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จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ 

 

บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจภายใตหลักจริยธรรมและยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย        

จึงเห็นสมควรจัดทำข้อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจและจริยธรรมองค์กร เพื่อใหผูบริหารตลอดจนพนักงานทุกคนไดทราบ

ถึงมาตรฐานการปฏิบัติเพื่อนําไปใช้เปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติใหเหมาะสมตอไป  

1. ข้อพึงปฏิบัต ิ

ข้อพึงปฏิบัตใินการดำเนินธุรกิจ 

1. ดำเนินธุรกิจที่เปนประโยชนตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
1) ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงผลกระทบตอสังคม ชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม รวมถึงสนับสนุนให

ความช่วยเหลือกิจกรรมที่มีสวนรวมในการสรางสรรค์สังคมและสิ่งแวดลอม 

2) ดำเนินธุรกิจที่ไมขัดตอขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี หรือไมเกิดความเสียหายตอสังคม 

3) ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ดูแลสภาพแวดลอมในการทำงานใหถูกสุขลักษณะและ

ปลอดภัย ควบคุมความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุและผลกระทบตอสุขภาพที่อาจเกิดจากการปฏิบัติงาน และการ

จัดใหมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลใหเพียงพอและพรอมใช้งาน 

4) ดำเนินธุรกิจที่เปนประโยชนตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม 

2. ปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเปนธรรม โดยไมเอารัดเอาเปรียบ 
1) ปฏิบัติตอพนักงานและผูมีสวนไดเสียทุกกลุมดวยความเคารพและความเปนธรรม โดยหลีกเลี่ยงการเลือกปฏิบัติ

ในทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนดานเพศ สถานภาพทางสมรส อายุ ความพิการ เชื้อชาติ ศาสนา ภาษา สัญชาติ 

รสนิยมทางเพศ ความเชื่อสวนบุคคล สถานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม หรือความเห็นทางการเมือง พรอมทั้ง

สงเสริมความหลากหลาย (Diversity) การมีสวนรวม (Inclusion) และโอกาสที่เทาเทียมในการทำงานและการ

พัฒนาอยางยั่งยืน  

2) รักษาผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียทุกรายดวยความเปนธรรม 

3) ใหความมั่นใจวาสิทธิของผูมีสวนไดเสียไดรับการคุ้มครองโดยกฎหมาย 

4) จริงใจและมีความเปนธรรมตอลูกค้า และพรอมที่จะใหความช่วยเหลือลูกค้าเสมอ 

3. การเปดเผยข้อมูลสารสนเทศ 
1) เปดเผยข้อมูลสารสนเทศอยางเพียงพอ ทันเวลา ถูกตอง ครบถวน โปรงใส และสม่ำเสมอ ทั้งนี้ใหเปนไปตาม

กฎเกณฑของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลกัทรัพยและตลาดหลักทรัพย และ แนวทางปฏิบัติและหลักเกณฑ

การเปดเผยสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียนที่ตลาดหลักทรัพยกำหนด 

2) ระมัดระวังไมใหผูมีสวนไดเสียเกิดความสับสนและสำคัญผิดในข้อเท็จจริงของสารสนเทศ 

4. ดำเนินธุรกิจใหถูกตองตามกฎหมาย 
5. สงเสริมนวัตกรรมและการพัฒนาอยางยั่งยืน 

1) เปดเผยข้อมูลสารสนเทศอยางเพียงพอ ทันเวลา ถูกตอง ครบถวน โปรงใส และสม่ำเสมอ ทั้งนี้ใหเปนไปตาม
กฎเกณฑของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และ แนวทางปฏิบัติและหลักเกณฑ

การเปดเผยสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียนที่ตลาดหลักทรัพยกำหนด 

6. การจัดการผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากศ 
1) ใหความสำคัญกับการลดการปลอยก๊าซเรือนกระจก การปรับตัวตอความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และการเปดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องอยางโปรงใสตามแนวทาง IFRS S2  
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ข้อพึงปฏิบัตขิองผูบริหาร 

1. บริหารงานดวยวิสัยทัศนกวางไกล เสริมสรางประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอยางมจีริยธรรม เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงค์ 

และเปาหมายของบริษัทปฏิบัติตนอยูภายใตกรอบศีลธรรมประเพณีอันดีงาม ละเวนพฤติกรรมที่เสื่อมเสีย และ

ตัดสินใจดำเนินการใดๆ ดวยความบริสุทธิ์ใจ ดวยความระมัดระวัง ซื่อสัตยสุจริต รอบคอบ เอาใจใส เพื่อประโยชน

สูงสุดของบริษัท ลูกค้า ผูถือหุน และพนักงาน 

2. ไมเปดเผยข้อมูลภายในของบริษัท ข้อมูลที่เปนความลับของลูกค้า พนักงาน และการดำเนินงานของบริษัท ทั้งโดย
เจตนาและไมเจตนาตอบุคคลภายนอก เวนแตจะไดรับความยินยอมจากบริษัทและเปนการเปดเผยในการปฏิบัติ

หนาที่อันชอบของผูบริหาร 

3. แสดงความยึดมั่นตอจริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีสำหรับพนักงานอื่น เสริมสราง

บรรยากาศในการทำงานใหเอื้อตอการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ รวมทั้งมุงมั่นที่จะปองปราม และ

ปองกันไมใหเกิดความละเมิดจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

4. ปฏิบัติตนอยูภายใตกรอบศีลธรรมประเพณีอันดีงาม ละเวนพฤติกรรมที่เสื่อมเสีย และตัดสินใจดำเนินการใดๆ ดวย
ความบริสุทธิ์ใจ ดวยความระมัดระวัง ซื่อสัตยสุจริต รอบคอบ เอาใจใส เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัท ลูกค้า ผูถือ

หุน และพนักงาน 

5. สนับสนุนการสรางศักยภาพในความก้าวหนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน จัดสวัสดิการให
พนักงานอยางเหมาะสม มีความจริงใจ เคารพในสิทธิ และการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน 

6. พึงปฏิบัติตอพนักงานดวยความสุภาพ ปกครองผูใตบังคับบัญชาดวยความเปนธรรม และไมใช้อำนาจในทางที่มิชอบ 

7. ปฏิบัติหนาที่และตัดสินใจดวยความสามารถและความระมัดระวัง โดยการประยุกตความรู ประสบการณ ความ
ชำนาญและทักษะการบริหารจัดการอยางสุดความสามารถในทุกกรณี 

8. บริหารกิจการของบริษัทใหมีความเจริญก้าวหนา มั่นคง และก่อใหเกิดผลตอบแทนที่เหมาะสม 
 

ข้อพึงปฏิบัตขิองพนักงาน 

1. ปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน 

1) ปฏิบัติตอเพื่อนพนักงานดวยความมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี มีความจริงใจ เคารพสิทธิ และใหเกียรติซึ่งกันและกัน 

หลีกเลี่ยงการนําข้อมูลหรือเรื่องราวของผูอื่นทั้งในเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และเรื่องสวนตัวไปเปดเผย

หรือวิพากษวิจารณในลักษณะที่จะก่อใหเกิดความเสียหายทั้งตอเพื่อนพนักงานและตอบริษัท 

2) หลีกเลี่ยงการให และการรับของขวัญของกำนัลอันมีมูลค่ามากหรือเพื่อหวังผลตอบแทน หรือ ทำใหเกิดอคติทั้ง

ตอตัวพนักงาน ตอเพื่อนพนักงานดวยกัน และผูใตบังคับบัญชากับ ผูบังคับบัญชา 

3) สามัคคีตอกันและเอื้อเฟอช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไมก่อใหเกิดความขัดแยงซึ่งจะนําไปสูความเสียหายตอบุคคล

อื่นและบริษัท 

2. ปฏิบัติตอตนเอง 

1) ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต และดวยความอุตสาหะขยันหมั่นเพียร และปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ทำงานใหดียิ่งขึ้น ทั้งนี้เพื่อประโยชนของพนกังานและบริษัท 

2) ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับในการทำงานของบริษัทโดยเครงครัด 

3) ปฏิบัติหนาที่ดวยความรู ความสามารถ มีประสิทธิภาพ และไดมาตรฐานตามตำแหนง 

4) มีทัศนคติที่ดีตอบริษัท ใหความเคารพเชื่อฟง และปฏิบัติตามคำสั่งของผูบังคับบัญชาที่สั่งการโดยชอบดวย

นโยบายและระเบียบข้อบังคับของบริษัท 
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3. ปฏิบัติตอบริษัท 

1) รักษาความลับของบริษัทไมควรเผยแพรข้อมูล ข่าวสาร นวัตกรรม ทั้งทางวัตถุและทางความคิด อันจะมี

ผลกระทบใหเกิดความเสียหายแก่บริษัท และไมควรนําข้อมูลที่ไดจากหนาที่การงานไปหาประโยชนสวนตน 

2) มีความศรัทธา มีความผูกพัน ซื่อสัตยสุจริต อุตสาหะพากเพียร และมีความจงรักภักดีตอบริษัท รักษาชื่อเสียง

ของบริษัท 

3) ดูแลรักษาสิทธิประโยชน และทรัพยสินของบริษัทใหคงสภาพดีใช้ประโยชนไดอยางเต็มที่ประหยัดไมให

สิ้นเปลือง สูญเปลา เสียหาย หรือเสื่อมสลาย ก่อนเวลาอันสมควร 

4) ไมพึงใช้อำนาจหนาที่ของตนเองเพื่อประโยชนของตนเองและตอผูอื่นทั้งทางตรงและทางออมอันก่อใหเกิด

ความเสียหายตอบริษัท 

 

ข้อหลีกเลี่ยงในการปฏิบัตทิี่ขัดตอผลประโยชนของบริษัท 

1) ไมมีสวนไดสวนเสียทางการเงินกับลูกค้า หรือคู่ค้าไมวาจะอยูในฐานะที่เปนเจ้าของกิจการ หุนสวน ผูถือหุน 

กรรมการ เจ้าหนี้ ลูกหนี้ หรือที่ปรึกษา ซึ่งถามีสวนไดสวนเสียดังกลาวตองเปดเผยใหผูบังคับบัญชาทราบ 

2) ไมประกอบการหรือดำเนินการทั้งโดยทางตรงและทางออมในธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัทหรือขัดผลประโยชนกับ

บริษัท 

3) ไมเรียกเก็บหรือรับทรัพยสินใด ๆ จากลูกค้าและผู ที่ทำธุรกิจกับบริษัท นอกเหนือจากค่าใช้จ่ายและ

ค่าธรรมเนียมที่บริษัทเรียกเก็บ 

4) ไมพึงใชต้ำแหนงหนาที่แสวงหาประโยชนสวนตน หรือพรรคพวกหรือทำธุรกิจแข่งขันกับบริษัท 

 

2. การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเปนธรรม  

บริษัทปฏิบัติตอพนักงานและผูมีสวนไดเสียทุกกลุมดวยความเคารพและความเปนธรรม โดยยึดมั่นในหลักการไมเลือก

ปฏิบัติในทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนในดานเพศ สถานภาพทางสมรส อายุ ความพิการ เชื้อชาติ ศาสนา ภาษา สัญชาติ รสนิยม

ทางเพศ ความเชื่อสวนบุคคล สถานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม หรือความเห็นทางการเมือง ทั้งนี้ บริษัทมุงสงเสริมความ

หลากหลาย (Diversity) การมีส วนร วม (Inclusion) และการเปดโอกาสที ่ เท าเท ียมในการทำงาน การพัฒนา และ

ความก้าวหนาในอาชีพอยางยั่งยืน นอกจากนี้ บริษัทใหความสำคัญกับการรักษาผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียทุกรายดวย

ความเปนธรรม โปรงใส และสามารถตรวจสอบได พรอมทั้งใหความมั่นใจวาสิทธิของผูมีสวนไดเสียไดรับการเคารพและ

คุ้มครองตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงยึดถือหลักสิทธิมนุษยชนสากลและแนวปฏิบัติขององค์การระหวางประเทศ เช่น 

หลักการของ United Nations Global Compact และ United Nations Guiding Principles on Business and Human 

Rights บริษัทมีความจริงใจและยุติธรรมตอลูกค้า โดยใหข้อมูลอยางครบถวน โปรงใส และพรอมใหความช่วยเหลืออยาง

ตอเนื่อง โดยไมมีการเลือกปฏิบัติตอลูกค้าไมวาในดานเชื้อชาติ ศาสนา อายุ หรือสถานะอื่นใด โดยมีแนวทางการปฏิบัติตอผูมี

สวนไดเสียกลุมตาง ๆ ดังนี้ 

1. การปฏิบัติตอผูถือหุนและนักลงทุน 
1) มุงมั่นในการดำเนินงานโดยยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาล เพื่อสรางคุณค่าอยางยั่งยืนแก่ผู

ถือหุน ทั้งนี้บริษัทใหความเคารพตอสิทธิของผูถือหุนทุกประเภท ทั้งรายใหญและรายยอย อยางเสมอภาคและ

เทาเทียม 
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2) ดูแลและเคารพสิทธิขั้นพื้นฐานของผูถือหุนตามที่กฎหมายและข้อบังคับของบริษัทกำหนด เช่น สิทธิในการเข้า

รวมประชุมผูถือหุน ออกเสียงลงคะแนน เสนอวาระการประชุม และแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ รวมถึง

สนับสนุนการมีสวนรวมโดยจัดใหมีระบบ e-Voting และ e-Meeting เพื่ออำนวยความสะดวกอยางทั่วถึง 

3) เปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทไดโดยอิสระ และ

บริษัทจะรวบรวมข้อเสนอแนะเพื่อเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอยางรอบคอบ 

4) ใหข้อมูลที่ถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และสามารถตรวจสอบไดตอผูถือหุนและนักลงทุน รวมถึงข้อมูลดานการ

ดำเนินงาน ความเสี่ยง แนวโนมในอนาคต และข้อมูลดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ผาน

ช่องทางตาง ๆ เช่น รายงานประจำป One Report เว็บไซตนักลงทุนสัมพันธ และกิจกรรมพบปะนักลงทุน 

5) ปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย แนวปฏิบัติที่ดีในการเปดเผย

ข้อมูลของสำนักงาน ก.ล.ต. และแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการเปดเผยข้อมูลของบริษัทจดทะเบียน เพื่อสงเสริม

ความโปรงใส ความนาเชื่อถือ และการลงทุนอยางยั่งยืน 

 

2. การปฏิบัติตอลูกค้า 
1) ใหบริการทางการแพทยที่มีคุณภาพ ปลอดภัย ไดมาตรฐาน และเคารพศักดิ์ศรีรวมถึงสิทธิของผูปวย/ลูกค้า

อยางเทาเทียม โดยไมเลือกปฏิบัติไมวาจะเปนเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความพิการ หรือสถานะทาง

สังคม โดยยึด “คู่มือสิทธิผูปวย” และนโยบายของบริษัทเปนแนวปฏบิัติหลัก 

2) ดำเนินการใหบริการดวยความจริงใจ โปรงใส และมีความรับผิดชอบ โดยปฏิบัติตามสัญญาและข้อตกลงกับ

ลูกค้าอยางเครงครัด หากมีเหตุที่ไมสามารถดำเนินการไดตามข้อตกลง ใหแจ้งลูกค้าลวงหนาและรวมกันหาแนว

ทางแก้ไขอยางเหมาะสม 

3) เปดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบริการอยางครบถวน ถูกตอง และทันเหตุการณ โดยหลีกเลี่ยงการบิดเบือนข้อเท็จจริง 

เพื่อสรางความเชื่อมั่นและความสัมพันธที่ยั่งยืนกับลูกค้า 

4) จัดใหมีระบบบริการที่เข้าถึงง่าย เปนมิตร และอำนวยความสะดวก พรอมทั้ง จัดตั้งช่องทางรับข้อเสนอแนะ

และข้อรองเรียนอยางชัดเจน เพื่อใหสามารถตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพและโปรงใส 

5) คุ้มครองข้อมูลสวนบุคคลของลูกค้าอยางเข้มงวดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลสวนบุคคล (PDPA) โดยไม

เปดเผยหรือใช้ข้อมูลนั้นเพื่อประโยชนของตนเองหรือบุคคลอื่นโดยมิชอบ 

6) สงเสริมการยกระดับคุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง ทั้งในดานเทคโนโลยี ความปลอดภัย วิชาชีพ และ

จริยธรรม โดย ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าอยางนอยปละ 2 ครั้ง และนำผลการประเมินมาใช้

ปรับปรุงบริการอยางเปนรูปธรรม 

7) ประสานงานระหวางคณะกรรมการจริยธรรมและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อ วิเคราะหข้อรองเรียน

และเหตุการณดานสิทธิผูปวยและจริยธรรม พรอมทั้ง วางแผนปรับปรุงและปองกันอยางตอเนื่อง รวมถึง เปด

ช่องทางการรองเร ียนทั ้งภายในและภายนอก เช่น เว ็บไซตบริษัท หรือองค์กรนานาชาติ เช่น Joint 

Commission International 

3. การปฏิบัติตอคู่ค้า 
1) คัดเลือกคู่ค้าอยางโปรงใสและยุติธรรม โดยพิจารณาจากคุณภาพ ราคา ปริมาณ ระยะเวลา ความปลอดภัย 

การใหบริการหลังการขาย การสงมอบ และเงื่อนไขอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง พรอมทั้ง หลีกเลี่ยงการทำธุรกรรมกับ

บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีประวัติทุจริต ผิดกฎหมาย หรือมีพฤติกรรมสอไปในทางไมสุจริต 
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2) กำหนดระเบียบในการจัดซื้อจัดจ้างและแนวทางดำเนินการที่ชัดเจน หากไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได ให 

แจ้งคู่ค้าลวงหนาเพื่อรวมกันหาแนวทางแก้ไขโดยไมใหเกิดความเสียหายแก่คู่สัญญา 

3) ปฏิบัติตามข้อตกลงและสัญญาที่ทำไวกับคู่ค้า ผูรับเหมา หรือบริษัทคู่สัญญาทุกประการ พรอม ดำเนินการ

ประมูล ตอรอง และคัดเลือกคู่ค้าโดยยึดหลักความโปรงใส ตรงไปตรงมา และตรวจสอบได 

4) สงเสริมความรวมมือกับคู่ค้าในการพัฒนาและยกระดับสินค้า/บริการ รวมถึง สนับสนุนนวัตกรรมที่สราง

มูลค่าเพิ่มทั้งตอธุรกิจของบริษัทและความสามารถของคู่ค้าในระยะยาว 

5) รักษาข้อมูลของคู่ค้าไวเปนความลับอยางเครงครัด และ หลีกเลี่ยงการนำข้อมูลไปใช้เพื่อผลประโยชนสวนตัว

หรือของผูอื่น เวนแตไดรับความยินยอมจากคู่ค้าอยางเปนทางการ 

6) ใหข้อมูลที่ถูกตอง ครบถวน และไมบิดเบือนแก่คู่ค้าอยางตอเนื่อง เพื่อเสริมสรางความไววางใจ ความเข้าใจ 

และการพัฒนาอยางยั่งยืนรวมกัน 

7) ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างโดยไมเลือกปฏิบัติตอคู่ค้าทุกราย โดยคำนึงถึงความคุ้มค่า คุณภาพ และความเปนธรรม 

พรอมทั้ง วางตัวเปนกลาง และหลีกเลี่ยงความสัมพันธสวนตัวกับคู่ค้า ซึ่งอาจมีผลกระทบตอการตัดสินใจ 

8) หามบุคลากรของบริษัทเรียกรับหรือใหผลประโยชนใด ๆ จากคู่ค้าในทุกกรณี และ ปฏิบัติตามนโยบายการ

ตอตานคอรรัปชันอยางเครงครัด เพื่อสรางความนาเชื่อถือในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัท 

9) ประเมินความเสี่ยง ESG และจริยธรรมในหวงโซ่อุปทานอยางสม่ำเสมอ และสนับสนุนคู่ค้าในการพัฒนา

แนวทางดำเนินธุรกิจที่รับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม และแรงงาน 

4. การปฏิบัติตอคู่แข่งทางการค้า 
1) ยึดถือหลักการแข่งขันเสรีและเปนธรรม โดยไมแสวงหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่เปนความลับของคู่แข่งทางการค้า

โดยวิธีการที่ไมสุจริต ผิดจรรยาบรรณ หรือไมเหมาะสม 

2) หลีกเลี่ยงการทำความตกลงกับคู่แข่งหรือบุคคลภายนอกที่อาจมีลักษณะเปนการฮั้วราคาหรือจำกัดการแข่งขัน 

ซึ่งอาจขัดตอกฎหมายการแข่งขันทางการค้า 

3) ละเวนการกระทำใด ๆ ที่มีลักษณะเปนการใสราย กลาวหา หรือทำลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าโดย

ปราศจากข้อเท็จจริงหรือหลักฐานอันสมควร 

4) ปฏิบัติตามกฎ กติกา และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันอยางเครงครัด โดยดำเนินธุรกิจอยางโปรงใสและมี

จริยธรรมในทุกสถานการณ 

5) เคารพทรัพยสินทางปญญาและสิทธิในข้อมูลของผูอื่นและคู่แข่งทางการค้า โดยไมกระทำการละเมิดลิขสิทธิ์ 

เครื่องหมายการค้า สิทธิบัตร หรือการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑและแนวคิดทางธุรกิจ 

5. การปฏิบัติตอเจ้าหนี้ 
1) เปดเผยข้อมูลที่ถูกตอง ครบถวน และชัดเจนแก่เจ้าหนี้ รวมถึง ใหความรวมมือในการตรวจสอบกิจการ และ 

อำนวยความสะดวกในการเข้าพบหรือประชุมกับฝายบริหารตามความเหมาะสม 

2) จัดทำสัญญากับเจ้าหนี้ทุกประเภทอยางถูกตองตามกฎหมาย และ ปฏิบัติตามข้อกำหนด เงื่อนไข และภาระ

ผูกพันที่ระบุไวในสัญญาอยางเครงครัด รวมถึง รับผิดชอบตอหลักประกันและหนี้สินที่เกี่ยวข้อง 

3) บริหารจัดการโครงสรางทางการเงินของบริษัทใหเหมาะสมและมีความมั่นคง เพื่อ สนับสนุนการดำเนินธุรกิจ 

และรักษาความเชื่อมั่นและความสัมพันธที่ดีกับเจ้าหนี้ในระยะยาว 

4) แจ้งใหทราบลวงหนาทันทีในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขบางประการ หรือเกิดเหตุผิดนัดชำระหนี้ 

พรอมทั้งรวมกันหาทางออกบนพื้นฐานของความโปรงใสและเหตุผลอันสมควร 
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5) ละเวนการปกปดข้อมูลหรือข้อเท็จจริงสำคัญ และ หลีกเลี่ยงการใช้วิธีการใด ๆ ที่สอไปในทางทุจริต ซึ่งอาจทำ

ใหเจ้าหนี้ไดรับความเสียหาย ไมวาจะทางตรงหรือทางออม 

6) ชำระคืนหนี้เงินตนและดอกเบี้ยตอเจ้าหนี้ทุกประเภทใหครบถวน และรักษาระเบียบวินัยทางการเงินโดยปฏิบัติ

ตามกำหนดชำระหนี้อยางตรงตอเวลา 

7) ใหความสำคัญกับการปฏิบัติตอเจ้าหนี้แตละประเภทอยางเทาเทยีม เปนธรรม และไมมีการเลือกปฏิบัติ โดย

พิจารณาตามลำดับสิทธิและความสำคัญของเจ้าหนี้ตามข้อกฎหมายและสัญญา เพื่อสรางความเชื่อมั่นและ

ความยั่งยืนในความสัมพันธทางการเงิน 

8) เปดเผยข้อมูลภาระหนี้สินที่มีสาระสำคัญ รวมถึงภาระผูกพันที่ยังไมเกิดขึ้นในรายงานประจำป (One Report) 

และแสดงความโปรงใสในการจัดการความสัมพันธกับเจ้าหนี้ในบริบทของ ESG Disclosure 

9) ละเวนการกระทำใด ๆ ที่อาจสงผลตอการบิดเบือนข้อมูลทางการเงินในการกู้ยืมหรือออกตราสารหนี้ เช่น การ

ประเมินมูลค่าสินทรพัยเกินจริง การปกปดหนี้แฝง หรือการจัดทำงบการเงินที่ไมถูกตอง เพื่อรักษาความโปรงใส

และความนาเชื่อถือในตลาดทุน 

6. การปฏิบัติตอพนักงาน 
1) ปฏิบัติตอพนักงานอยางยุติธรรม บริหารงานดวยความไมลำเอียง การแตงตั้ง การโยกยาย รวมทั้งการใหรางวัล

และการลงโทษพนักงานตองกระทำดวยความเสมอภาค บริสุทธิ์ใจ 

2) สนับสนุนและเคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงานไดอยางเปนอิสระ รับฟงข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอยางเทาเทียมและเสมอภาค 

3) สงเสริมการพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนศักยภาพอยางตอเนื่อง พรอมใหความมั่นคงและความก้าวหนาในอาชีพ 

สงเสริมใหพนักงานไดรับการอบรมเพิ่มเติมในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับหนาที่การงาน โดยใหโอกาสกับพนักงาน

อยางทั่วถึงและสม่ำเสมอ 

4) สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการกำหนดทิศทางในการทำงานรวมถึงการแก้ไขปญหาของหนวยงานและ

บริษัทโดยรวม 

5) สงเสริมใหพนักงานเข้าใจในเรื่องจรรยาบรรณและบทบาทหนาที่ เพื่อใหเกิดพฤติกรรมมีคุณธรรมที่ดีในการ

ทำงาน 

6) บริหารงานตามระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ปลูกจิตสำนึกพรอมสงเสริมการทำงานดวย

ความสุข จัดใหเกิดบรรยากาศและสภาวะแวดลอมในสถานที่ทำงานที่ดีมีระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมตาม

มาตรฐานสากล 

7) จัดใหมีกองทุนดูแลพนักงานตามกฎหมาย ไดแก่ เงินสมทบกองทุนประกันสังคม และกองทุนสวัสดิการ

พนักงาน เช่น กองทุนสำรองเลี้ยงชีพเพื่อดูแลพนักงานในระยะยาว 

8) ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานและหลักการเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน

ตามเกณฑสากล 

9) การสรรหา คัดเลือก และจ้างงาน จะดำเนินการบนพื้นฐานของความเสมอภาคและเปดโอกาสแก่ผูสมัครทุกคน

อยางเทาเทียมกัน โดยพิจารณาบุคคลที่มีความรู ความสามารถ ประสบการณ และมีคุณธรรม เหมาะสมกับ

ตำแหนงงาน และมีทัศนคติที่สอดคลองกับค่านิยมองค์กรโดยไมมีการแบงแยกการปฏิบัติในการจ้างงานภายใต

กฎหมายแรงงาน 
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10) ประเมินผลการปฏิบัติงานและบริหารค่าตอบแทน โดยพิจารณาจากความเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ 

และความสามารถของพนักงานเปนรายบุคคล รวมทั้งจัดใหมีสวัสดิการที่เปนธรรมและเหมาะสมแก่พนักงาน

และดูแลปรับปรุงอยางสม่ำเสมอ 

11) จัดใหมีช่องทางในการเปดเผยข้อมูลที่สำคัญตาง ๆ ใหแก่พนักงาน เพื่อใหมีความรูความเข้าใจในการดำเนิน

ธุรกิจและผลการดำเนินงานในธุรกิจตาง ๆ ของบริษัท 

12) บุคลากรทุกคนปฏิบัติหนาที่ดวยความรู ความสามารถ ความชำนาญ และมีความระมัดระวัง รวมถึงมีการ

พัฒนาความรูและประยุกตใช้ความรูความสามารถในการจัดการบริษัทอยางเต็มความรูความสามารถ เพื่อสราง

ผลตอบแทนที่เหมาะสมแก่ผู ลงทุน รวมทั้งรวมกันพัฒนาบริษัทใหมีความก้าวหนาและเติบโตอยางมั่นคง 

ตอเนื่อง 

13) บริษัทใหความสำคัญตอการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร โดยใหโอกาสบุคลากรอยางทั่วถึงและ

สม่ำเสมอรวมทั้งรับฟงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะตาง ๆ ซึ่งตั้งอยูบนพื้นฐานความรูทางวิชาชีพของบุคลากร 

14) บริษัทกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนที่จะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของบริษัท

เกี่ยวกับการทำงานและคู่มือการกำกับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมองค์กรของบริษัท รวมถึงกฎหมายตาง ๆ ที่

เกี่ยวข้อง 

15) บริษัทใหโอกาสแก่บุคลากรทุกคนสามารถแสดงความสามารถอยางเต็มที่ โดยใหผลตอบแทนที่เปนธรรมแก่

บุคลากรและสรางแรงกระตุนในการทำงานทัง้ในรูปแบบของเงินเดือนและโบนัส เปนตน 

16) กรณีมีข้อกังวลดานจริยธรรมที่ตองการรายงานใหทราบ บริษัทจัดใหมีกลไกในการรายงานเหตุการณหรือข้อ 

กังวลทางจริยธรรมสำหรับบุคลากรผานการรายงานอุบัติการณหรือข้อรองเรียน รวมทั้งทางเว็บไซตของบริษัท 

รวมทั้งใหมั่นใจวาไมมีผลดานวินัยใด ๆ เพื่อลดความหวาดกลัวในการรายงาน 

17) บริษัทสงเสริมใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติตามแนวทางของคุณธรรมประจำองค์กร 4 ประการ ในการปฏิบัติตอ

ผูรับผลงานและในการปฏิบัติงานประจำวัน ดังนี้ 

1. สังคหวัตถุ 4 คือ ธรรมเพื่อความสัมพันธที่ด ีสรางความสามัคคีในสังคมและหมูคณะ ไดแก ่

(ก) อริยสัจ 4 คือ ความจริงอันประเสริฐ 4 ประการ 

(ข) ปยวาจา หมายถึง เจรจาออนหวาน ไพเราะ 
(ค) อัตถจริยา หมายถึง ประพฤติในสิ่งที่เปนประโยชน 
(ง) สมานัตตา หมายถึง วางตนไดดีเหมาะสม ไมถือตัว 

2. อิทธิบาท 4 คอื ธรรมเพื่อความสำเร็จ 

(ก) สมานัตตา หมายถึง วางตนไดดีเหมาะสม ไมถือตัว 
(ข) วิริยะ หมายถึง ความเพียรพยายาม 
(ค) จิตตะ หมายถึง เอาใจฝกใฝสนใจอยางจริงจัง 
(ง) วิมังสา หมายถึง หมั่นตริตรองพิจารณาหาเหตุผลในสิ่งนั้น 

3. พรหมวิหาร 4 คือ ธรรมเพื่อการปกครอง หรือการดูแลผูใตบังคับบัญชา 

(ก) เมตตา หมายถึง ปรารถนาใหผูอื่นมีความสุข 
(ข) กรุณา หมายถึง ปรารถนาใหผูอื่นพนทุกข์ 
(ค) มุทิตา หมายถึง ชื่นชมยินดีกับผูที่ไดดีมีสุข 
(ง) อุเบกขา หมายถึง การรูจักวางเฉย วางตัวเปนกลาง 
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4. อริยสัจ 4 คือ ความจริงอันประเสริฐ 4 ประการ 

(ก) ทุกข์ หมายถึง ปญหา 
(ข) สมุทัย หมายถึง สาเหตุของปญหา 
(ค) นิโรธ หมายถึง การดับทุกข์หรือปญหาไดรับการแก้ไข 
(ง) มรรค หมายถึง วิธีการแก้ปญหา 

7. การปฏิบัติตอชุมชน สังคม ทรัพยากร และสิ่งแวดลอม 
1) ปลูกฝงจิตสำนึกดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมใหกับบุคลากรทุกระดับ เพื่อสรางวัฒนธรรม

องค์กรที่เคารพตอผูมีสวนไดเสียภายนอกอยางยั่งยืน 

2) สงเสริมการใช้พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และการดำเนินกิจกรรมที่ลด

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเปาหมาย Net Zero 

3) สนับสนุนกิจกรรมดานสาธารณสุข การแพทย และการสรางเสริมสุขภาพในชุมชน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชนในพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ 

4) รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ในการใหความช่วยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติหรือภาวะฉุกเฉิน และดำเนินการ

ตามหลักมนุษยธรรมและความเทาเทียม 

5) พัฒนาความรวมมือกับผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ ผานโครงการเพื่อสาธารณประโยชนที่ตอเนื่องและสามารถ

วัดผลกระทบได 

6) บูรณาการความเชี่ยวชาญทางธุรกิจของบริษัทเข้ากับความรับผิดชอบตอสังคม (CSR Integration) เพื่อสราง

คุณค่ารวม (Shared Value) ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

7) ควบคุมและจัดการของเสียอยางมีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยีสะอาดและระบบตรวจสอบสิ่งปนเปอน เพื่อ

ปองกันไมใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชนโดยรอบ 

8) จัดใหมีช่องทางการรับฟงความคิดเห็น รองเรียน และข้อเสนอแนะจากชุมชนอยางเปนระบบ พรอมทั้ง 

ดำเนินการตรวจสอบ แก้ไข และแจ้งผลตอบกลับอยางทันทวงทีและโปรงใส 

9) ดำเนินการประเมินผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดลอม (Environmental & Social Impact Assessment – 

ESIA) อยางสม่ำเสมอ โดย ใหความสำคัญกับสิทธิมนุษยชนของชุมชนและความเสี่ยงตอกลุมเปราะบาง 

8. การปฏิบัติตอหนวยงานราชการ และหนวยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง 
1) ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทอยางเครงครัด รวมถึง

ข้อกำหนดของหนวยงานราชการ หนวยงานกำกับดูแล และองค์กรวิชาชีพทั้งในและตางประเทศ เพื่อใหการ

ดำเนินงานเปนไปอยางถูกตอง โปรงใส และตรวจสอบได 

2) หลีกเลี่ยงการกระทำใด ๆ ที่อาจถูกมองวาเปนการจูงใจ ติดสินบน หรือใช้อิทธิพลตอเจ้าหนาที่รัฐ หรือผูมี

อำนาจกำกับดูแล ไมวาจะโดยตรงหรือโดยออม เพื่อแสวงหาผลประโยชนแก่บริษัทหรือบุคคลภายในองค์กร 

โดยใหยึดถือจริยธรรมและกฎหมายตอตานคอรรัปชันอยางเครงครัด 

3) ใหความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและหนวยงานกำกับดูแลอยางเหมาะสม ทั้งในดานการตรวจสอบ เยี่ยม

เยียน การสอบทาน และการใหข้อมูล พรอมทั้ง รับฟงข้อเสนอแนะหรือข้อรองเรียนจากหนวยงานเหลานั้น

อยางเปดกวาง และ ดำเนินการแก้ไขในกรณีจำเปนอยางทันทวงท ี

4) สนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนรวมกันกับหนวยงานภาครัฐ เช่น โครงการดานสาธารณสุข 

สิ่งแวดลอม หรือธรรมาภิบาล พรอมทั้ง ใหข้อคิดเห็นหรือข้อมูลประกอบการตัดสินใจของภาครัฐในลักษณะที่

ถูกตองและสุภาพ 
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5) จัดทำมาตรการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใหของขวัญ การรับรอง หรือผลประโยชนใด ๆ แก่เจ้าหนาที่ของรัฐ

อยางชัดเจน โดยยึดหลักความเหมาะสม กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมาตรฐานจรรยาบรรณขององค์กร เพื่อ

ปองกันความเข้าใจผิดหรือการกระทำที่สุมเสี่ยงตอความไมโปรงใส 

6) สงเสริมวัฒนธรรมการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance Culture) ภายในองค์กร โดยสรางจิตสำนึกให

พนักงานทุกระดับตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินธุรกิจอยางถูกตองตามกรอบกฎหมายและข้อกำหนด

ของภาครัฐ รวมถึงมีคู่มือและแนวทางที่สามารถใช้ในการปฏิบัติจริงได 

7) ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธกับหนวยงานราชการ เช่น ความเสี่ยงดานกฎหมายหรือ

จริยธรรม พรอมทั้ง กำหนดมาตรการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม 

8) จัดใหมีช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือข้อกังวลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมหรือผิดกฎหมายในการติดตอ

กับหนวยงานภาครัฐ เช่น การเรียกรับผลประโยชน หรือการใช้ตำแหนงหนาที่โดยมิชอบ พรอมทั้ง ปกปองผู

แจ้งเบาะแสจากผลกระทบเชิงลบใด ๆ 

9) ประสานงานและปฏิบัติตามข้อกำหนดของหนวยงานกำกับดูแลเฉพาะทางที่เกี่ยวข้องกับธรุกิจของบริษัท เช่น 

กระทรวงสาธารณสุข สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรือ

หนวยงานดานการประกันสุขภาพ เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทดำเนินการภายใตมาตรฐานวิชาชีพและจริยธรรมทาง

การแพทยอยางครบถวน 

 

3. การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน 

1. ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทอยางเครงครัด โดยเฉพาะ

กฎหมายแรงงาน กฎหมายความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที่ทำงาน กฎหมายสถานพยาบาล และกฎหมาย

สาธารณสุขของประเทศไทย 

2. ศึกษาและเข้าใจข้อกำหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหนาที่และความรับผิดชอบของแตละตำแหนงงาน พรอมทั้ง 
ปฏิบัติตามอยางเครงครัด เพื่อหลีกเลี่ยงความผิดพลาดหรือการละเมิดโดยไมตั้งใจ 

3. ประพฤติปฏิบัติตามแนวทางของคุณธรรมประจำองค์กร 4 ประการ และใช้ระเบียบวินัยองค์กรเปนกรอบในการ

ดำเนินงานประจำวัน เพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่สอดคลองกับค่านิยม จริยธรรม และมาตรฐานวิชาชีพ 

4. เคารพและสนับสนุนสิทธิของผูปวย โดยติดประกาศ "คำประกาศสิทธิผูปวย" ใหชัดเจนในทุกหนวยงานที่ใหบริการ 
ทั้งผูปวยนอกและผูปวยใน พรอมทั้ง ใช้ “คู่มือสิทธิผูปวย” และแนวนโยบายที่เกี่ยวข้องเปนแนวทางหลักในการ

ใหบริการอยางสม่ำเสมอ 

5. ใหบริการทางการแพทยและบริการที่เกี่ยวข้องดวยคุณภาพ มาตรฐาน และจริยธรรม โดยไมกระทำการใด ๆ ที่ขัด

ตอกฎหมายหรือสิทธิมนุษยชน พรอมทั้ง เคารพสิทธิของผูปวยในทุกสถานการณ 

6. ปฏิบัติตอผูปวยและลูกค้าอยางเสมอภาค โดยไมเลือกปฏิบัติ ไมวาจะเปนดานเชื้อชาติ ศาสนา ความเชื่อ เพศ 
สถานะทางเศรษฐกิจ หรือเงื ่อนไขสวนบุคคลอื่น ๆ อันเปนการสะทอนถึงความเปนองค์กรที่เคารพตอความ

หลากหลาย (Diversity) และสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน 

7. สงเสริมและสนับสนุนการประเมินผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนในกระบวนการดำเนินงานและหวงโซ่อุปทานของ
บริษัท พรอม ดำเนินการแก้ไขหากพบการละเมิด หรือข้อบกพรองที่มีผลกระทบตอสิทธิของผูเกี่ยวข้อง 
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4. ความขัดแยงทางผลประโยชน 

1) หลีกเลี่ยงการกระทำใด ๆ ที่อาจทำใหเกิดความขัดแยงระหวางบทบาทหนาที่ในองค์กรกับผลประโยชนสวนตน 

เช่น การถือหุน การรับตำแหนง หรือการมีความสัมพันธสวนตัวกับบุคคลหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมของ

บริษัท 

2) เปดเผยความเกี่ยวข้องหรือผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้นตอบริษัทในลักษณะใดลักษณะหนึ่งอยางชัดเจน ทันเวลา 

และโปรงใส พรอมทั้งแจ้งตอหนวยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น คณะกรรมการบริษัท หรือฝายกำกับดูแลกิจการ 

3) งดเวนการเข้ารวมประชุม การพิจารณา และการตัดสินใจใด ๆ ในธุรกรรมที่ตนมีผลประโยชน หรือมีความ

เกี่ยวข้องโดยตรงหรือโดยออม และ ไมมีอำนาจอนุมัติหรือสั่งการในเรื่องนั้น เพื่อรักษาความเปนกลางและ

ความโปรงใส 

4) จัดใหมีระบบควบคุมภายในที่ชัดเจน เช่น แบบฟอรมการเปดเผยความเกี่ยวข้อง การรายงานผลประโยชนทับ

ซ้อนประจำป และการทบทวนโดยผูมีอำนาจอิสระ เพื ่อปองกันมิใหเกิดความลำเอียง หรือการแสวงหา

ผลประโยชนโดยมิชอบ 

5) สงเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เนนความซื่อสัตย ความโปรงใส และความรับผิดชอบ โดยจัดใหมีการฝกอบรมและ

การสื่อสารเรื่องความขัดแยงทางผลประโยชนกับพนักงานและผูบริหารอยางสม่ำเสมอ 

6) กำหนดบทลงโทษในกรณีที่มีการละเมิดนโยบายความขัดแยงทางผลประโยชนตามระเบียบวินัยของบริษัท 

และ/หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 

5. การเก็บรักษาความลับ การใช้ข้อมูลภายใน และการจัดการข้อมูลลับ  

บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของข้อมูลทุกประเภทที่อยูภายใตความดูแล ไมวาจะเปนข้อมูลของบริษัท ข้อมูลทางการ

เงิน ข้อมูลผูปวย ข้อมูลลูกค้า และข้อมูลสวนบุคคลอื่น ๆ ซึ่งหากมีการรั่วไหล หรือถูกใช้อยางไมเหมาะสม อาจสงผลกระทบตอ

สิทธิของเจ้าของข้อมูล และชื่อเสียงของบริษัทอยางรายแรง ดังนั้น บริษัทจึงกำหนดแนวปฏิบัติดังตอไปนี้: 

การเก็บรักษาความลับ 

1) เก็บรักษาข้อมูลที่เปนความลับของบริษัท ผูปวย ลูกค้า และผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ อยางเครงครัด โดยไมเปดเผย

ตอบุคคลภายนอก เวนแตไดรับอนุญาตจากผูมีอำนาจ หรือเปนไปตามข้อกำหนดทางกฎหมาย 

2) หลีกเลี่ยงการพูดคุยหรืออานเอกสารที่เปนความลับในพื้นที่สาธารณะ และ ปฏิบัติตามมาตรการจำกัดการ

เข้าถึงข้อมูล (Need-to-Know Basis) อยางเครงครัด 

3) ทำลายข้อมูลหรือเอกสารลับที่หมดความจำเปนในการใช้งาน ตามนโยบายการเก็บรักษาข้อมูลของบริษัท 

การใช้ข้อมูลภายในและการปองกันผลประโยชนทับซ้อน 

1) หามใช้ข้อมูลภายในหรือข้อมูลลับที่ยังไมเปดเผยตอสาธารณะ เพื่อประโยชนสวนตน หรือเปดเผยใหแก่

บุคคลภายนอก ซึ่งอาจก่อใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน หรือสงผลตอราคาหลักทรัพยของบริษัท 

2) ปฏิบัติตามนโยบายการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัท โดยหลีกเลี่ยงการซื้อขายหลักทรัพยลวงหนาก่อนการ

เปดเผยงบการเงิน (45 วันก่อนเปดเผยงบไตรมาส และ 60 วันก่อนงบประจำป) และสามารถทำรายการได

หลังจากผานไปแลว 24 ชั่วโมงนับจากเวลาที่เปดเผยงบการเงินสูสาธารณะ 

การเปดเผยข้อมูลของบริษัทตอสาธารณะ 

1) เปดเผยข้อมูลที่สามารถเปดเผยไดอยางครบถวน ถูกตอง และโปรงใส ตามกรอบของกฎหมายและข้อบังคับที่

เกี่ยวข้อง ทั้งในดานการเงิน การดำเนินงาน และข้อมูลบริการ 
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2) จัดใหมีกระบวนการคิดค่าบริการอยางถูกตองและตรวจสอบได พรอมเปดเผยข้อมูลค่าบริการตาง ๆ แก่

ผูใช้บริการและบุคคลภายนอกอยางชัดเจน 

การปลูกฝงวัฒนธรรมดานการรักษาความลับ 

1) สงเสริมจิตสำนึกในการรักษาความลับขององค์กรใหกับพนักงานทุกระดับ ผานการสื่อสารอยางตอเนื่อง การ

ฝกอบรม และการสอดแทรกในนโยบายดานวินัย และจริยธรรม 

 

6. การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

บริษัทใหความสำคัญตอระบบการควบคุมภายในสำหรับทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ โดยบริษัทกำหนด

นโยบายกำกับดูแลใหมีระบบการควบคุมภายในที่ดีการบริหารความเสี่ยงอยูในระดับที่เหมาะสม และมีการติดตามประเมินผล

อยางสม่ำเสมอโดยสอดคลองกับมาตรฐานสากล  

บริษัทไดมีการกำหนดของเขตหนาที่และอำนาจในการดำเนินการอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร มีการควบคุมดูแล

การใช้ทรัพยสินใหเกิดประโยชนสูงสุด มีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบในการอนุมัติการบันทึกรายการบัญชีและข้อมูล

สารสนเทศและการจัดเก็บดูแลทรัพยสินออกจากกัน เพื่อใหเกิดการถวงดุลและตรวจสอบระหวางกันอยางเหมาะสม 

 คณะกรรมการไดจัดใหมีการดำรงรักษาไวซึ่งระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล เพื่อใหมั่นใจไดอยางมีเหตุผล วาการ

บันทึกข้อมูลทางบัญชีมีความถูกตอง ครบถวน และเพียงพอที่จะดำรงรักษาไวซึ่งทรัพยสิน และเพื่อใหทราบจุดออน เพื่อ

ปองกันไมใหเกิดการทุจริต หรือการดำเนินการที่ผิดปกติอยางมีสาระสำคัญ 

 

7. ทรัพยสินทางปญญา  

 บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการเคารพสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของผูอื่น และการใช้ทรัพยสินของบริษัท

อยางเหมาะสม เพื่อสรางความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม ถูกตองตามกฎหมาย และเปนธรรม โดยกำหนด

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ ดังนี ้

1. ตรวจสอบ และรับรองวาการนำผลงานหรือข้อมูลที่ไดรับจากบุคคลภายนอกมาใช้ภายในบริษัท ตองไมละเมิด

สิทธิในทรัพยสินทางปญญาของเจ้าของสิทธิ ไมวาจะเปนลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า หรือความลับ

ทางการค้า 

2. ใช้ซอฟตแวรอยางถูกตองตามเงื่อนไขใบอนุญาตของเจ้าของลิขสิทธิ์ โดยพนักงานสามารถใช้เฉพาะซอฟตแวรที่

บริษัทจัดหาอยางเปนทางการและไดรับอนุญาตเทานั้น หามติดตั้งหรือใช้ซอฟตแวรละเมิดลิขสิทธิ์ทุกกรณี 

3. ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบภายในที่เกี่ยวข้องกับทรัพยสินทางปญญาอยางเครงครัด และ 

หลีกเลี่ยงการกระทำที่อาจตีความไดวาเปนการนำสิทธิของผูอื่นมาใช้โดยมิชอบ ไมวาจะโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจ 

4. ใช้ทรัพยสินของบริษัทอยางมีความรับผิดชอบ เช่น เครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยี ข้อมูล ระบบเครือข่าย และ

ทรัพยสินทางปญญาที่บริษัทพัฒนาขึ้น โดยตองใช้เพื่อวัตถุประสงค์ของงานเทานั้น หามนำไปใช้เพื่อประโยชน

สวนตัว หรือถายโอนใหบุคคลภายนอกโดยไมไดรับอนุญาต 

5. รายงานทันทีเมื่อพบเห็นการละเมิดทรัพยสินทางปญญา หรือการใช้ทรัพยสินของบริษัทในทางที่ผิด โดย

สามารถแจ้งผานช่องทางรองเรียนของบริษัทอยางปลอดภัยและไดรับการคุ้มครอง 

6. สนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานเข้าใจถึงคุณค่าของทรัพยสินทางปญญา รวมถึงการใหความรู การอบรม และ

การสื่อสารภายในเกี่ยวกับการใช้งานอยางถูกตองตามกฎหมายและจรรยาบรรณ 
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8. การรักษาความปลอดภัยและคุมความเสี่ยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษัทใหความสำคัญกับการบริหารจัดการความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการควบคุมความเสี่ยงที่

เกี่ยวข้องกับภัยคุกคามทางไซเบอร เพื่อใหสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางมั่นคง ปลอดภัย และตอเนื่อง โดยกำหนดแนวปฏิบัติ

หลกัใน 4 ดาน ดังนี้ 

 

นโยบายการรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) จัดทำนโยบายความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหครอบคลุมทุกระบบ ทุกหนวยงาน และทุกระดับของ

การใช้งาน โดยทบทวนอยางสม่ำเสมอ 

2) กำหนดมาตรการควบคุมผู ใหบริการภายนอก (Third Party / IT Outsourcing) อยางเข้มงวด โดยตองมี

ข้อตกลงดาน SLA, ข้อกำหนดเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล และแผนรองรับกรณีเกิดเหตุการณที่กระทบตอ

ระบบสารสนเทศ 

3) ประสานงานกับผูใหบริการอยางใกลชิด พรอมติดตามผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลง เพื่อใหมั่นใจวาการ

ดำเนินการเปนไปตามนโยบายของบริษัท 

 

การบริหารจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) กำหนดบทบาทและความรับผิดชอบของฝายที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยี เช่น IT 

Security, Risk Management และ Internal Audit 

2) ระบุและประเมินความเสี ่ยงดาน IT และไซเบอรใหครอบคลุมทั ้งดานความนาจะเปน ผลกระทบ และ

ความสำคัญตอกระบวนการทางธุรกิจ 

3) จัดทำแผนจัดการความเสี ่ยง (Risk Treatment Plan) เพื ่อบรรเทาผลกระทบ และเสนอแนวทางรับมือที่

เหมาะสมทั้งเชิงปองกันและฟนฟ ู

 

 แนวทางควบคุมความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) กำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบ IT เปนลายลักษณอักษร เช่น การเข้าถึงระบบ การใช้รหัสผาน 

การสำรองข้อมูล และการเก็บรักษาอุปกรณ 

2) ติดตั้งและปรับปรุงระบบปองกันไวรัส/มลัแวรในทุกอุปกรณและระบบอยางสม่ำเสมอ พรอมมีการอัปเดตระบบ

อัตโนมัติและแจ้งเตือนเมื่อพบพฤติกรรมผิดปกต ิ

3) ควบคุมการเข้าถึงข้อมูล (Access Control) โดยใช้หลัก “Need to Know” และ “Least Privilege” เพื่อ

จำกัดสิทธิใหเฉพาะผูที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

 

การฟนฟูระบบและการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP/DRP) 

1) จัดทำแผนสำรองและฟนฟูระบบ (Disaster Recovery Plan – DRP) ในกรณีที่เกิดเหตุภัยคุกคามหรือระบบ

ลม เพื่อใหสามารถกู้คืนข้อมูลและระบบไดในเวลาที่เหมาะสม 

2) ดำเนินการทดสอบแผนฟนฟูระบบอยางสม่ำเสมอ พรอมบันทึกผลการทดสอบและการปรับปรุงแก้ไข 

3) บูรณาการแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan – BCP) ใหครอบคลุมเหตุการณทางไซ

เบอร เพื่อใหสามารถดำเนินงานไดแมเกิดเหตุฉุกเฉิน 
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9. การกำกับดูแลการดำเนินงานของบริษัทยอยและบริษัทรวม 

1. บริษัทมีกลไกในการกำกับดูแลที่ทำใหสามารถควบคุมดูแลการจัดการและรับผิดชอบการดำเนินงานของบริษัทยอย

และบริษัทรวมดังนี้ 

1) บริษัทสงบุคคลเพื่อเปนตัวแทนของบริษัทไปเปนกรรมการและผูบริหารของบริษัทยอยและบริษัทรวมตาม

สัดสวนการถือหุน  

2) กรรมการและผูบริหารของบริษัทยอยและบริษัทรวม มีอำนาจหนาที่และรับผิดชอบในการควบคุมหรือมีสวน

รวมในการกำหนดนโยบายที่สำคัญตอการดำเนินธุรกิจ 

3) บริษัทกำหนดแนวทางในการใช้สิทธิออกเสียงโดยตัวแทนของบริษัทในที่ประชุมผูถือหุนของบริษัทยอยและ

บริษัทรวมเพื่อใหสอดคลองกับสัดสวนการถือหุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม  

4) บริษัทกำหนดโครงสรางการบริหารจัดการของบริษัทยอยและบริษัทรวมเพื่อสามารถควบคุมดูแลการจัดการ

และรับผิดชอบการดำเนินงานของบริษัทยอยและบริษัทรวมไดเสมือนเปนหนวยงานหนึ่งของบริษัท  

5) กรรมการและผูบริหารของบริษัทยอยและบริษัทรวมมีการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานเสนอตอที่

ประชุมคณะกรรมการเมื่อไดรับการรองขอตามความเหมาะสม  

6) หามมิใหกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน ลูกจ้าง หรือผูรับมอบหมายของบริษัทยอย รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยัง

ไมบรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกลาวใช้ข้อมูลภายในของบริษัทและของบริษัทยอย  

2. การลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม 

บริษัทมีนโยบายที่จะลงทุนในบริษัทยอยหรือบริษัทรวมที่สนับสนุนการดำเนินธุรกิจของบริษัทซึ่งบริษัทเห็น

วาจะก่อใหเกิดประโยชนรวมเพื่อเพิ่มช่องทางในการหารายไดและเพิ่มความสามารถในการทำกำไรของบริษัท ทั้งนี้

บริษัทจะพิจารณาสัดสวนการลงทุน กำไรที่คาดวาจะไดรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และสถานะทางการเงินของ

บริษัทก่อนการตัดสินใจลงทุนในโครงการตาง ๆ โดยการตัดสินใจในการลงทุนดังกลาวนั้นจะตองไดรับการพิจารณา

เห็นชอบจากที่ประชุม คณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผูถือหุน (แลวแตกรณี) และบริษัทจะแตงตั้งตัวแทนของ

บริษัทที่มีคุณสมบัติ และประสบการณเพื่อเข้ารวมเปนคณะกรรมการในบริษัทนั้น ๆ เพื่อกำหนดนโยบายที่สำคัญ

และกำกับดูแลการดำเนินงานของบริษัทยอย และบริษัทรวมดังกลาว 

3. การควบคุมดานการเงินของบริษัทยอยและบริษัทรวม 

(1) บริษัทยอยและบริษัทรวมมีหนาที ่น ําสงผลการดำเนินงานรายเดือนและงบการเงิน ตลอดจนข้อมูล

ประกอบการจัดทำงบการเง ินดังกลาวของบริษัทยอยและบริษัทรวมใหก ับบริษัท หรือรายงานผล

ประกอบการของบริษัทประจำไตรมาสหรือประจำปนั้นแลวแตกรณ ี

(2) บริษัทยอยและบริษัทรวมมีหนาที่รายงานประเด็นปญหาทางการเงินที่มีนัยสำคัญตอบริษัทเมื่อตรวจพบหรือ
ไดรับการรองขอจากบริษัทใหดำเนินการตรวจสอบและรายงาน 

 

10. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 

คณะกรรมการบริษัทสงเสริมและสนับสนุนใหมีสภาพแวดลอมในการทำงานที่มีสุขอนามัยและปลอดภัยใหสอดคลอง

กับนโยบาย กฎหมาย ข้อกำหนดและมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องเพื่อนำไปสูเปาหมายปลอดอุบัติเหตุในการทำงาน รวมทั้งลด

ความเสี่ยงในการเกิดโรคจากการทำงานของพนักงานและผูมีสวนไดเสียในการดำเนินธุรกิจตลอดหวงโซ่อุปทานซึ่งสงผลใหเกิด

การพัฒนาระบบการจัดการอยางตอเนื่อง 

1. กำหนดนโยบายดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงานใหสอดคลองกับกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนมาตรฐานสากล เช่น ISO 45001 และแนวทางที่องค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกำหนด เพื่อใหการดำเนินงาน
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ของบริษัทอยูภายใตกรอบการบริหารความเสี่ยงดานความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ และเพื่อสงเสริมความปลอดภัย

และคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรทุกระดับ 

2. สงเสริมใหพนักงานทุกคนตรวจสอบความพรอมของรางกายตนเองก่อนเข้าปฏิบัติงาน และ งดเวนการทำงานเมื่อ
สุขภาพไมพรอม หรืออยูในภาวะที่อาจก่อใหเกิดอันตรายตอตนเองหรือผูอื่น พรอมทั้งสนับสนุนใหพนักงานเข้ารับ

การตรวจสุขภาพประจำป และรายงานปญหาสุขภาพที่อาจมีผลตอการทำงานตอผูบังคับบัญชาอยางตรงไปตรงมา 

3. จัดใหมีการประเมินความเสี่ยงของสถานที่ทำงานเปนประจำและตอเนื่อง โดยครอบคลุมทุกประเภทความเสี่ยง ทั้ง
ทางกายภาพ เคมี ชีวภาพ และจิตใจ พรอมทั้ง ออกแบบและดำเนินการตามมาตรการปองกันและควบคุมความเสี่ยง 

อยางเหมาะสม เช่น การติดตั้งอุปกรณปองกัน การปรับปรุงสภาพแวดลอม หรือการอบรมความปลอดภัย 

4. มอบหมายใหผูบังคับบัญชาในแตละหนวยงานเปนผูกำกับดูแลความปลอดภัยในงานของตนเอง พรอมทั้ง เผยแพร
แนวทางปองกันอุบัติเหตุและอันตรายจากการทำงาน ใหแก่พนักงานภายใตการกำกับดูแล และบุคคลที่เกี่ยวข้อง

อยางตอเนื่อง โดยใช้สื่อการเรียนรูที่เหมาะสม เช่น คู่มือ คลปิวิดีโอ หรือการอบรมภาคปฏิบัติ 

5. กำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ใหสอดคลองกับแผนและนโยบายความปลอดภัย
ของกลุมบริษัท อยางเครงครัด พรอมทั้ง กำหนดบุคคลหรือทีมงานสำรองไวลวงหนาในกรณีที่เจ้าหนาที่หลักไม

สามารถปฏิบัติหนาที่ได เพื่อใหการดำเนินงานไมสะดุด และยังคงรักษาระดับความปลอดภัยในสถานที่ทำงานไดอยาง

ตอเนื่อง 

 

11. การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

คณะกรรมการบริษัทไดกำหนดนโยบายการตอตานการทุจริตฉบับนี้แยกออกจากคู่มือการกำกับดูแลกิจการและ

จริยธรรมธุรกิจของกลุมบริษัท เพื่อแสดงถึงความมุงมั่นและเจตนารมณที่บริษัทจะตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ 

1. บังคับใช้นโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชันโดยไมมีข้อยกเวน เพื่อใหครอบคลุมถึงกรรมการ ผูบริหาร พนักงานทุก
ระดับ รวมถึงผูที่เกี่ยวข้องกับบริษัทในทุกกรณี เพื่อแสดงใหเห็นถึงเจตนารมณของบริษัทในการไมประนีประนอมกับ

การทุจริตทุกรูปแบบ 

2. หามพนักงานทุกคนกระทำ หรือเกี่ยวข้องกับการใหหรือรับสินบน ทั้งทางตรงและทางออม ไมวาจะตอเจ้าหนาที่ของ
รัฐ คู่ค้า ลูกค้า หรือบุคคลอื่นใด ที่อาจทำใหเกิดผลประโยชนที่ไมเปนธรรม 

3. กำหนดแนวปฏิบัติในการใหหรือรับของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชนอื่นใด ใหอยูในขอบเขตที่เหมาะสมตาม

จารีตประเพณี และตองสามารถตรวจสอบได พรอมทั้งจัดทำเอกสารประกอบการใหหรือรับอยางครบถวนตาม

ขั้นตอนที่บริษัทกำหนด 

4. อนุมัติการบริจาคเพื่อการกุศลเฉพาะในกรณีที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน โดยตองดำเนินการผานกระบวนการที่โปรงใส มี
เอกสารรับรองโครงการหรือองค์กรที่รับบริจาค และสามารถตรวจสอบยอนหลังไดตามมาตรฐานบัญชีและระเบียบ

บริษัท 

5. ดำเนินการใหการสนับสนุนทางธุรกิจหรือสังคมในลักษณะเงิน สิ่งของ หรือทรัพยสิน เฉพาะเมื่อมีวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจนวาเปนประโยชนตอองค์กร สาธารณะ หรือสังคมโดยรวม และไมเปนการอำพรางการทุจริตในรูปแบบอื่น 

6. ใหความรู และสื่อสารนโยบายตอตานการทุจริตกับบุคลากรภายในและผูมีสวนเกี่ยวข้องภายนอก เช่น ผูรับเหมา คู่
ค้า และผูใหบริการ โดยใช้สื่อและช่องทางที่เหมาะสมเปนประจำทุกป 

7. หามใช้ทรัพยากรของบริษัทเพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองหรือกระทำการใด ๆ ที่แสดงออกถึงความฝกใฝทาง
การเมือง ไมวาจะในรูปแบบของการบริจาค การประชาสัมพันธ หรือการใหการสนับสนุนใด ๆ ทั้งทางตรงและ

ทางออม 
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8. กำหนดช่องทางสำหรับการรองเรียนหรือแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมทุจริตอยางปลอดภัย โดยใหความคุ้มครอง
แก่ผูแจ้งเบาะแสอยางชัดเจน ไมใหถูกตอบโต หรือกลั่นแกลงในทางใด ๆ 

9. ดำเนินการลงโทษผูที่กระทำการทุจริตตามระเบียบของบริษัท อยางเครงครัด โดยอาจรวมถึงการดำเนินคดีตาม

กฎหมายในกรณีที่เข้าข่ายความผิดทางอาญา 

10. จัดใหมีการประเมินความเสี่ยงดานทุจริตคอรรัปชันอยางสม่ำเสมอ พรอมทั้งวิเคราะหช่องโหว และกำหนดมาตรการ
ควบคุมที่เหมาะสมตามระดับความเสี่ยง 

11. ดำเนินการตรวจสอบภายในเปนประจำ เพื่อใหมั ่นใจวาระบบควบคุมภายในสามารถสนับสนุนการปองกันและ
ตรวจสอบพฤติกรรมทุจริตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

12. จัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติตอตานการทุจริตใหอยูในรูปแบบเอกสารที่ชัดเจน และเผยแพรใหพนักงานทุกระดับ
รับทราบ เข้าใจ และนำไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

13. มอบหมายใหผูบริหารแตละสายงานเปนผูติดตาม ควบคุม และประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายตอตานคอรรัปชัน 
ของพนักงานภายใตการกำกับดูแลอยางใกลชิด 

14. ผนวกหลักการตอตานการคอรรัปชันเข้าในกระบวนการบริหารงานบุคคลของบริษัท ตั้งแตขั้นตอนการสรรหา การ
ประเมินผลงาน การเลื่อนตำแหนง และการฝกอบรม 

15. กำหนดใหพนักงานทุกคนลงนามรับทราบนโยบายตอตานการคอรรัปชันเปนลายลักษณอักษร เพื่อยืนยันถึงความ
เข้าใจ และความตั้งใจที่จะปฏิบัติตามหลักจริยธรรมขององค์กร 

 

12. การให หรือรับของขวัญ และการเลี้ยงรับรอง 

1. ไมรับ ไมให หรือเรียกรองของขวัญ ของที่ระลึก ที่เปนเงินสด เช็ค พันธบัตร หุน ทองคำ อัญมณี อสังหาริมทรัพยหรือ

สิ่งของในทำนองเดียวกันกับผูมีสวนเกี่ยวข้องที่ตนไดเข้าไปติดตอประสานงานทั้งในหนวยงานราชการ และหนวยงาน

เอกชน เพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนในทางมิชอบ 

2. ไมรับ ไมให หรือเรียกรองทรัพยสิน สิ่งของของขวัญ ของกำนัลใด ๆ หรือประโยชนอื่นอันเปนการชักนำใหเกิดการละ

เวนการปฏิบัติหนาที่ของตน 

3. ไมรับ ไมให หรือเรียกรองทรัพยสิน สิ่งของ ของขวัญ หรือของกำนัลใด ๆ หรือประโยชนอื่น เพื่อจูงใจในการตัดสินใจ 

หรือมีผลทำใหไมปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติอยางเหมาะสมและเทาเทียม 

4. ไมเปนตัวกลางในการเสนอเงิน ทรัพยสิน สิ่งของ หรือประโยชนอื่นใดกับผูที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหนวยงานราชการ 
หรือองค์กรใด ๆ เพื่อแลกกับสิทธิพิเศษที่ไมควรไดหรือทำใหเจ้าหนาที่ของรัฐละเวนการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ

ขอ้บังคับ และข้อปฏิบัติทางกฎหมายตามที่กำหนดไว 

5. การใหของขวัญ ของกำนัล ในช่วงเทศกาลตาง ๆ เช่น เทศกาลปใหม การแสดงความยินดีในโอกาสตาง ๆ สามารถ

กระทำไดแตของขวัญ ของกำนัล ที่ใหตองอยูในราคาที่เหมาะสม ตามกฎระเบียบและข้อบังคับ ของบริษัทหรือ

องค์กรของผูรับ เช่น หนวยงานราชการบางแหงกำหนดราคาของขวัญในช่วงเทศกาลไมเกิน 1,000 บาท เปนตน โดย

การใหของขวัญของกำนัล ตองระบุชื่อในนามบริษัทเทานั้น และระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน รวมถึงมีหลักฐานที่

ตรวจสอบไดและดำเนินการเบิกจ่ายผานขั้นตอนตามระเบียบของบริษัท 
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13. การใหเงินสนับสนุน 

1. การใหหรือรับความช่วยเหลือทางดานการเงินหรือ รูปแบบอื ่นจากลูกค้า คู ่ค้าและหุ นสวนทางธุรกิจอยาง
สมเหตุสมผล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสงเสริมตราสินค้า หรือ ชื่อเสียงของบริษัท เปนประโยชนตอการสรางความ

นาเชื่อถือทางการค้า (goodwill) ช่วยกระชับความสัมพันธทาง ธุรกิจ และเหมาะสมแก่โอกาส 

2. การใหหรือรับในรูปแบบเงินหรือทรัพยสินเพื่อเปนเงินสนับสนุน จะตองกระทำอยางเปดเผย โปรงใส ถูกตองตาม
กฎหมาย และตองไมถูกนำไปใช้เพื่อเปนข้ออางในการติดสินบน 

3. การใหเงินสนับสนุนอาจเปนตัวเงินหรือประโยชนอื่นใดที่สามารถคำนวณเปนตัวเงินได เช่น ค่าที่พักและอาหาร วัสดุ
อุปกรณ เปนตน 

4. การใหเงินสนับสนุนตองมีหลักฐานที่แสดงไดวาผูขอเงินสนับสนุน ไดนำเงินสนับสนุนดังกลาวไปใช้เพื่อทำกิจกรรม
ตามโครงการที่ไดขอเงินสนับสนุนดังกลาวจริง เพื่อใหวัตถุประสงค์ของโครงการประสบผลสำเร็จและเปนประโยชน

ตอสังคม 

5. การรับเงินสนับสนุนจะตองไดรับหนังสือใหการสนับสนุนมายังบริษัท และดำเนินการผานขั้นตอนการ อนุมัติโดยผูมี
อำนาจของบริษัท โดยตองเปนกิจกรรมที่ก่อใหเกิดประโยชนตอสังคมอยางแทจริง ทั้งนี้จะตองมีการออกหลักฐาน

รับรองที่นาเชื่อถือ ระบุวัตถุประสงค์และผูรับเงนิที่ชัดเจนสามารถตรวจสอบได 

 

14. การบริจาคเพื่อการกุศล 

1. กรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับ ตองมีความเปนกลางทางการเมือง จะไมกระทำการอันเปนการ

ฝกใฝ หรือใหการช่วยเหลือทางการเมือง แก่บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการเมือง นักการเมือง พรรคการเมือง หรือกลุมพลัง

ทางการเมืองใด ๆ ในทุกพื้นที่ ทุกภูมิภาค และทุกระดับ 

2. การบริจาคนั ้น จะตองมีหลักฐานแสดงวาไดกระทำไปเพื ่อสนับสนุนใหโครงการเพื ่อการกุศล หรือ การ

สาธารณประโยชนดังกลาวประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยสามารถแสดงไดวามีโครงการเพื่อการกุศลหรือการ

สาธารณประโยชนดังกลาวเกิดขึ้นจริง และเปนประโยชนตอสังคม 

3. รูปแบบของการบริจาค อาจใหเปนตัวเงิน เช่น การบริจาคเงินเพื่อบรรเทาสาธารณภัย หรือการบริจาคสิ่งของ หรือ
ประโยชนอื่นใดที่ไมใช่ตัวเงิน เช่น การบริจาคอุปกรณการเรียนใหแก่โรงเรียนเพื่อเปนการสงเคราะหการศึกษา 

4. การบริจาคนั้น จะตองจัดทำใบบันทึกข้อความ ระบุชื่อผูรับบริจาคและวัตถุประสงค์ของการบริจาคพรอมแนบ
เอกสารประกอบเสนอใหผูบังคับบัญชาอนุมัติตามระเบียบอำนาจดำเนินการ 

 

15. การช่วยเหลือทางการเมือง  

1. กรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับ ตองมีความเปนกลางทางการเมือง จะไมกระทำการอันเปนการ

ฝกใฝ หรือใหการช่วยเหลือทางการเมือง แก่บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการเมือง นักการเมือง พรรคการเมือง หรือกลุมพลัง

ทางการเมืองใด ๆ ในทุกพื้นที่ ทุกภูมิภาค และทุกระดับ 

2. กรรมการ ผูบริหาร พนักงาน ลูกจ้างของกลุมบริษัท มีสิทธิเสรีภาพในการเข้ารวมกิจกรรมทางการเมืองไดเปนการ
สวนตัวภายใตบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และข้อบังคับที่เกี ่ยวข้อง แตจะตองไมแอบอางความเปน

กรรมการบริษัท ผูบริหาร หรือ พนักงาน หรือนำทรัพยสิน อุปกรณ ทรัพยากรใด ๆ ของบริษัท ไปใช้เพื่อประโยชนใน

การดำเนินการใด ๆ ในทางการเมือง ทั้งทางตรงหรือทางออม 
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3. หากบริษัท มีความประสงค์ที่จะใหการสนับสนุนทางการเมืองเพื่อสงเสริมระบบประชาธิปไตย การสนับสนุนดังกลาว
จะตองไมขัดตอหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือการกระทำไปดวยความคาดหวังที่จะไดรับผลตอบแทนพิเศษทั้งนี้ในการ

สนับสนุนจะตองทำใบบันทึกข้อความระบุชื่อผูรับการสนับสนุนและวัตถุประสงค์ในการสนับสนุนพรอมแนบเอกสาร

ประกอบทั้งหมดเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ 

 

16. การจ่ายค่าอำนวยความสะดวก 

บริษัทไมมีนโยบายจ่ายค่าอำนวยความสะดวกในรูปแบบใด ๆ ทั้งทางตรงและทางออม โดยจะไมดำเนินการใด ๆ และ

ไมยอมรับการกระทำใด ๆ เพื่อแลกกับการอำนวยความสะดวกในการดำเนินธุรกิจ หากพบการประพฤติผิดตาม พรบ.วาดวย

การปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561 มาตรา 128 บริษัทจะดำเนินการขั้นตอนตามกฎหมายที่ใช้บังคับรวมทั้ง

ข้อบังคับของบริษัท 

 

17. รายงานแจ้งการทุจริตคอรรัปชัน 

1. พนักงานทุกคน เมื่อพบเห็นการกระทำที่เข้าข่ายการทุจริตคอรรัปชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัทจะตองแจ้งใหผูบังคับบัญชา 
หรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และใหความรวมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงตาง ๆ หากมีข้อสงสัย หรือข้อซักถาม

ใหปรึกษากับผู บังคับบัญชา หรือบุคคลที ่กำหนดใหทำหนาที ่ร ับผิดชอบเกี ่ยวกับการติดตามการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณของบริษัทผานช่องทางตาง ๆ ที่กำหนดไว 

2. บริษัทใหคำมั่นสัญญากับพนักงานทุกคนวา พนักงานจะไดรับการปกปองใหพนจากการแก้แค้นตอบแทนในการ
รายงานที่ไดทำขึ้นโดยสุจริตการสื่อสารและการเปดเผยข้อมูล 

3. บริษัทไดสื่อสารข้อมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการมาตรการการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสีย
ในกลุมตาง ๆ ไดรับทราบโดยผานช่องทาง การฝกอบรมพนักงานใหม ข่าวสาร บอรดประชาสัมพันธ รายงาน

ประจำป และวิธีอื่น ๆ ที่เหมาะสม 

4. บริษัทมีการเปดเผยข้อมูลแก่ผู เกี ่ยวข้องและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ผานทางรายงานประจำป เว็บไซด 
(Website) ของบริษัท หรือวิธีอื่น ๆ ตามเหมาะสม เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทมีการดำเนินงานเกี่ยวกับมาตรการการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชันที่โปรงใส และตรวจสอบได บริษัทจะมีการทบทวนนโยบายการตอตานการทุจริตและ

คอรรัปชันอยางสม่ำเสมอเพื่อใหสอดคลองกับเกณฑ กฎหมาย และแนวทางปฏิบัติตาง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

18. ช่องทางการรองเรียนและการแจ้งเบาะแสการกระทำผิด (Whistle-Blowing Service)  

บริษัท จัดใหมีช่องทางการรองเรียนและการแจ้งเบาะแส เพื่อรับเรื่องรองเรียน ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ จากผูมีสวนได

เสียที่ไดรับหรือมีความเสี่ยงที่จะไดรับผลกระทบจากการกระทำที่เกี่ยวกับการทุจริตคอรรัปชันของบุคลากรของบริษัท ไมวาจะ

ทางตรงหรือทางออม โดยคณะกรรมการมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบเปนผูพิจารณารับเรื่องรองเรียนหรือเบาะแสใน

การทุจริตคอรรัปชัน ผูแจ้งเรื่องรองเรียนสามารถแจ้งเรื่องรองเรียนหรือเบาะแส พรอมชื่อ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทที่

สามารถติดตอได ผานช่องทาง ดังนี้ 

Ø ผานผูบังคับบัญชา / ตนสังกดัของตนเองโดยตรง 
Ø ผานระบบเครือข่ายภายในองค์กร (Intranet)  

Ø ออนไลน หรือ e – mail : ir.sikarin@sikarin.com 

Ø โทรศัพท :  0 – 2366 – 9900 ตอ 20908 
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Ø ทางไปรษณีย :   สำนักบริหาร 

    บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) 

    976 ถนนลาซาล แขวงบางนาใต เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260 

ทั้งนี้เงื่อนไขและขั้นตอนการพิจารณาเบาะแสและข้อรองเรียนระบุอยูในประกาศช่องทางการใหข้อมูลกับบริษัท ซึ่ง

บุคลากรของบริษัทในทุกพื้นที่และบุคลากรภายนอกสามารถเข้าถึงได โดยจะมีเจ้าหนาที่ตรวจสอบรับผิดชอบการแจ้งเหตุหรือ

เบาะแสตองทบทวนและปรับปรุงขั ้นตอนการแจ้งเหตุหรือเบาะแสใหเปนปจจุบัน ตลอดจนประสานงานใหฝายบริหาร

ทรัพยากรมนุษยสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการแจ้งเหตุหรือเบาะแสใหบุคลากรของบริษัทหรือบุคคลภายนอกทราบ นอกจากนี้

กำหนดใหจัดฝกอบรมแก่บุคลกรผูทำหนาที่รับการแจ้งเหตุหรือเบาะแสเปนประจำ โดยครอบคลุมถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การเก็บ รักษาความลับ แนวปฏิบัติดานจริยธรรม และนโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

19. มาตรการคุ้มครองผูแจ้งเรื่องรองเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

 บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลของผูรองเรียนหรือแจ้งเบาะแสเปนความลับ โดยจะจำกัดเฉพาะผูที่มีหนาที่รับผิดชอบใน

การดำเนินการตรวจสอบเรื่องรองเรียนเทานั้นที่สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกลาว ในกรณีที่ผูแจ้งเรื่องรองเรียนหรือเบาะแสเปน

บุคลากรของบริษัท จะไดรับการคุ้มครองที่เหมาะสมและเปนธรรมจากบริษัท เช่น ไมมีการลดตำแหนงงาน การพักงาน การ

เลิกจ้าง การข่มขู่ หรือใหผลทางลบตอพนักงานที่ปฏิเสธการคอรรัปชัน แมวาการกระทำนั้นจะทำใหบริษัทสูญเสียโอกาสทาง

ธุรกิจ และจะใหการคุ้มครองความปลอดภัยของผูแจ้งเบาะแสการทุจริตอยางดีที่สุดตามมาตรฐานที่กฎหมายกำหนด ทั้งนี้ ทาน

สามารถมั่นใจไดวา ช่องทางการขอคำแนะนำดังกลาว เปนช่องทางที่ปลอดภัย เปนไปตามมาตรการคุ้มครองและรกัษาความลับ 

ตามที่ระบุไวใน “มาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน” 

 กรรมการผูจัดการใหญ มีบทบาทหนาที่ในการใช้ดุลยพินิจมอบหมายใหผูบริหารที่ตองไมมีสวนเกี่ยวข้องกับเรื่องที่

ไดรับการแจ้งเรื ่องรองเรียนหรือเบาะแสทั้งทางตรงและทางออม ทำหนาที่แทนในการใช้ดุลยพินิจสั่งการคุ้มครองความ

ปลอดภัยของผูแจ้งเรื่องรองเรียนหรือเบาะแส พยาน และบุคคลที่ใหข้อมูล เพื่อคุ้มครองความปลอดภัยของบุคคลดังกลาว 

 เพื่อเปนการเผยแพรนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันใหบุคลากรของบริษัท ไดทราบอยางทั่วถึง บริษัท ไดนำ

นโยบายดังกลาวเผยแพรผานช่องทางการสื่อสารของบริษัท เช่น Intranet (ช่องทางการสื่อสารภายในบริษัท) เว็บไซตบริษัท 

รายงานการเปดเผยขอ้มลูประจำป 56–1 One Report รวมถงึจดัใหมกีารสือ่สารแกพ่นกังานใหมเพือ่ใหทราบนโยบายดงักลาว 

ทั้งนี้ บริษัท จะทบทวนนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันเปนประจำทุกป เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ 

 

20. การสืบสวน และลงโทษ 

  บริษัทจะดำเนินการลงโทษทางวินัยแก่ กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานที่ฝาฝนการปฏิบัติตามนโยบายการตอตาน

ทุจริตคอรรัปชันอยางยุติธรรม โดยมีบทลงโทษทางวินัยจนถึงขั้นใหออกจากงาน และ/หรือ พนจากการเปนพนักงาน การไมได

รับรูถึงนโยบายนี้ และ/หรือ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ไมสามารถใช้เปนข้ออางในการไมปฏิบัติตามนโยบายนี้ได ดังนี้ 

1. เมื่อไดรับการแจ้งเบาะแส บริษัทมอบหมายใหฝายกฎหมาย สำนักตรวจสอบภายใน และหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
เปนผูกลั่นกรองและตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องตน โดยหากฝายกฎหมาย สำนักตรวจสอบภายใน และหนวยงานอื่น 

ๆ ที่เกี่ยวข้องพิจารณาเบาะแสแลวพบวา ข้อมูลเพียงพอ มีมูล และมีความนาเชื่อถือจึงดำเนินการประสานงานไปยัง

ฝายทรัพยากรมนุษยเพื่อเสนอรายชื่อคณะกรรมการสอบสวน ใหประธานเจ้าหนาที่ดานปฏิบัติการพิจารณา และ

ดำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงตอไป 
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2. ในระหวางการสืบสวนข้อเท็จจริง กรรมการผูจัดการใหญ ประธานเจ้าหนาที่ดานปฏิบัติการ และคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ อาจจะมอบหมายใหตัวแทน (ผูบริหาร) แจ้งผลความคืบหนาเปนระยะใหผูแจ้งเบาะแส หรือรองเรียนได 

ทราบ 

3. หากสืบสวนข้อเท็จจริงแลวพบวาข้อมูลหรือหลักฐานที่มีเหตุอันควรเชื่อไดวาผูที่ถูกกลาวหาไดกระทำการทุจริตจริง 
บริษัทจะใหสิทธิผูถูกกลาวหาไดรับทราบข้อกลาวหา และใหสิทธิผูถูกกลาวหาพิสูจนตนเอง โดยการหาข้อมูลหรือ

หลักฐานเพิ่มเติมที่แสดงใหเห็นวาตนเองไมมีสวนเกี่ยวข้องกับการกระทำอันทุจริตตามที่ไดถูกกลาวหา 

4. หากผูถูกกลาวหาไดกระทำการทุจริตจริง การทุจริตนั้นถือวาเปนการกระทำผิดนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 
และคู่มือการกำกับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจของกลุมบริษัทจะตองไดรับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบ

ที่บริษัทไดกำหนดไวและหากการกระทำทุจริตนั้นผิดกฎหมาย ผูกระทำผิดอาจจะตองไดรับโทษทางกฎหมาย 

5. เมื่อการสอบสวนเสร็จสิ้น คณะกรรมการสอบสวนหาข้อเท็จจริงรวมกับผูบริหารของตนสังกัดและหนวยงานที่ 

เกี่ยวข้องรวมพิจารณาหามาตรการแก้ไขจากเหตุการณทุจริตที่เกิดขึ้น เช่น การปรับปรุงหรือเพิ่มเติมนโยบายของ 

บริษัท การปรับปรุงหรือเพิ่มเติมการควบคุมภายใน การเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน เปนตน โดยกำหนดมาตรการ

แก้ไขในแตละกรณีพรอมดวยกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงาน เพื่อนำเสนอตอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานตนสังกัด

และหนวยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขตามมาตรการที่กำหนดไว 

 

21. การสื่อสารและการเปดเผยข้อมูลการทุจริตคอรรัปชัน 

• การปฐมนิเทศน การปฐมนิเทศกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานครอบคลุมการสื่อสารนโยบายตอตานการทุจริตคอร

รัปชันและแนวปฏิบัติดานการตอตานทุจริตคอรรัปชัน โดยการปฐมนิเทศแยกออกเปน 2 สวน คือ 

1. การปฐมนิเทศกรรมการเข้าใหม โดยเลขานุการบริษัทมีหนาที่สื่อสารนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชันและ

แนวปฏิบัติดานการตอตานทุจริตคอรรัปชัน 

2. การปฐมนิเทศผูบริหารและพนักงานใหม โดยฝายทรัพยากรบุคคลมีหนาที่สื่อสารนโยบายตอตานการทุจริต 

คอรรัปชันและแนวปฏิบัติดานการตอตานทุจริตคอรรัปชัน 

• การสื่อสารข้อมูล โดยผานการประชุมของฝายบริหาร การแจ้งผานบอรดประชาสัมพันธ Website รายงานประจำป 

หรือวิธีการอื่น ๆ ตามความเหมาะสม ที่เกี่ยวข้องกับมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน เพื่อใหพนักงาน ผูบริหาร บริษัท

ยอย ผูถือหุน ลูกค้า คู่ค้า ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม และผูที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจ ไดรับทราบตามขั้นตอนการสื่อสารมาตรการ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชันและนโยบายตาง ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้  

1. จัดทำแผนการสื่อสารนโยบายและมาตรการตอตานการทุจริตและคอรรัปชันประจำปอยางเปน ลายลักษณ

อักษร โดยแผนการสื่อสารดังกลาวตองครอบคลุมถึงการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

2. กำหนดช่องทางการสื่อสาร เช่น จดหมายข่าวภายในบริษัท (Newsletters) แผนปายโฆษณา (Poster) แผน

พับ (Brochure) การจัดอบรม (Training) หรือการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร (Workshop) เปนตน ใหเหมาะสมแก่

ผูรับสาร ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

3. ติดประกาศที่บอรดประชาสัมพันธพนักงานเกี่ยวกับข่าวสารและนโยบายการตอตานทุจริตคอรรัปชันเพื่อให

พนักงานไดทราบถึงเหตุการณตาง ๆ และปฏิบัติในแนวทางที่ถูกตองตรงกัน 

4. กำหนดเนื้อหาการสื่อสารใหครอบคลุมถึงมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน นโยบาย คู่มือฯ และ แนวทาง

ปฏิบัติตาง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ความคาดหวังของบริษัทตอการดำเนินงานตามมาตรการตอตานการทุจริตและคอร

รัปชัน การที่บริษัทจะไมลดตำแหนงหรือลงโทษบุคลากรหากปฏิเสธการคอรรัปชัน และบทลงโทษหากบุคลากร

ของบริษัทไมปฏิบัติตามมาตรการดังกลาว 
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5. จัดทำข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันใหเปนเงื่อนไขหนึ่งในสัญญาธุรกิจ ระหวางบริษัทกับ

คู่สัญญาหรือลูกค้า เพื่อเปนการแจ้งใหลูกค้าทราบตั้งแตวันที่เริ่มทำธุรกิจระหวางกัน ในกรณีที่คู่สัญญาใดพบ

การกระทำดังกลาวใหแจ้งเปนลายลักษณอักษรถึงการกระทำนั้นใหคู่สัญญาอีกฝายหนึ่งทราบโดยเร็ว และ

คู่สัญญาทั้งสองฝายมีสิทธิบอกเลิกสัญญาธรุกิจ โดยมิตองชดใช้ความเสียหายที่อาจมีขึ้น 

6. จัดทำสัญลักษณหรือสื่อใด ๆ ที่แสดงถึงแนวนโยบายการการตอตานการทุจริตคอรรัปชันบนสิ่งของเพื่อใหแก่

ลูกค้าหรือคู่ค้า เช่น ในช่วงเทศกาลตาง ในโอกาสทางธุรกิจ หรือในการสงเสริมการจำหนายของบริษัท 

7. จัดทำจดหมายหรือเอกสารแจ้งใหลูกค้าและคู่ค้าทุกรายทราบเพื่อสื่อสารนโยบายการในเรื่อง การรับ/มอบ

ของขวัญ ของแจก การเลี้ยงรับรองลูกค้า การใหการรับรองคู่ค้า การรับ/มอบสิ่ง ตอบแทน เปนตน โดยมีการ

ทบทวนและแจ้งคู่ค้า โดยทำในช่วงเทศกาลตาง ๆ หรือ ในช่วงโอกาสทางธุรกิจ 

8.  ดำเนินการสื่อสารตามแผนการสื่อสารที่ไดรับการอนุมัติประจำป 

• การอบรมพนักงาน บริษัทจะจัดอบรมใหความรูและความเข้าใจที่ถูกตองถึงภาพรวมของการทุจริตคอรรัปชัน รวม

ไปถึงนโยบายและแนวทางในการบริหารความเสี่ยงดานการทุจริตขององค์กรใหแก่ผูบริหารและพนักงาน เพื่อสามารถนำไป

ปรับใช้ในการปฏิบัติงานของตนเองไดอยางถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบไดโดยจะมุงเนนการใหความรูความเข้าใจ วิธีการขั้นตอน

การดำเนินการตอข้อรองเรียน เพื่อสรางความมั่นใจใหแก่พนักงานในการแจ้งเหตุและเบาะแสการทุจริตคอรรัปชัน รวมถึง

ความรูอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม การเสริมสรางและกระตุนจิตสำนึกที่ดีแก่ผูบริหารและพนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหดำรงตน

ในกรอบและแนวทางทีถู่กตอง ดวยการฝกอบรมเพิ่มเติม การประชาสัมพันธข้อมูลขา่วสารผานสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ การจัด

กิจกรรมพิเศษ เปนตน 

• การเปดเผยข้อมูล ผานรายงานประจำป (แบบ 56-1 One Report), Website ของบริษัท หรือวิธีการอื่น ๆ ตาม

ความเหมาะสม เพื่อใหมันใจวาบริษัทและบริษัทยอยมีการดำเนินงานที่โปรงใส สามารถตรวจสอบไดตอพนักงาน ผูบริหาร ผู

ถือหุน ลูกค้า คู่ค้า ผูมีสวนไดเสียทุกกลุมและผูเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. บริษัทจะประกาศใหพนักงานทุกคนไดรับทราบ โดยจะมีการเผยแพรผานทาง Intranet ของบริษัท รวมถึงการ

จัดทำแผนพับ หรือประกาศเพื่อแจกจ่ายทั่วไป และการจัดทำสื่อตาง ๆ ที่แสดงถึงแนวนโยบายการตอตานการ

ทุจริตคอรรัปชัน เพื่อใหทุกฝาย/แผนกไดรับทราบโดยทั่วกัน 

2. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนของกลุมบริษัทจะไดรับการอบรม หรือรับทราบเกี่ยวกับนโยบายการ

ตอตานทุจริตคอรรัปชันอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะรูปแบบของการทุจริตคอรรัปชัน ความเสี่ยงจากการเข้าไปมี

สวนรวมในการทุจริตคอรรัปชัน รวมถึงวิธีการรายงานในกรณีพบเห็นหรือสงสัยวาจะมีการทุจริตคอรรัปชัน

เกิดขึ้น ซึ่งการอบรมใหความรูจะเปนสวนหนึ่งของการปฐมนิเทศพนักงานใหมดวย เพื่อสรางความรูความเข้าใจ

ในการนำนโยบายไปปฏิบัติและบทลงโทษกรณีฝาฝนนโยบาย 

3. เผยแพรนโยบาย การตอตานทุจริตคอรรัปชันใหผูถือหุน บุคคลภายนอกหรือผูที่สนใจทราบช่องทางดังนี ้

- รายงานการเปดเผยข้อมูลประจำป แบบ 56-1 One Report 

- http://www.sikarin.com 

4. ทำเอกสารแจ้งใหลูกค้าและคู่ค้าทุกรายทราบเพื่อสื่อสารนโยบายในเรื่องการรับ/มอบของขวัญ ของแจก การ

เลี้ยงรับรองลูกค้า การใหการรับรองคู่ค้า การรับ/ มอบสิ่งตอบแทน เปนตน โดยกระทำ ในช่วงเทศกาลตาง ๆ 

หรือโอกาสทางธุรกิจ 

• การคัดเลือก และประเมินผลงานบริษัท บริษัทจัดใหมีกระบวนการปฏิบัติงานในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ใน

สวนที่เกี่ยวข้องกับการคัดเลือก การประเมินผลงาน การใหผลตอบแทน ตลอดจนการเลื่อนตำแหนงพนักงานอยางโปรงใสและ

เปนธรรม 
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22. นโยบายการแข่งขันอยางเปนธรรม 

 ดวยความมุงมั่นของบริษัทตอการแข่งขันที่ยุติธรรมรวมทั้งการสงมอบผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ บริษัทจึง

ยึดถือนโยบายตอตานการผูกขาดและการตอตานการแข่งขันที่เข้มงวด บริษัทเชื่อมั่นวาการแข่งขันสงเสริมนวัตกรรม ปรับปรุง

คุณภาพ และเพิ่มทางเลือกใหแก่ผูเข้ารับบริการ ดังนั้นบริษัทจึงใหคำมั่นที่จะดำเนินการปฏิบัติงานอยางเครงครัดตามกฎหมาย

และข้อบังคับตอตานการผูกขาดที่เกี่ยวข้องทั้งหมด หลีกเลี่ยงข้อตกลงหรือแนวทางปฏิบัติใด ๆ ที่อาจยับยั้งการค้าหรือขัดขวาง

การแข่งขันอยางผิดกฎหมาย รวมทั้งยึดมั่นในการสรางความเทาเทียมในการดูแลสุขภาพ  

 

23. รายงานแจ้งการทุจริตคอรรัปชัน 

1. พนักงานทุกคน เมื่อพบเห็นการกระทำที่เข้าข่ายการทุจริตคอรรัปชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัทจะตองแจ้งใหผูบังคับบัญชา 
หรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบและใหความรวมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงตาง ๆ หากมีข้อสงสัย หรือข้อซักถามให

ปรึกษากับผูบังคับบัญชา หรือบุคคลที่กำหนดใหทำหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

ของบริษัทผานช่องทางตาง ๆ ที่กำหนดไว 

2. บริษัทใหคำมั่นสัญญากับพนักงานทุกคนวา พนักงานจะไดรับการปกปองใหพนจากการแก้แค้นตอบแทนในการ
รายงานที่ไดทำขึ้นโดยสุจริตการสื่อสารและการเปดเผยข้อมูล 

3. บริษัทไดสื่อสารข้อมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับมาตรการการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียใน
กลุมตาง ๆ ไดรับทราบ โดยผานช่องทางดังนี้ การฝกอบรมพนักงานใหม ข่าวสาร บอรดประชาสัมพันธ รายงาน

ประจำป และวิธีอื่น ๆ ที่เหมาะสม 

4. บริษัทมีการเปดเผยข้อมูลแก่ผูเกี่ยวข้องและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ผานทางรายงานประจำป (แบบ 56-1 

One Report) เว็บไซต (Website) ของบริษัท หรือวิธีอื่นๆ ตามเหมาะสม เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทมีการดำเนินงาน

เกี่ยวกับมาตรการการตอตานการทุจริตคอรรัปชันที่โปรงใส และตรวจสอบได บริษัทจะมีการทบทวนนโยบายการ

ตอตานการทุจริตและคอรรัปชันอยางสม่ำเสมอเพื่อใหสอดคลองกับเกณฑ กฎหมาย และแนวทางปฏิบัติตาง ๆ ที่

เกี่ยวข้อง 

 

24. การกำกับติดตามและทบทวน 

1. กรณีที่พบการคอรรัปชันจากกระบวนการตรวจสอบภายในที่เปนวาระเรงดวนควรแก่การรีบดำเนินการใหหนวยงาน
ตรวจสอบภายในแจ้งผูบริหารสูงสุดของบริษัท หรือผูบริหารสูงสุดของบริษัทยอยที่พบประเด็นปญหา และประธาน

คณะกรรมการตอตานการทุจริตคอรรัปชันทราบ หรือดำเนินการตามคู่มือปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในเพื่อใหมี

การรายงานตามลำดับขั้น จนถึงกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบทราบเปนวาระพิเศษที่เรงดวน จากนั้น

เข้าสูกระบวนการสอบสวนตามขั้นตอนที่กำหนด 

2. กรณีพบประเด็นการคอรรัปชันจากช่องทางรองเรียนการแจ้งเบาะแสที่กำหนดและพิจารณาวาเปนวาระเรงดวนควร
แก่การรีบดำเนินการผูที่รับเรื่องรองเรียนตองรีบนำเข้าสูขั้นตอนการสอบสวน คือ พิจารณากลั่นกรองและมอบหมาย

ใหมีการจัดใหมีบุคคลหรือแตงตั้งคณะสอบสวนเพื่อดำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงทันที พรอมทั้งมีการรายงานใน

การประชุมที่เกี่ยวข้องเปนวาระที่เรงดวน 

3. กรณีพบประเด็นการคอรรัปชันโดยคณะทำงานตอตานการทุจริตคอรรัปชัน ใหประธานคณะทำงานตอตานการทุจริต
คอรรัปชันแจ้งผูบริหารสูงสุดของบริษัทเพื่อใหมีการรายงานตามลำดับขั้นจนถึงกรรมการบริษัท และคณะกรรมการ

ตรวจสอบทราบเปนวาระพิเศษที่เรงดวน จากนั้นเข้าสูกระบวนการสอบสวนตามขัน้ตอนที่กำหนด 
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4. หนวยงานตรวจสอบภายในจะดำเนินการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน กิจกรรม กระบวนการ ตาง ๆ อยาง
สม่ำเสมอ เพื่อใหมั่นใจวาระบบการควบคุมภายในที่กำหนดขึ้นมีประสิทธิภาพสอดคลองกับการปฏิบัติตามนโยบาย

ตอตานการคอรรัปชัน ทั้งนี้หนวยงานตรวจสอบภายในจะสรุปผลการตรวจสอบ แจ้ง หารือรวมกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง

เพื่อหาแนวทางการแก้ไข ปองกันอยางเพียงพอ เหมาะสม และรายงานผลการตรวจสอบใหคณะกรรมการตรวจสอบ

และคณะกรรมการบริษัทรับทราบตอไป 

5. คณะทำงานตอตานการทุจริตคอรรัปชันจะทบทวนนโยบายฉบับนี้เปนประจำทุกปหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงดาน
ธุรกิจการลงทุนในธุรกิจใหมหรืออื่น ๆ ที่สงผลใหควรมีการแก้ไข รวมทั้งกำกับและติดตามการนำนโยบายตอตานการ

คอรรัปชันนี้ไปปฏิบัติ และใหคำแนะนำตาง ๆ อยางตอเนื่อง ทั้งนี้หากตองมีการปรับปรุงใด ๆ ตองดำเนินการโดยเร็ว

ที่สุด 

6. บริษัทจัดใหมีการทบทวน ตรวจสอบ ปรับปรุงมาตรการตอตานการคอรรัปชันตาง ๆ และรายงานตอกรรมการบริษัท
เปนประจำทุกป เพื่อเปนการวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ปรับปรุง และพัฒนามาตรการใหมีความสอดคลองกับ

ความเสี่ยงที่อาจเปลี่ยนไป ตามบริบทภายในและภายนอกบริษัท 

 

จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจฉบับนี้ เปนฉบับทบทวนแก้ไข ครั้งที่ 5 มีผลบังคับใช้ตั้งแตวันที่ 16 มกราคม 2568 

เปนตนไป โดยมติของคณะกรรมการบริษัทในการประชุม ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2568 
 

 

 

           ........................................................... 

        (นายเสนีย จิตตเกษม)  

                  ประธานกรรมการ 

 


