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นโยบายและแนวทางปฏิบัตกิารบริการจัดการนวัตกรรม 

 

บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) ตระหนักถึงบทบาทของนวัตกรรมในฐานะกลไกสำคัญในการยกระดับคุณภาพการ

ใหบริการทางการแพทย พัฒนากระบวนการดำเนินงาน และสรางความไดเปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจอยางยั่งยืน โดยบริษัท

มีความมุงมั่นที่จะสงเสริมใหเกิดการสรางสรรค์นวัตกรรมในทุกมิติ ทั้งในดานการบริการทางการแพทย เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบริหารจัดการภายในองค์กร รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการที ่ตอบสนองตอความตองการของผู ปวยและ

ผูรับบริการในโลกยุคใหม 

 

นวัตกรรมของศิครินทร มุงเนนการผสานระหวางความเชี่ยวชาญทางการแพทยที่ไดมาตรฐานสากล กับเทคโนโลยีที่

ทันสมัย อาทิ การประยุกตใช้ระบบปญญาประดิษฐ (AI) เทคโนโลยีดิจิทัล การแพทยทางไกล (Telemedicine) และระบบ

ข้อมูลสุขภาพอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหการดูแลรักษาผูปวยมีความรวดเร็ว แมนยำ ปลอดภัย และเข้าถึงไดอยางทั่วถึงในทุก

สถานการณ ทั้งยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคลและเครื่องมือทางการแพทยไดอยางเหมาะสม 

 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติการบริการจัดการนวัตกรรมฉบับนี้ พัฒนาขึ้นโดยยึดถือหลักการบริหารจัดการที่ดี (Good 

Governance) และสอดคลองกับกรอบมาตรฐานสากล ไดแก่ แนวทางขององค์การเพื่อความรวมมือและการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจ (OECD) ดานการจัดการนวัตกรรม เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนแหงสหประชาชาติ (UN SDGs) โดยเฉพาะ

เปาหมายข้อ 3 (สุขภาพและสุขภาวะที่ดี), ข้อ 9 (อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสรางพื้นฐาน) และข้อ 12 (การบริโภคและ

การผลิตที่ยั่งยืน) รวมถึงแนวทางภายในที่ศิครินทรไดจัดทำขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับบริบทองค์กรและความตองการของผูมีสวน

ไดเสีย 

 

การดำเนินงานตามนโยบายนี้ จะเปนเครื่องมือสำคัญในการกำหนดทิศทางการพัฒนานวัตกรรมใหมีความเปนระบบ 

โปรงใส สามารถตรวจสอบได และขับเคลื่อนโดยอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนในองค์กร ตั้งแตคณะกรรมการบริษัท 

ผูบริหาร หนวยงานที่เกี่ยวข้อง ไปจนถึงพนักงานทุกระดับ เพื่อใหเกิดวฒันธรรมนวัตกรรมที่ยั่งยืน ซึ่งจะนำไปสูการสรางคุณค่า

รวม (Shared Value) ทั้งในมิติของธุรกิจ ผูรับบริการ และสังคมในวงกวาง 

 

ขอบเขตของนโยบาย 

นโยบายนี้ครอบคลุมถึงการบริหารจัดการนวัตกรรมในทุกระดับขององค์กร ตั้งแตคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร 

หนวยงานที่เกี่ยวข้อง และพนักงานทุกคน เพื่อใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองตอกลยุทธองค์กรและสรางคุณค่าใหแก่

ผูมีสวนไดเสียทุกฝาย 

 

วัตถุประสงค์ 

1. สงเสริมการสรางวัฒนธรรมแหงนวัตกรรมภายในองค์กร 
2. พัฒนาบริการทางการแพทยที่มีคุณภาพและตอบสนองตอความตองการของผูปวย 
3. ผสานเทคโนโลยีและความเชี่ยวชาญทางการแพทยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ 
4. สรางความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนของธุรกิจ 
5. ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการนวัตกรรม 
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หนาที่ความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริษัท 

• กำหนดทิศทางและยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์กร โดยบูรณาการนวัตกรรมเข้ากับวิสัยทัศน 
พันธกิจ และกลยุทธหลักของบริษัท 

• พิจารณาและใหความสำคัญกับประเด็นดานนวัตกรรมที่มีนัยสำคัญ อาทิ การยกระดับบริการทางการแพทยดวย

เทคโนโลยีที่ทันสมัย และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

• อนุมัติและทบทวนนโยบายดานการบริหารจัดการนวัตกรรม รวมถึงแนวทางการดำเนินงานใหมีความสอดคลองกับ
กรอบการพัฒนาอยางยั่งยืน 

• กำกับติดตามใหการดำเนินงานดานนวัตกรรมเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล มาตรฐานระดับสากล และแนวทาง ESG 

ทั้งในระดับประเทศและนานาชาต ิ

 

ผูบริหาร 

• รับผิดชอบในการนำไปสูการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรมอยางเปนรูปธรรม โดย
กำหนดแผนงานและกลยุทธที่ชัดเจน 

• สนับสนุนการจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ และเครื่องมือที่จำเปนสำหรับการพัฒนาและดำเนินโครงการนวัตกรรม 

• สงเสริมการสรางวัฒนธรรมแหงนวัตกรรมในองค์กร ผานกิจกรรม การสื่อสาร และการยอมรับแนวคิดใหมอยางเปด
กวาง 

• ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานความก้าวหนาของการบริหารจัดการนวัตกรรมตอคณะกรรมการบริษัทอยาง

ตอเนื่อง 

 

หนวยงานที่เกี่ยวข้อง 

• ดำเนินการตามแผนงานดานนวัตกรรมที่ผูบริหารกำหนด พรอมติดตามผลลัพธและนำเสนอแนวทางพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

• วิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่สอดคลองกับเปาหมายขององค์กร โดยเนนความรวมมือระหวางหนวยงานและการใช้
เทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 

• ประสานงานกับพันธมิตรภายนอกทั้งในและตางประเทศ เพื่อขยายโอกาสทางนวัตกรรมและการแลกเปลี่ยนองค์
ความรู 

• จัดทำรายงานผลการดำเนินงานดานนวัตกรรม เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจของผูบริหารและคณะกรรมการ 
 

พนักงาน 

• มีสวนรวมในการเสนอแนวคิดใหม การปรับปรุงกระบวนการทำงาน และการประยุกตใช้นวัตกรรมในงานประจำ 
• เข้ารวมกิจกรรมฝกอบรมและพัฒนาทักษะดานนวัตกรรมอยางตอเนื่อง เพื่อเสริมสรางความสามารถในการคิด
วิเคราะหและแก้ไขปญหา 

• สนับสนุนและปฏิบัติตามแนวทางดานนวัตกรรมที่องค์กรกำหนด โดยยึดถือจริยธรรมและความโปรงใสในการทำงาน 
• ทำหนาที่เปนตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก ดวยการเรียนรูอยางตอเนื่องและการปรับตัวใหเข้ากับความ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี
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แนวทางการปฏิบัต ิ

ศิครินทรกำหนดแนวทางการพัฒนาองค์ความรูและสรรหานวัตกรรมที่่ตอบสนองกลยุทธองค์กรและกลยทุธการพัฒนา

นวัตกรรมโดยอาศัยความรวมมือกับองค์กรทั้งในระดับประเทศและระดับสากล ทั้งยังกำหนดใหมีคณะกรรมการการลงทุน   

ทำหนาที่พิจารณาลงทุนในนวัตกรรมที่สามารถใช้ไดจริงและเกิดผลลัพธอยางเปนรูปธรรมโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

1. วิเคราะหความตองการของผูปวยและแนวทางการสงมอบคุณค่าของนวัตกรรมใหแก่ผูใช้บริการ 

2. กำหนดใหมีแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณในการสงเสริมการสราง

นวัตกรรมที่เหมาะสม 

3. วิจัยและพัฒนาองค์ความรูใหมทางการแพทยและรวมมือกับพันธมิตรทางการแพทย 

4. กำหนดใหมีกระบวนการจัดการนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการกำหนดโครงสรางผูรับผิดชอบในระดับองค์กร

พรอมบทบาทหนาที่และกระบวนการปฏิบัติงาน 

5. จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมและจัดกิจกรรมสงเสริมการสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการบริการดานการแพทย

แก่ผูปวย โดยมุงเนนการสรางประสบการณและอรรถประโยชนสูงสุดใหแก่ผูปวย 

6. สงเสริมการบูรณาการใช้เทคโนโลยีควบคู่กับความเชี่ยวชาญดานการแพทย เพื่อเพิ่มศักยภาพการใหบริการสูการ

บริการดานสุขภาพที่ตอบสนองผูปวยไดทุกที่ทุกเวลาดวยมาตรฐานและความเชี่ยวชาญ 

7. สงเสริมการพัฒนาศักยภาพและความคิดสรางสรรค์ขอบุคลกรเพื่อใหสามารถสรางสรรค์ คัดเลือก และประยุกตใช้

นวัตกรรมในกระบวนการทำงานที่เหมาะสม รวมทั้งสงเสริมการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและองค์ความรูในการพัฒนา

นวัตกรรมระหวางหนวยงาน 

8. กำกับดูแลกระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรมใหสอดคลองกับกฎหมายและข้อกำหนดของประเทศที่เกี่ยวข้อง 

9. กำหนดใหมีการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการนวัตกรรม ติดตาม และรายงานผลการดำเนินงานแก่

ผูบริหารและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เพื่อใหข้อเสนอแนะและปรับปรุงการดำเนินงานใหเปนไปตามแผนแมบทดาน

นวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติการบริการจัดการนวัตกรรมฉบับนี้ เปนฉบับทบทวนแก้ไขครั้งที่ 3 มีผลบังคับใช้ตั้งแตวันที่ 

22 กุมภาพันธ, 2568 เปนตนไป โดยมติของคณะกรรมการกำกับดูและกิจการในการประชุม ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 21 

กุมภาพันธ, 2568 

 

 
     

 ………………………………………………… 

         (นายเสนีย จิตตเกษม) 
         ประธานกรรมการกำกับดูแลกิจการ 

 


