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นโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงองค=กร 

  

 บริษัท ศิครินทร+ จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักดีว<าความเสี่ยงเปCนปDจจัยสำคัญที่ส<งผลต<อความสำเร็จและ

ความยั่งยืนขององค+กรในระยะยาว การบริหารความเสี่ยงอย<างเปCนระบบและครอบคลุมจึงเปCนกลไกสำคัญในการเสริมสรQาง

ความสามารถในการแข<งขัน การบรรลุวิสัยทัศน+ พันธกิจ และเปUาหมายเชิงกลยุทธ+ของบริษัท ทั้งในดQานเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลQอม 

 

 บริษัทจึงจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงองค+กรฉบับนี้ขึ้น โดยยึดตามกรอบการบริหาร

ความเสี ่ยงของ COSO (Enterprise Risk Management Framework: 2017 Edition) พรQอมบูรณาการขQอกำหนด และ

แนวทางของประเทศ และสากลที่เกี่ยวขQอง เพื่อยกระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงองค+กร  และบูรณาการการบริหาร

จัดการความเสี่ยงใหQเปCนส<วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค+กร และกระบวนการตัดสินใจทุกระดับ 

 

ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายและแนวปฏิบัติฉบับนี้ใชQบังคับกับบริษัท ศิครินทร+ จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) หมายถึง บริษัท ศิครินทร+ 

จำกัด (มหาชน) และบริษัทในกลุ<มของศิครินทร+ทุกบริษัท ซึ่ง “บริษัท” ที่จะกล<าวถึงในเอกสารฉบับนี้ โดยใหQครอบคลุมถึงการ

บริหารจัดการความเสี่ยงในทุกมิติที่เกี่ยวขQองกับการดำเนินธุรกิจ เพื่อใหQสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงไดQอย<างรอบดQาน 

บูรณาการ และมีความต<อเนื่อง 

 

วัตถุประสงค= 

 

 บริษัท ศิครินทร+ จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ไดQจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติการบริหาจัดการรความเสี่ยงองค+กรขึ้น 

โดยมีวัตถุประสงค+เพื่อสรQางระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ โปร<งใส และสามารถตรวจสอบไดQ โดยระบบดังกล<าว

จะตQองสามารถสนับสนุนกลยุทธ+และทิศทางการดำเนินงานขององค+กรในทุกมิติ ทั้งดQานการวางแผน การกำหนดนโยบาย และ

การปฏิบัติงานในระดับต<าง ๆ อย<างเปCนระบบและบูรณาการ นอกจากนี้ นโยบายและแนวปฏิบัตินี้มีเปUาหมายสำคัญในการ

เสริมสรQางศักยภาพของบริษัทในการเติบโตอย<างมั่นคงและยั่งยืน รวมถึงการสรQางคุณค<าร<วมระหว<างบริษัทกับผูQมีส<วนไดQเสียทั้ง

ภายในและภายนอกองค+กร อีกทั้งยังมุ<งหมายเพื่อเสริมสรQางความเชื่อมั่นใหQแก<คณะกรรมการบริษัท ผูQบริหารระดับสูง และผูQมี

ส<วนไดQเสียทุกกลุ<ม ว<าบริษัทมีความสามารถในการรับมือกับเหตุการณ+ไม<แน<นอน ความเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และปDจจัยเสี่ยง

ที่อาจกระทบต<อเปUาหมายเชิงกลยุทธ+ขององค+กรไดQอย<างทันท<วงทีและมีประสิทธิผล 
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หนAาที่และความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริษัท 

• กำหนดนโยบาย ทิศทาง และกรอบการบริหารความเสี่ยงในระดับองค+กรใหQสอดคลQองกับกลยุทธ+ของบริษัท  

• อนุมัติระดับความเสี่ยงที่องค+กรสามารถยอมรับไดQ (Risk Appetite)  

• ทบทวนความเหมาะสมของระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย<างนQอยป|ละหนึ่งครั้ง  

• ติดตามและกำกับดูแลการดำเนินงานดQานการบริหารความเสี่ยงของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค+กรและฝ~าย

บริหาร  

• ใหQคำแนะนำเชิงนโยบาย และสนับสนุนการพัฒนาวัฒนธรรมองค+กรที่ตระหนักรูQถึงความเสีย่งอย<างต<อเนื่อง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค=กร 

• กำหนดแนวทาง กลยุทธ+ และแผนบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมทุกมิติของความเสี่ยง  

• พิจารณาความเสี่ยงเชิงระบบและความเสี่ยงระดับองค+กร รวมถึง Emerging Risks และ ESG Risks  

• ติดตาม ประเมิน และปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงใหQทันต<อบริบทที่เปลี่ยนแปลง  

• ส<งเสริมการบูรณาการการบริหารความเสี่ยงในกระบวนการดำเนินงานของทุกหน<วยงาน  

• รายงานผลการดำเนินงานดQานการบริหารความเสี่ยงต<อคณะกรรมการบริษัทตามระยะเวลาที่กำหนด 

ผูAบริหารระดับสูง 

• นำแนวนโยบายและแผนบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติใหQเหมาะสมกับหน<วยงานในความรับผิดชอบ  

• ส<งเสริมการวางแผนและตัดสินใจที่พิจารณาความเสี่ยงเปCนองค+ประกอบสำคัญ  

• ติดตามและประเมินสถานการณ+ความเสี่ยงอย<างสม่ำเสมอ พรQอมเสนอแนวทางแกQไขหรือพัฒนา  

• สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพดQานการบริหารความเสี่ยงแก<บุคลากรในหน<วยงาน  

• รายงานผลการบริหารความเสี่ยงต<อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค+กรตามรอบเวลา 

หนHวยงานปฏิบัติ / เจAาของความเสี่ยง (Risk Owner) 

• ระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวขQองกับการดำเนินงานในแต<ละสายงาน  

• กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) ที่เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงที่ระบ ุ 

• ติดตามและปรับปรุงมาตรการควบคุมความเสี่ยงใหQมีประสิทธิภาพสม่ำเสมอ  

• จัดทำรายงานความเสี่ยงรายไตรมาส หรือเมื่อเกิดเหตุการณ+สำคัญ  

• ประสานงานกับผูQบริหารระดับสูงเพื่อปรับปรุงกระบวนการหรือระบบควบคุมภายใน 
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ฝVายตรวจสอบภายใน 

• ตรวจประเมินความเหมาะสมและประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย<างเปCนระบบ  

• ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบาย มาตรฐาน และระเบียบที่เกี่ยวขQองกับความเสี่ยง  

• ใหQขQอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยง เพื่อใหQสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงไดQอย<างยั่งยืน  

• รายงานผลการตรวจสอบต<อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท 

พนักงาน 

• ปฏิบัติงานภายใตQแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่กำหนดไวQในนโยบาย และคู<มือหรือแนวปฏิบัติที่เกี่ยวขQองในแต<ละ

หน<วยงาน  

• ตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของตน และใหQความร<วมมือในการระบุ วิเคราะห+ และรายงาน

ความเสี่ยงอย<างถูกตQองและทันเวลา  

• ปฏิบัติตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง รวมถึงแนวทางดQานความปลอดภัย กฎหมาย และจริยธรรมที่บริษัทกำหนด

ไวQอย<างเคร<งครัด  

• แจQงเหตุการณ+ความเสี่ยงหรือความผิดปกติที่พบเห็นผ<านช<องทางที่บริษัทกำหนด เช<น การรายงานต<อหัวหนQางาน

โดยตรง หรือผ<านระบบแจQงเหตุ (Incident Report)  

• เขQาร<วมการฝ�กอบรมและกิจกรรมสรQางการเรียนรูQดQานการบริหารความเสี่ยงที่บริษัทจัดขึ้น เพื่อพัฒนาทักษะ ความ

เขQาใจ และความสามารถในการบริหารจัดการความเสี่ยงในบทบาทของตน  

• มีส<วนร<วมในการสรQางวัฒนธรรมองค+กรที่ส<งเสริมความโปร<งใส การเรียนรูQจากความผิดพลาด และความรับผิดชอบ

ร<วมกันในการปUองกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงในทุกระดับ 

 

แนวปฏิบัต ิ

บริษัท ศิครินทร+ จำกัด (มหาชน) ไดQกำหนดหลักการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมและเชื่อมโยงกับบริบทขององค+กร

อย<างเปCนระบบ โดยยึดตามแนวปฏิบัติสากลดQานการบริหารความเสี่ยง อาทิ กรอบการบริหารความเสี่ยงของ COSO ERM 

2017, มาตรฐาน ISO 31000 และแนวทางการเป�ดเผยขQอมูลความเสี่ยงดQาน ESG และ Climate ตาม IFRS S1 และ S2 โดย

หลักการบริหารความเสี่ยงของบริษัทแบ<งออกเปCน 5 ขั้นตอนสำคัญ ดังนี้ 

 

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

การระบุความเสี่ยงเปCนขั้นตอนเริ่มตQนที่สำคัญ ซึ่งมีเปUาหมายเพื่อใหQสามารถเขQาใจเหตุการณ+ที่อาจเกิดขึ้นและส<งผล

กระทบต<อการบรรลุวัตถุประสงค+ขององค+กร ทั้งในระดับกลยุทธ+และการปฏิบัติการ โดยบริษัทกำหนดแนวทางดังนี้ 
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• พิจารณาความเสี่ยงจากทั้ง ปaจจัยภายใน (เช<น โครงสรQางองค+กร การดำเนินงาน ทรัพยากร บุคลากร ระบบ

เทคโนโลยี) และ ปaจจัยภายนอก (เช<น เศรษฐกิจ ภูมิรัฐศาสตร+ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ กฎระเบียบ และ

พฤติกรรมผูQบริโภค) 

• เชื่อมโยงการระบุความเสี่ยงกับการวิเคราะห+บริบทองค+กร (Organizational Context) และปDจจัยดQานสิ่งแวดลQอม 

สังคม ธรรมาภิบาล (ESG) และความเสี่ยงดQานสภาพภูมิอากาศ (Climate-related Risk) โดยเฉพาะในระดับกลยุทธ+ 

• อQางอิงจากขQอมูลประวัติความเสี่ยง เหตุการณ+ความผิดพลาด รายงานภายนอก และฐานขQอมูลอุตสาหกรรม เพื่อระบุ

ความเสี่ยงเกิดใหม< (Emerging Risks) อย<างสม่ำเสมอ 

• ใช Q เทคน ิคต < า ง  ๆ  เช < น  SWOT, PESTEL, Scenario Planning, Brainstorming, RCSA (Risk & Control Self 

Assessment) ร<วมกับหน<วยงานที่เกี่ยวขQองในการระบุความเสี่ยง 

 

การประเมินและจัดอันดับความเสี่ยง (Risk Assessment and Prioritization) 

บริษัทใชQกระบวนการประเมินความเสี่ยงทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อตัดสินใจว<า ความเสี่ยงใดควรไดQรับการ

จัดการก<อนตามระดับความรุนแรง ดังนี้ 

• ประเมินความเสี ่ยงโดยพิจารณา “ความเปCนไปไดQในการเกิด” (Likelihood) และ “ผลกระทบที่อาจเกิดขึ ้น” 

(Impact) โดยใชQตารางเมทริกซ+ความเสี่ยง (Risk Matrix) 

• ประเมินผลกระทบทั้งในมิติ การเงิน (Financial Impact), ชื่อเสียง (Reputation Impact), ความปลอดภัย

ของผูAปVวย/ลูกคAา, การไมHปฏิบัติตามกฎหมาย, และ ผลกระทบทาง ESG 

• กำหนดระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับไดQ (Risk Appetite) และระดับความเสี ่ยงที ่องค+กรสามารถทนไดQ (Risk 

Tolerance) ใหQสอดคลQองกับลักษณะของความเสี่ยงแต<ละประเภท 

• พิจารณาความเสี ่ยงสะสมในระดับองค+กร (Risk Aggregation) และจัดลำดับความสำคัญของความเสี ่ยง (Risk 

Prioritization) เพื่อจัดสรรทรัพยากรใหQเหมาะสม 

 

การตอบสนองตHอความเสี่ยง (Risk Response) 

การตอบสนองต<อความเสี่ยงเปCนกระบวนการที่องค+กรกำหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อลดหรือควบคุมผลกระทบของความ

เสี่ยงอย<างมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทอาจเลือกแนวทางต<อไปนี้อย<างใดอย<างหนึ่ง หรือบูรณาการแนวทาง โดยมีแนวทาง ดังนี้ 

• การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoidance): หลีกเลี่ยงกิจกรรมหรือโครงการที่มีความเสี่ยงสูงโดยไม<จำเปCน 

• การลดความเสี่ยง (Mitigation): พัฒนาแนวปฏิบัติหรือควบคุมภายในเพื่อลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 



6 

 

• การโอนความเสี่ยง (Transfer): โอนภาระความเสี่ยงไปยังบุคคลที่สาม เช<น การทำประกัน หรือการทำสัญญา 

(Contractual Risk Transfer) 

• การยอมรับความเสี่ยง (Acceptance): ยอมรับความเสี่ยงในระดับที่สามารถจัดการไดQภายใตQความคุQมค<าและ

ทรัพยากรที่มีอยู< 

 การกำหนดแนวทางตอบสนองต<อความเสี่ยงตQองมีการวิเคราะห+ตQนทุน-ประโยชน+ (Cost-benefit Analysis) และมี

แผนการติดตามผลที่ชัดเจน 

 

การติดตาม ตรวจสอบ และรายงาน (Monitoring and Reporting) 

 บริษัทจัดใหQมีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานความเสี่ยงอย<างเปCนระบบ เพื่อใหQมั่นใจว<าการจัดการ

ความเสี่ยงยังคงมีประสิทธิภาพ ดังนี ้

• ติดตามสถานะของความเสี ่ยงและมาตรการควบคุมอย<างต<อเนื ่อง โดยใชQตัวชี ้ว ัดความเสี ่ยงหลัก (Key Risk 

Indicators: KRIs) 

• รายงานผลการบริหารความเสี่ยงใหQคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค+กร และคณะกรรมการบริษัททราบอย<าง

นQอยป|ละสองครั้ง หรือกรณีเกิดเหตุการณ+ความเสี่ยงรุนแรง 

• ตรวจสอบภายในเปCนกลไกสำคัญในการตรวจประเมินความเหมาะสมและประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง 

• รายงานความเสี ่ยงดQาน ESG และ Climate ในรูปแบบที ่สอดคลQองกับแนวทาง IFRS S1/S2, TCFD, GRI และ

ขQอกำหนดของตลาดหลักทรัพย+ 

 

การบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการ (Enterprise-wide Risk Integration) 

 บริษัทตระหนักว<าการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพตQองเกิดจากการเชื่อมโยงเขQากับระบบงานและการตัดสินใจ

หลักขององค+กร โดยมีแนวทางดังนี ้

• บูรณาการการบริหารความเสี ่ยงเขQากับ การวางกลยุทธ=องค=กร (Strategic Planning) และ การจัดสรร

งบประมาณ (Capital Allocation) 

• กำหนดใหQความเสี ่ยงเปCนองค+ประกอบสำคัญในการตัดสินใจลงทุน โครงการใหม< การขยายธุรกิจ หรือการ

เปลี่ยนแปลงนโยบายสำคัญ 

• ผนวกการบริหารความเสี่ยงเขQากับ ระบบควบคุมภายใน (Internal Control System) และ การบริหารจัดการ

ประสิทธิภาพ (Performance Management) 
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• ส<งเสริมใหQวัฒนธรรมองค+กรตระหนักรูQและรับผิดชอบต<อความเสี่ยงในทุกระดับ ผ<านการอบรม การสื่อสาร และการ

กำหนดบทบาทเจQาของความเสี่ยง (Risk Ownership) 

• สนับสนุนการใชQเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการประเมินและติดตามความเสี่ยง เช<น ระบบ Dashboard, Risk Register, 

Real-time Alerts 

 

การฝyกอบรม 

 บริษัท ศิครินทร+ จำกัด (มหาชน) ใหQความสำคัญกับการเสริมสรQางความรูQ ความเขQาใจ และทักษะที่จำเปCนในดQานการ

บริหารความเสี่ยงใหQแก<บุคลากรทุกระดับขององค+กรอย<างต<อเนื่อง โดยมีเปUาหมายเพื่อส<งเสริมใหQการบริหารความเสี่ยงเปCน

ส<วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค+กรและการทำงานประจำวัน บริษัทดำเนินการจัดใหQมีการอบรมเชิงลึก (In-depth Training) และ

การใหQความรูQ (Awareness) ดQานการบริหารความเสี่ยงอย<างสม่ำเสมอ โดยครอบคลุมหัวขQอที่เกี่ยวขQองกับความเสี่ยงในเชิงกล

ยุทธ+ การปฏิบัติงาน ESG และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตลอดจนประเด็นดQานกฎหมาย การเงิน เทคโนโลยี และความ

ปลอดภัยในโลกไซเบอร+ 

 นอกจากนี้ บริษัทจะจัดใหQมีการประเมินประสิทธิภาพของการฝ�กอบรมผ<านการสอบวัดผล การประเมินตนเอง หรือ

การติดตามผลจากการปฏิบัติงานจริง เพื่อใหQมั่นใจว<าบุคลากรสามารถประยุกต+ใชQความรูQที่ไดQรับในบริบทการทำงาน และ

สามารถจัดการกับความเสี่ยงในหนQาที่ของตนไดQอย<างเหมาะสม โดยเฉพาะในบริบทของการใหQบริการดQานสุขภาพที่ตQองอาศัย

การตัดสินใจภายใตQความเสี่ยงและภาวะไม<แน<นอน 

 

การเปzดเผยขAอมูลและความโปรHงใส 

 บริษัท ศิครินทร+ จำกัด (มหาชน) มุ<งมั่นในการดำเนินงานภายใตQหลักความโปร<งใสและตรวจสอบไดQ โดยมีการ

เป�ดเผยขQอมูลดQานการบริหารความเสี่ยงใหQแก<ผูQมีส<วนไดQเสียทุกกลุ<มผ<านช<องทางที่เหมาะสมและตามระยะเวลาที่เหมาะสม 

บริษัทจะดำเนินการเป�ดเผยขQอมูลเกี่ยวกับกรอบการบริหารความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดQ (Risk Appetite) การ

ประเมินผลการจัดการความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญ ตลอดจนแนวโนQมของความเสี่ยงเกิดใหม< ผ<านรายงาน

ประจำป| รายงานความยั่งยืน รายงาน One Report และเว็บไซต+ของบริษัท 

 

การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

 บริษัท ศิครินทร+ จำกัด (มหาชน) กำหนดใหQมีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายการบริหารความเสี่ยงระดับองค+กร

เปCนประจำอย<างนQอยป|ละหนึ่งครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญทางดQานกฎหมาย สภาพแวดลQอมทางธุรกิจ 

สถานการณ+ความเสี่ยง หรือความคาดหวังของผูQมีส<วนไดQเสีย การทบทวนดังกล<าวจะดำเนินการโดยคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงองค+กรร<วมกับฝ~ายบริหาร และฝ~ายที่เกี่ยวขQอง โดยอยู<ภายใตQการกำกับดูแลของคณะกรรมการบริษัท เพื่อใหQมั่นใจว<า

นโยบายยังคงมีความทันสมัย สอดคลQองกับแนวโนQมของโลกธุรกิจและการกำกับดูแลกิจการที่ดี ทั้งในระดับประเทศและระดับ

สากล นอกจากนี้ บริษัทจะใชQผลจากการประเมินความเสี่ยง การตรวจสอบภายใน และขQอเสนอแนะจากผูQมีส<วนไดQเสีย รวมถึง

ขQอมูลจากรายงานแนวโนQมความเสี่ยง (Risk Trend) เปCนขQอมูลประกอบการปรับปรุงนโยบาย เพื่อใหQมั่นใจว<านโยบายมีความ

ครอบคลุม มีประสิทธิผล และสามารถตอบสนองต<อความทQาทายใหม< ๆ ไดQอย<างเหมาะสม 
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 นโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงองค+กรฉบับนี้ มีผลบังคับใช้ตั้งแตวันที่ 16 มกราคม 2568 เปน

ตนไป โดยมติของคณะกรรมการบริษัทในการประชุม ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2568 

     
 

 

           ........................................................... 

        (นายเสนีย จิตตเกษม)  

                  ประธานกรรมการ 

 

 

 


