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บริษัท ศิครินทร: จำกัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 



การเก็บรวบรวมข้อมูลสวนบุคคลและการใหความยินยอมเก็บรวบรวมข้อมูลสวนบุคคล 

บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) ในฐานะผูไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาล โรงพยาบาลศิครินทร  

มีสำนักงานใหญตั้งอยูเลขที่ 976 ถนนลาซาล แขวงบางนาใต เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260 ประเทศไทย (ซึ่งตอไปนี้จะ

เรียกวา "บริษัท") โดยบริษัทไดจัดทำนโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลสวนบุคคลนี้ขึ้นเพื่อใหทราบถึงแนวทางปฏิบัติของ

บริษัทในสวนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลสวนบุคคลที่บริษัทจะทำการเก็บรวบรวมการใช้ การเปดเผยข้อมูลสวนบุคคลและสิทธิของ

เจ้าของข้อมูลในฐานะเจ้าของข้อมูลสวนบุคคล 

 ข้อมูลสวนบุคคลหมายถึง ชื่อ-นามสกุล, วันเดือนปเกิด, อายุ, เพศ, ศาสนา, เลขประจำตัวประชาชน รวมถึงข้อมูล

เกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวบุคคล ซึ่งแสดงถึงข้อมูลระบุตัวตนหรือทำใหทราบและสามารถยืนยันตัวบุคคลไดโดยตรงหรือเมื่อนำไป

รวมกับข้อมูลอื่น ๆ จะทำใหสามารถระบุตัวตนของบุคคลไดอยางแนนอนไมวาทางตรงหรือทางออมและใหหมายความรวมถึงที่

เกี่ยวข้อง ดังนี ้         

1. ข้อมูลที่เกี่ยวกับการติดตอ เช่น ที่อยูอาศัย สถานที่ทำงาน หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร รวมถึงอีเมล (E-mail) 

เปนตน  

2. ข้อมูลที่เกี่ยวกับทางบัญชีและการทำธุรกรรม เช่น หมายเลขบัญชีธนาคารข้อมูลบนบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต รายการ

เกี่ยวกับการทำคำสั่งซื้อ การชำระเงนิ และรายละเอียดของสินค้าและบริการที่ไดทำหรือไดใช้บริการผานแพลตฟอรม 

3. ข้อมูลทางเทคนิค เช่น ที่อยูไอพี (IP Address) ข้อมูลการเข้าใช้ชนิดและรุนของบราวเซอร เขตที่ตั้ง เวลาสถานที่ชนิด

และรุนของโปรแกรมเสริมของบราวเซอร ระบบปฏิบัติการและแพลตฟอรมรหัสสากลประจำอุปกรณเคลื่อนที่ (IMEI) 

หมายเลขประจำเครื่องและข้อมูลและเทคโนโลยีอื่นของอุปกรณที่ใช้ในการเข้าถึงแพลตฟอรมของบริษัท  

4. ข้อมูลที่เกี่ยวการเข้าใช้งานในแพลตฟอรม เช่น ข้อมูลที่ใช้งานเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการอยางไร หรือที่มีความสนใจ

เนื้อหา            

5. ข้อมูลที่เกี ่ยวกับการตลาดและการสื ่อสาร เช่นช่องทางที ่พึงพอใจในการไดรับการทำการตลาดจากบริษัทและ

บุคคลภายนอกและวิธีการสื่อสารใดที่พึงพอใจ  

ข้อ 1. วัตถุประสงค์ 

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปดเผยข้อมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ดังตอไปนี ้

1.1 เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของบริษัทเปนไปอยางประสิทธิภาพ 

1.2 เพื่อใช้ในการวิเคราะห จำแนก และนำเสนอบริการ นำเสนอหรือสิทธิประโยชนตาง ๆ  

1.3 เพื่อการวิเคราะหและวางแผนทางการตลาดของบริษัทและ/หรือรวมกับบุคคล หรือนิติบุคคลอื่นใด  

1.4 เพื่อแจ้งข้อมูล ข่าวสาร รายการกิจกรรมทางการตลาด การสงเสริมการขาย และข้อเสนอตาง ๆ การสมัคร 

หรือการใหบริการตาง ๆ ของบริษัท 

1.5 เพื่อใหเปนไปตามหลักเกณฑของกฎหมายและเหตุจำเปนอื่นใดเพื่อประโยชนอันชอบดวยกฎหมายของบริษัท 

1.6 เพื่อวัตถุประสงค์อื่นตามที่กฎหมายใหอำนาจในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปดเผย โดยไมตองไดรับความยินยอม

จากเจ้าของข้อมูลสวนบุคคล 

1.7 เพื่อการพิสูจนและยืนยันตัวตน หรือเพื่อสมัครลงทะเบียนและเข้าใช้งานในแพลตฟอรมนี ้

1.8 เพื่อชำระค่าบริการและค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการ 



1.9 เพื่อใหบริการตอบข้อสงสัยสนับสนุนการใช้งาน ใหข้อมูล รับเรื่องรองเรียน ชดเชยค่าเสียหายและแก้ไขปญหา

และอุปสรรคตาง ๆ 

1.10 เพื่อการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลรวมถึงตรวจสอบระบบและกิจกรรมที่เปนอันตรายใด ๆ ตอเจ้าของ
ข้อมูลสวนบุคคลและบริษัท 

ข้อ 2. การเก็บข้อมูลสวนบุคคล          

2.1 บริษัทมีการเก็บข้อมูลสวนบุคคลโดยการจัดเก็บแบบเปนเอกสารและ/หรือ จัดเก็บในระบบอิเล็กทรอนิกส 

แลวแตกรณีโดยบริษัทมีมาตรการรักษาความปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อปองกันการสูญหายเข้าถึง ใช้ 

เปลี่ยนแปลง แก้ไขหรือเปดเผยข้อมูลสวนบุคคลโดยปราศจากเหตุอันสมควรหรือโดยมิชอบดวยกฎหมาย  

2.2 บริษัทจะเก็บข้อมูลสวนบุคคลและจำกัดการเข้าถึงข้อมูลสวนบุคคลไวสำหรับพนักงาน ลูกจ้าง และตัวแทนของ

บริษัทที่ตองการข้อมูลนั้นเพื่อทำการประมวลผลข้อมูลโดยผูที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลสวนบุคคลจะตองปฏิบัติตาม

ข้อกำหนดการรักษาข้อมูลที่เปนความลับและอาจถูกลงโทษหรือดำเนินการตามกฎหมายหากไมปฏิบัติตาม

ข้อกำหนดดังกลาว   

2.3 บริษัทจะเก็บข้อมูลสวนบุคคลเทาที่กฎหมายกำหนดไวหรือเทาที่จำเปนตามวัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูล

ดังกลาวหรือเพื่อใหเปนการดำเนินการทางกฎหมายเมื่อพนระยะเวลาดังกลาวแลวหากไมยนิยอมใหบริษัททำ

การประมวลผลข้อมูลสวนบุคคลบริษัทจะดำเนินการทำลายข้อมูลสวนบุคคลนั้นที่ไมเปนการขัดตอกฎหมายอื่น

ที่เกี่ยวข้องตามวิธีการและขั้นตอนการทำลายข้อมูลและจะดำเนินการใหเสร็จโดยไมชักช้า 

2.4 เวนแตจะถูกกำหนดไวเปนอยางอื่นโดยกฎหมายที่ใช้บังคับอยูในขณะนั้นข้อมูลสวนบุคคลทั้งหมดที่บริษัท

รวบรวมไดอาจถูกใช้และถูกเปดเผยตอบุคคล นิติบุคคล และเพื่อวัตถุประสงค์ของบริษัทเทานั้น 

ข้อ 3. การใช้ การเปดเผยข้อมูลสวนบุคคล   

3.1 บริษัทจะไมเปดเผยข้อมูลสวนบุคคลใหบุคคลอื ่นใดโดยปราศจากความยินยอม และจะเปดเผยตาม

วัตถุประสงค์ที่ไดมีการแจ้งไวในข้างตน เพื่อใหเปนประโยชนตอการดำเนินงานของบริษัทและการใหบริการ

บริษัทอาจมีความจำเปนในการเปดเผยข้อมูลสวนบุคคลใหแก่บริษัทในเครือหรือบุคคลอื ่นทั ้งในและ

ตางประเทศเช่นผูใหบริการตาง ๆ ที่ตองดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลสวนบุคคลโดยในการเปดเผยข้อมูล

สวนบุคคลใหแก่บุคคลดังกลาวบริษัทจะดำเนินการใหบุคคลเหลานั้นเก็บรักษาข้อมูลสวนบุคคลไวเปนความลับ

และไมนำไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนอืจากขอบเขตที่บริษัทไดกำหนดไว  

3.2 บริษัทอาจเปดเผย สง โอนข้อมูลสวนบุคคลไปยังบุคคลที่อยูภายในหรือภายนอกประเทศไทย ตามหลักเกณฑ

การใหความคุ้มครองข้อมูลสวนบุคคลที่กฎหมายกำหนด โดยผูใหบริการจะดำเนินการเทาที่จำเปนและ

เหมาะสม หรือใหเปนไปตามข้อบังคับและกฎหมายเพื่อวัตถุประสงค์การใช้งานแพลตฟอรม 

3.3 บริษัทอาจเปดเผยข้อมูลสวนบุคคลภายใตหลักเกณฑตามที่กฎหมายกำหนด เช่น การเปดเผยข้อมูลตอ

หนวยงานราชการหนวยงานภาครัฐ หนวยงานกำกับดูแลรวมถึงในกรณีที่มีการรองขอใหเปดเผยข้อมูลโดย

อาศัยอำนาจตามกฎหมาย เช่นการรองขอข้อมูลเพื่อการฟองรองหรือดำเนินคดีตามกฎหมายหรือการรองขอ

จากหนวยงานเอกชน หรือบุคคลภายนอกอื่น ๆที่มีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการทางกฎหมาย 

 

 



ข้อ 4. สิทธิของเจ้าของข้อมูลสวนบุคคล        

เจ้าของข้อมูลสวนบุคคลมีสิทธิในการดำเนินการอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี ้    

4.1 สิทธิในการถอนหรือยกเลิกความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลสวนบุคคลที่ใหความยินยอมไว ทั้งนี้การเพิก

ถอนความยินยอมยอมไมสงผลกระทบตอการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปดเผยข้อมูลสวนบุคคลที่ไดใหความยินยอม

ไวแลว      

4.2 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลสวนบุคคลและขอทำสำเนาข้อมูลสวนบุคคลรวมถึงการขอใหเปดเผยการไดมาซึ่งข้อมูล

สวนบุคคลที่ไมไดใหความยินยอม        

4.3 สิทธิในการแก้ไข ลบ ระงับ หรือโอนยายข้อมูลสวนบุคคล 

ข้อ 5. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลสวนบุคคล       

 บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลสวนบุคคลของเจ้าของข้อมูลในระหวางที่ยังใช้บริการอยูหรือจนกวาเจ้าของข้อมูลสวน

บุคคลจะยกเลิกการใช้บริการแพลตฟอรมของบริษัท และบริษัทจะเก็บข้อมูลสวนบุคคลตามระยะเวลาที่เหมาะสมและจำเปน

สำหรับข้อมูลสวนบุคคลแตละประเภทและตามที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องกำหนด   

ข้อ 6. กิจกรรมทางการตลาดและการสงเสริมการตลาด       

 บริษัทอาจสงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมทางการตลาด และการสงเสริมการขายผลิตภัณฑ การบริการตาง ๆ 

ของบริษัทใหกับเจ้าของข้อมูลสวนบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูลสวนบุคคลสามารถยกเลิกความยินยอมในการรับแจ้งข้อมูลข่าวสารได

ตามช่องทางที่บริษัทกำหนด 

ข้อ 7. การเปลี่ยนแปลงนโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลสวนบุคคล 

 บริษัทจะทำการพิจารณาตรวจสอบและทบทวนนโยบายคุ้มครองข้อมูลสวนบุคคลอยางสม่ำเสมอเพื่อใหสอดคลอง

กับแนวปฏิบัติและกฎหมาย ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้บริษัทขอสงวนสิทธิในการเปลี่ยนแปลงนโยบายดังกลาวโดยไมตองแจ้ง

ใหทราบลวงหนา 

ข้อ 8. กฎหมายที่ใช้บังคับ          

 นโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลสวนบุคคลนีเ้ปนไปตามกฎหมายแหงราชอาณาจักรไทย 

ข้อ 9. การติดตอและการประสานงาน         

 กรณีมีคำถามหรือปญหาเกี่ยวกับการใช้งานสามารถติดตอมายังบริษัทโดยการติดตอดังตอไปนี้   

• อีเมล : contact@sikarin.com   

• โทรศัพท : 1728 หรือ 0-2366-9900 

• โทรสาร : 0-2366-9942 

• ไปรษณีย: แผนกสื่อสารองค์กร บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) เลขที่ 976 ถนนลาซาล แขวงบางนาใต 

เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260 

 

 



ข้อ 10. ผลของการเพิกถอนความยินยอม 

 เจ้าของข้อมูลอาจเพิกถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ รักษาไว หรือเปดเผยข้อมูลสวนบุคคล (หรือบางสวน

ของข้อมูลสวนบุคคล) ตามที่ระบุไวในคำแถลงวาดวยความเปนสวนตัวฉบับนี้ โดยการแจ้งใหทราบอยางเหมาะสม หากทาน

เพิกถอนความยินยอม ที่ทานยินยอมใหเก็บรวบรวม ใช้ รักษาไว หรือเปดเผยข้อมูลสวนบุคคลอันเนื่องมาจากเหตุผลที่ไมใช่

สำหรับการดำเนินการดานการตลาดอาจไมสามารถดำเนินการในขั้นตอนตางๆหรือบริการ และ/หรือบริหารจัดการเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ หรือความสัมพันธ หรือเพิกถอนจากโปรแกรมใด ๆ ก็ตามที่เจ้าของข้อมูลกำลังเข้ารวมอยู ซึ่งสิ่งเหลานี้อาจทำใหเสีย

ประโยชน เนื่องจากอาจสูญเสียผลประโยชนอันมีค่าที่จะไดรับจากเจ้าของข้อมูลการเข้ารวมในโปรแกรมใด ๆ หรืออาจมี

ค่าใช้จ่ายสำหรับการเวนคืน หรือ อาจไมสามารถไดรับความคุ้มครองในระดับเดียวกับความคุ้มครองตามเงื่อนไขเดิมในอนาคต

ไดอีก 

การเปลี่ยนแปลงคำแถลงวาดวยความเปนสวนตัวฉบับนี ้      

 ไมวาในเวลาใดก็ตามและโดยไมตองบอกกลาวบริษัทขอสงวนสิทธิในการเพิ่มเติม เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือ

ปรับเปลี่ยนคำแถลงวาดวยความเปนสวนตัวฉบับนี้ เทาที่กฎหมายอนุญาต โดยเพียงแจ้งการเปลี่ยนแปลง การปรับปรุง หรือ

การปรับเปลี่ยนดังกลาวเทานั้น การแจ้งนั้นสามารถทำไดทางอีเมล หรือวิธีการสื่อสารทั่วไปอื่น ๆ   

 หากกฎหมายที่ใช้บังคับกำหนดไว อาจแจ้งใหทราบในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงในประการสำคัญของคำแถลงวาดวย

ความเปนสวนตัวฉบับนี้ และหากจำเปนอาจขอความยินยอมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเหลานั้น 

ข้อมูลเพิ่มเติม           

 หากมีคำถามเกี่ยวกับเนื้อหาสวนใด ๆ ในคำแถลงวาดวยความเปนสวนตัวฉบับนี้ หรือ ตองการข้อมูลเพิ่มเติม

เกี่ยวกับการปฏิบัติของบริษัทในเรื่องความเปนสวนตัวของข้อมูล กรุณาติดตอไดทันที (กรุณาดูหัวข้อ 9.“การติดตอและ

ประสานงาน”ข้างตน)  

ความยินยอม           

 การใหความยินยอมนี้ เปนการที่รับทราบและตกลงใหมีการเก็บรวบรวม ใช้ และเปดเผยข้อมูลสวนบุคคลได (รวมถึง

ข้อมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว หากมี และการโอนข้อมูลสวนบุคคลไปตางประเทศ) ตามคำแถลงวาดวยการเก็บรวบรวม

ข้อมูลสวนบุคคลข้างตน 

 นโยบายการคุ้มครองข้อมูลสวนบุคคลฉบับนี้ เปนฉบับทบทวนแก้ไขครั้งที่ 2 มีผลบังคับใช้ตั้งแตวันที่ 20 มกราคม 

2567 เปนตนไป โดยมติของคณะกรรมการกำกับดูและกิจการในการประชุม ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2567 

 

 

………………………………………………… 

(นายเสนีย จิตตเกษม) 

ประธานกรรมการกำกับดูแลกิจการ 

 


