
Emergency
M e d i c a l

Heart
I n s t i t u t e

Children
I n s t i t u t e

Women�s
H e a l t h  I n s t i t u t e

D
ig

it
a
l

I n s t i t u t e
Stroke

Orthopedic
I n s t i t u t e

GI & Scope
I n s t i t u t e

S i ka r i n  Pub l i c  Company  L im i ted

บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน)
รายงานความย่ังยืน 2567

I n s t i t u t e

354 Unit

100 Unit

350 Unit (เปดใชงานจริงจำนวน 200 เตียง)





บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)       1บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)       1

สารบัญ

บทนํา
สารจากประธานกรรมการ
เก่ียวกับรายงานฉบับนี้
รางวัลแหงความสําเร็จ
ธุรกิจของเรา
การกํากับดูแลดานความยั่งยืน
การสรางความผูกพันกับผูมีสวนไดเสีย
การประเมินประเด็นดานความยั่งยืนที่สําคัญ
กลยุทธและเปาหมายดานความยั่งยืน
การดําเนินงานเพื่อสนับสนุนเปาหมาย UN SDGs
กระบวนการสรางคุณคา

การกํากับดูแลกิจการที่ดี

� การกํากับดูแล

• จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ

• ความปลอดภัยของขอมูล

• การบริหารจัดการนวัตกรรม

• การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

•  สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติดานแรงงาน

•  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

•  ความปลอดภัยของผูปวย

•  บริการทางการแพทยที่เขาถึงได

•  สุขภาพของชุมชน

68

89

96

103

107

34

45

48

54

59

120

125

131

135

•  การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

•  การบริหารจัดการพลังงาน

•  การบริหารจัดการขยะและขยะอันตราย

•  การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ

ความเปนอยูที่ดีของสังคม

การปกปองสิ่งแวดลอม

ภาคผนวก •  GRI Content Index           140

2

4
6

7

9

11
16
20
25

26



2        รายงานความย่ังยืนประจําป 2567            รายงานความย่ังยืนประจําป 2567            

�

��

บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)
จะยังคงเดินหนาพัฒนาธุรกิจตามแนวทางความยั่งยืนอยางตอเนื่อง
เรามุงมั่นที่จะเปนโรงพยาบาลชั้นนําที่ใหบริการดวยคุณภาพสูงสุด
พรอมขยายการเขาถึงการรักษาพยาบาลสําหรับผู ปวยในทุกกลุ ม
ยกระดับการดูแลพนักงานซึ ่งเปนทรัพยากรสําคัญขององคกร

รวมถึงใหการปกปอง ดูแล รักษาสิ่งแวดลอมอยางรอบดาน
เพื่อเสริมสรางความมั่นคงในธุรกิจและความไววางใจจาก

ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม

2        
2 รายงานความย่ังยืนประจําป 2567 
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สารจากประธานกรรมการ
ป 2567 ถือเปนอีกหนึ่งปที่ทาทายสําหรับบริษัทที่ดําเนินธุรกิจอยูในอุตสาหกรรมการใหบริการทางการแพทย 

ซ่ึงรวมถึงบริษัท ศิครินทรจํากัด (มหาชน) (ศิครินทร) โดยในปที่ผานมา เราตองเผชิญกับความทาทายและการเปลี่ยนแปลง
ท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็วในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนความตองการและความคาดหวังของผูปวยและสังคม ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี และผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่สงผลโดยตรงตอสุขภาพของประชาชนและทรัพยสินของ
ศิครินทร ซึ่งศิครินทรไดนําทรัพยากรตาง ๆ ของเรามาใชอยางเต็มประสิทธิภาพ เพ่ือสงเสริมความสามารถในการใหบริการท่ีได
มาตรฐาน ตอบสนองตอความตองการของผูปวยไดอยางตรงจุด พรอมท้ังรักษาความม่ันคงในธุรกิจและตอบสนองตอสถานการณ
เศรษฐกิจโลกท่ีไมแนนอน

 ในปที่ผานมาศิครินทรไดเปดตัวบริการใหมอยาง “ศิครินทรเฉพาะทาง 24 ชั่วโมง” เพื่อเพิ่มความพรอมในการ
ดูแลผูปวยอยางตอเน่ือง และไดริเร่ิมโครงการพัฒนาสถาบันการแพทยฉุกเฉินท่ีมีมาตรฐานสากล เพ่ือตอบสนองความตองการ
ในสถานการณฉุกเฉินท่ีเพ่ิมข้ึน นอกจากน้ี ศิครินทรไดเดินหนาพัฒนาสถาบันการแพทยเฉพาะทาง เชน สถาบันโรคหัวใจสถาบัน
สุขภาพเฉพาะทางสตรี และสถาบันทางเดินอาหารและตับ เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมตอการเพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุ
และโรคภัยอุบัติใหมตาง ๆ รวมถึงรองรับตอความตองการที่เพิ่มมากขึ้น

ในขณะเดียวกันศิครินทรก็ใหความสําคัญตอการปกปอง ดูแล และรักษาสิ่งแวดลอมอยางรอบดานไปพรอมกับการให
บริการทางการแพทยที่มีคุณภาพ และไดมาตรฐาน ในป 2567 ที่ผานมานี้ ศิครินทรไดดําเนินโครงการประหยัดพลังงาน
ในโรงพยาบาล ซึ่งชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจก พรอมกับไดดําเนินการพัฒนาระบบจัดการขยะทางการแพทยที่เปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม นอกจากนี้การสงเสริมสุขภาพของชุมชนยังคงเปนหนึ ่งในพันธกิจหลักของเรา ศิครินทรไดจัด
โครงการตรวจสุขภาพฟรีสําหรับชุมชนรอบโรงพยาบาล และรวมมือกับหนวยงานทองถิ่นในการใหบริการทางการแพทย
แกผูปวยในพื้นที่หางไกลซึ่งทั้งหมดนี้สะทอนถึงความมุงมั่นในการสรางคุณคาใหกับสิ่งแวดลอม และสังคมอยางรอบดาน

 การดําเนินงานดานการพัฒนาอยางย่ังยืนของศิครินทรไดรับการยอมรับและคัดเลือกใหอยูในกลุม ESG100 ประจําป 2567 
ตอเนื่องเปนปที่ 4 จากสถาบันไทยพัฒน ซึ่งเปนสภาบันดานความยั่งยืนชั้นนําของประเทศไทย สิ่งนี้เปนเครื่องสะทอนให
เห็นถึงความมุงมั่นของเราในการสรางคุณคาใหกับสิ่งแวดลอม สังคม และการกํากับดูแลกิจการ สําหรับเปาหมายและแนวทาง
การดําเนินงานในอนาคต บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) จะยังคงเดินหนาพัฒนาธุรกิจตามแนวทางความยั่งยืนอยางตอเนื่อง 
เรามุงมั่นที่จะเปนโรงพยาบาลชั้นนําที่ใหบริการดวยคุณภาพสูงสุด พรอมขยายการเขาถึงการรักษาพยาบาลสําหรับผูปวย
ในทุกกลุม ยกระดับการดูแลพนักงาน ซึ่งเปนทรัพยากรสําคัญขององคกร รวมถึงใหการปกปอง ดูแล รักษาสิ่งแวดลอม
อยางรอบดานเพื่อเสริมสรางความมั่นคงในธุรกิจและความไววางใจจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

 ในนามของคณะกรรมการบริษัท ผมขอขอบคุณพนักงาน ผูปวย และผูมีสวนไดเสียทุกกลุมที่รวมสนับสนุนและเปน
สวนหนึ่งของการเดินทางของศิครินทร เราสัญญาวาจะดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ โปรงใส และสรางผลกระทบเชิงบวก
ตอสังคม และสิ่งแวดลอมในระยะยาว

นายเสนีย จิตตเกษม
ประธานกรรมการ บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)
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เก่ียวกับรายงานฉบับนี้
แนวทางการจัดทํารายงาน
 บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) (ศิครินทร) จัดทํารายงานความยั่งยืน ประจําป 2567 ข้ึนเปนปแรก เพ่ือสะทอนถึงความ
มุงมั่นในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน และความต้ังใจในการสื่อสารแนวทางการบริหารจัดการ และผลการดําเนินงานดานความยั่งยืน
ของศิครินทรทั้ง 3 มิติ ใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไดรับทราบอยางโปรงใส นอกจากน้ี ศิครินทรยังไดทําการเปดเผยผลการดําเนินงานดาน
ความย่ังยืนในหลากหลายชองทาง เพื่อใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมสามารถเขาถึงขอมูลที่อยูในความสนใจไดอยางสะดวก และรวดเร็ว

 สาํหรบัรายงานความยัง่ยนื ประจาํป 2567 นี ้ครอบคลมุ
ขอมูลการดําเนินงานของบริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) ตั้งแต
วันที่ 1 มกราคม 2567 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2567 โดยมีขอบเขต
การรายงานครอบคลุมถึงโรงพยาบาลศิครินทร กรุงเทพ โรงพยาบาล
ศิครินทร สมทุรปราการ โรงพยาบาลศคิรนิทร หาดใหญ และบรษิทั
ในเครอืทีศ่คิรนิทรถอืหุนในสดัสวนมากกวาหรอืเทากบัรอยละ 50 
นอกจากนี้ เพื่อใหการเปดเผยขอมูลเปนไปตามกรอบการรายงาน
ของสากล และตรงตอความสนใจของผู มีสวนไดเสีย ศิครินทร
ไดนํามาตรฐาน Global Reporting Initiative หรือ GRI Standards 
2021 มาใชเปนกรอบการรายงานหลกั ซึง่ครอบคลมุหวัขอดานสิง่
แวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล 

 สาํหรบัการจดัทาํรายงานความยัง่ยนื ประจาํป 2567 บรษิทั 
ศคิรนิทร จาํกดั (มหาชน) ไดมอบหมายใหคณะกรรมการความยัง่ยนื
เปนผูกํากับดูแลกระบวนการจัดทํารายงาน เพื่อใหมั่นใจวาการนํา
เสนอขอมลูในรายงานเปนไปอยางถกูตอง ครอบคลมุ และสอดคลอง
กับเปาหมายดานความยั่งยืนขององคกร โดยขอมูลทั้งหมดจะตอง
ผานการตรวจสอบอยางรอบคอบโดยคณะกรรมการความยัง่ยนืกอน
เสนอตอคณะกรรมการบริษัท เพื่อรับรองคุณภาพและความนาเชื่อ
ถือของขอมูลที่เปดเผยตอผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน

ชองทางการเปดเผยขอมูลดานความยั่งยืนของศิครินทร

รายงานประจําป 2567

รายงานความย่ังยืน
ประจําป 2567
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ขอบเขตการรายงาน

โทรศัพท
1728, 02-366-9900

อีเมล
ir.sikarin@sikarin.com

ท่ีอยู
บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)
976 ถนนลาซาล แขวงบางนาใต
เขตบางนา กรุงเทพมหานคร
10260

บริษัท ส่ิงแวดลอม

บริษัท ศิครินทร
จํากัด (มหาชน)

บริษัท เอส เค อาร
แมเนจเมนท จํากัด

บริษัท โรงพยาบาล
ศิครินทร หาดใหญ

จํากัด

พลังงาน
การปลอย
กาซเรือน
กระจก

ขยะและ
ของเสีย
อันตราย

น้ำ บุคลากร
ความ
ปลอดภัย

เศรษฐกิจสังคม

ชองทางการติดตอ นักลงทุนสัมพันธ
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รางวัลแหงความสําเร็จ

 บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) (ศิครินทร) มุงมั่นในการดําเนินธุรกิจดวยความเปนเลิศ ควบคูไปกับการสรางคุณคาที่ยั่งยืนใน
ทุกมิติของการดําเนินงาน ความสําเร็จในดานการใหบริการทางการแพทยท่ีมีคุณภาพสูง การสงเสริมความย่ังยืน และการบริหารจัดการท่ี
ยึดหลักธรรมาภิบาล ทําใหบริษัทไดรับรางวัลและการยอมรับอยางตอเนื่องในระดับประเทศและระดับสากล ความสําเร็จเหลานี้ไมเพียง
เปนเครื่องยืนยันถึงมาตรฐานการดําเนินงานของศิครินทร แตยังสะทอนถึงความไววางใจจากผูปวย ชุมชน และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
ซึ่งเปนกําลังสําคัญในการผลักดันองคกรใหกาวสูความยั่งยืนอยางมั่นคงตอไป 

Joint Commission International (JCI)

ศิครินทร ไดรับการรับรองมาตรฐานระดับสากลจาก 
Joint Commission International (JCI) ซึ่งไดรับการ

ตออายุครั้งที่ 4 ตามมาตรฐานเวอรชันที่ 7

หุนยั่งยืน SET ESG Ratings ประจําป 2567
ศิครินทร ไดรับการจัดอันดับใหอยูในกลุมหุนยั่งยืน 

SET ESG Ratings ประจําป 2567 ในกลุมหลักทรัพย
บริการ ระดับ BBB 

การสํารวจการกํากับดูแลกิจการของบริษัท
จดทะเบียนไทย ประจําป 2567

ศิครินทร ไดรับการประเมินการกํากับดูแลกิจการใน
ระดับ 5 ดาว หรือ “ดีเลิศ”

(Excellent CG Scoring) ตอเนื่องเปนปที่ 2 

รับรองตออายุเปนสมาชิกแนวรวมตอตาน
คอรรัปชัน ของภาคเอกชนไทย

ศิครินทร ไดรับการตออายุการรับรองเปนสมาชิกแนว
รวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC)

ตอเนื่องเปนวาระที่ 2 นับตั้งแตป 2564

ESG 100 จากสถาบันไทยพัฒน
ศิครินทร ติดอันดับกลุมหลักทรัพย ESG100 กลุมบริการ/การแพทย ประจําป 2567 

ตอเนื่องเปนปที่ 4 จาก สถาบันไทยพัฒน 
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ธุรกิจของเรา

ภาพรวมธุรกิจของศิครินทร

วิสัยทัศน

พันธกิจ

บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) (ศิครินทร) ประกอบธุรกิจหลักในการใหบริการสถานพยาบาลโดยมีโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดใหญภายใตการดําเนินการของศิครินทรจํานวน 3 แหงคือโรงพยาบาลศิครินทร กรุงเทพ โรงพยาบาลศิครินทร สมุทรปราการ 
และโรงพยาบาลศิครินทร หาดใหญ โรงพยาบาลทั้งสามแหงมีแพทยผูเชี่ยวชาญครบทุกสาขา และเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 
โดยลักษณะการใหบริการของบริษัทสามารถจําแนกออกตามประเภทของผูปวยที่เขารับการรักษาพยาบาลได 2 ประเภทคือผูปวยนอก 
(OPD) และผูปวยใน (IPD)

โรงพยาบาลศิครินทร กรุงเทพ
รองรับผูปวยนอก 3,000 คนตอวัน

เตียง  354 เตียง
รองรับผูประกันตน 280,500 คน

โรงพยาบาลศิครินทร หาดใหญ
รองรับผูปวยนอก 1,000 คนตอวัน

เตียง  350 เตียง 
(เปดใชงานจริงจํานวน 200 เตียง)
รองรับผูประกันตน 255,000 คน

โรงพยาบาลศิครินทร สมุทรปราการ
รองรับผูปวยนอก 800 คนตอวัน

เตียง  100 เตียง
รองรับผูประกันตน 140,000 คน

ปกปองสังคมอยางจริงใจ ดวยนวัตกรรม เพื่อความเปนอยูที่ดีของสังคม มุงสูการเติบโตอยางยั่งยืน

นําคุณภาพชีวิต
ปรับเปลี่ยนมุงหนาอยู
เสมอ เพ่ือสังคมสุขภาพ
แข็งแรง และคุณภาพ

ชีวิตที่ดีงามของผูคน

ใฝนวัตกรรม
เปดรับ สงเสริม และ
สรางสรรคนวัตกรรม
คุณคาสูง โดยมีลูกคา

เปนศูนยกลาง

ปกปอง จริงใจ
ปกปองดูแลผูเกี่ยวของ
ทุกภาคสวนดวยทักษะ
และความเชี ่ยวชาญ
ระดับโลกอยางจริงใจ

ดวยจิตยั่งยืน
เปยมดวยจิตวิญญาณแหงความ
ย่ังยืน ตามหลักบรรษัทภิบาล 

ดําเนินธุรกิจท่ีเติบโตอยาง
เขมแข็งโดยมีสังคมและ
ส่ิงแวดลอมเปนหลักยึด
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ขอมูลสําคัญทางการเงินประจําป 2567

ขอมูลจํานวนพนักงานประจําป 2567

สัดสวนรายได

พนักงานทั้งหมด พนักงานแบงตามระดับงาน

หนวย: คน

หนวย: ลานบาท

หนวย: คน

รายไดรวม

รายไดจากการรักษาพยาบาล
รายไดจากการขายอาหารและเครื่องดื่ม
รายไดอื่น ๆ

98.66%

0.54%

0.60%

16%

84%

หญิง
ชาย

19 80 129

2,945

ผูบ
ริห
าร

ระ
ดับ
สูง

 

ผูบ
ริห
าร

ระ
ดับ
กล
าง

 

ผูบ
ริห
าร
ระ
ดับ

ตน
 

พนั
กง
าน
ระ
ดับ

ปฏิ
บัต
ิกา
ร 

6,377.34 5,711.25 5,851.93
6,092.95

2564 2565 2566 2567

3,173 คน
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การกํากับดูแลดานความยั่งยืน

บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) (ศิครินทร) ใหความสำคัญกับการกำกับดูแลดานความยั่งยืน เพราะเราตระหนักดีวาความ
ย่ังยืนเปนหนึ่งรากฐานสำคัญของการสงเสริมใหธุรกิจสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน และพรอมสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุมใน
ระยะยาว นอกจากการสงเสริมการเติบโตทางธุรกิจอยางย่ังยืนแลว การนอมนำหลักการดานความย่ังยืนมาใชยังชวยสนับสนุนใหการดำเนิน
ธุรกิจท่ีศิครินทรเปนไปอยางโปรงใส มีความรับผิดชอบ และสามารถสรางความเช่ือม่ันใหแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุม เพ่ือเปนการตอกย้ำถึง
ความสำคัญของความยั่งยืนที่มีตอศิครินทร คณะกรรมการบริษัทจึงไดแตงตั้งคณะกรรมการความยั่งยืนขึ้น เพ่ือเปนกลไกสำคัญในการ
บริหารจัดการดานความยั่งยืนขององคกร โดยมุงเนนการพัฒนากลยุทธ นโยบาย และแนวปฏิบัติที่ครอบคลุมประเด็นดานสิ่งแวดลอม 
สังคม และธรรมาภิบาล คณะกรรมการความย่ังยืนมีบทบาทในการกำหนดทิศทางการดำเนินงานท่ีสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือใหธุรกิจสามารถเติบโตไดอยางม่ันคงและย่ังยืน นอกจากน้ีคณะกรรมการความย่ังยืนยังทำหนาท่ีกำกับดูแลการดำเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพ พรอมปรับตัวตอความทาทายที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และสรางคุณคาใหกับธุรกิจในระยะยาว โดยมุงเนนผลประกอบ
การท่ีดี ความนาเช่ือถือในกลุมผูถือหุน และการสรางความไววางใจในสังคม

ทานสามารถศึกษาขอมูลเพิ่มเติมไดที่: กฎบัตรคณะกรรมการความยั่งยืน 
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นอกจากคณะกรรมการความย่ังยืนแลว บริษัท ศิครินทร 
จำกัด (มหาชน) ยังมีหนวยงานความยั่งยืน ซ่ึงมีบทบาทสำคัญใน
การขับเคล่ือนกลยุทธและนโยบายดานความย่ังยืนใหสอดคลอง
กับเปาหมายขององคกรในระยะยาว โดยทำหนาที่ประสานงาน
กับทุกหนวยงานภายในองคกร เพ่ือใหการดำเนินงานดานส่ิงแวดลอม 
สังคม และธรรมาภิบาล มีความสอดคลองและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน นอกจากน้ี หนวยงานความย่ังยืนยังทำหนาท่ีติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานดานความยั่งยืนอยางใกลชิด เพ่ือให
ม่ันใจวาการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว พรอมท้ัง
วิเคราะหและบริหารจัดการความเส่ียงดานความย่ังยืนท่ีอาจสง
ผลกระทบตอองคกรและหวงโซคุณคา ดวยการพัฒนาแนวทาง
ปองกันและแกไขปญหาอยางเหมาะสม หนวยงานความยั่งยืนยัง
มีหนาท่ีในการสงเสริมวัฒนธรรมดานความย่ังยืนภายในองคกร 
โดยจัดกิจกรรมอบรม และการส่ือสารเชิงรุก เพ่ือสรางความตระหนัก
รูและจิตสำนึกที่ดีในหมูพนักงานทุกระดับ
 นอกจากการขับเคลื่อนการดำเนินงานดานความยั่งยืน
ใหเกิดขึ้นอยางเปนระบบภายในศิครินทรแลว หนวยงานความ
ย่ังยืนยังมีหนาท่ีในการจัดทำรายงานดานความย่ังยืนขององคกร 
โดยรวบรวมขอมูล วิเคราะหผล และนำเสนอในรูปแบบท่ีโปรงใส
และครอบคลุม เพ่ือส่ือสารกับผูมีสวนไดเสียอยางมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงขอมูลท้ังหมดตองไดรับการทบทวนพิจารณา และอนุมัติใหเปด
เผยโดยคณะกรรมการความย่ังยืน และคณะกรรมการบริษัท
 ภายใตสถานการณปจจุบัน ท่ีหลายส่ิงเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็ว ซ่ึงหากบริษัทไมสามารถเขาใจและปรับตัวไดทันตอการ
เปล่ียนแปลงก็สามารถสงผลถึงความสามารถในการสงมอบคุณคา
ใหแกผูมีสวนไดเสีย รวมถึงความสามารถในการเติบโต ดวยเหตุน้ี 
บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) จึงสนับสนุนใหกรรมการ ผูบริหาร 
และพนักงานทุกคนเขารับการอบรมในหัวขอตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของ

กับธุรกิจของศิครินทร และดานความย่ังยืนอยูเสมอ เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู ทักษะ และประสบการณใหม ๆ อยางตอเน่ือง ซ่ึง
ศิครินทรสนับสนุนใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนนำ
ความรู ทักษะ และประสบการณใหม ๆ ท่ีไดรับมาพัฒนาการ
ดำเนินงานของศิครินทรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยในป 2567 
กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของศิครินทรไดเขารวมการอบรม
ในหัวขอตาง ๆ ท่ีเปนประเด็นท่ีศิครินทรใหความสำคัญเปน
อยางมาก อาทิ การกำกับดูแลกิจการ การบริหารหวงโซอุปทาน 
การปกปองและดูแลพนักงานและผูใชบริการตามสิทธิมนุษยชน

เพ่ือเปนการตอกย้ำถึงความมุงม่ันของ บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) ท่ีมีตอการดำเนินงานดานความย่ังยืน ศิครินทรไดกำหนด
ใหมีกระบวนการตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินงานดานความย่ังยืนท่ัวท้ังองคกร พรอมเปดใหมีชองทางรับเร่ืองรองเรียนท่ีหลากหลาย 
เพ่ือใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมสามารถสงเร่ืองรองเรียน ขอสังเกต หรือขอสงสัยไดอยางสะดวกสบาย ซ่ึงขอมูลผูรองเรียนจะไดรับการปกปอง
ตามมาตรฐานสากล เพ่ือปองกันการกลาวโทษ นอกจากน้ี ศิครินทร ยังไดกำหนดใหผลการดำเนินงานดานความย่ังยืนเปนหน่ึงในดัชนีช้ีวัด
ของการประเมินผลการดำเนินงานประจำปของกรรมการและผูบริหารที่เก่ียวของ รวมถึงพนักงานทุกคน 



บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)       11

ศิครินทรไดจัดใหมีกระบวนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียอยางเปนระบบ ผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย เชน 
สายดวน 1728 การพบปะประชุมประจำป การสำรวจความพึงพอใจ การรับเร่ืองรองเรียน รวมถึงชองทางออนไลน การส่ือสารผานชอง
ทางท่ีหลากหลายเหลาน้ีชวยใหบริษัทสามารถเขาใจความตองการและขอเสนอแนะของผูมีสวนไดเสียไดอยางครอบคลุม พรอมท้ังนำขอมูล
ท่ีไดรับไปวางแผนการตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพ
 นอกจากน้ีศิครินทรยังดำเนินกระบวนการระบุและจัดลำดับความสำคัญของผูมีสวนไดเสียอยางสม่ำเสมอ โดยยึดหลักมาตรฐาน
สากล เชน AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) เพ่ือใหการจัดการดังกลาวมีความโปรงใส ครอบคลุม และ
สอดคลองกับมาตรฐานความย่ังยืนระดับสากล กระบวนการน้ีอยูภายใตการกำกับดูแลของคณะกรรมการความย่ังยืน ซ่ึงมีบทบาทสำคัญ
ในการประเมินขอมูลและขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดเสีย พรอมท้ังนำเสนอแนวทางและนโยบายตอคณะกรรมการบริษัทสำหรับการอนุมัติ 
เพ่ือใหการดำเนินงานตอบสนองตอความคาดหวังของกลุมตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมและครอบคลุมทุกมิติของความย่ังยืน

 ในป 2567 บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) ไดดำเนิน
การทบทวนกระบวนการระบุและจัดลำดับความสำคัญของผูมี
สวนไดเสีย โดยมีการหารือรวมกับหนวยงานภายในท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือใหการจัดการครอบคลุมผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยางรอบ
ดาน การทบทวนคร้ังน้ีมุงเนนการประเมินความครอบคลุม
และความเหมาะสมของกลุมผูมีสวนไดเสีย พรอมท้ังตรวจ
สอบประสิทธิภาพของชองทางการส่ือสารท่ีมีอยู การวิเคราะห
ขอกังวลหรือประเด็นท่ีอยูในความสนใจของผูมีสวนไดเสีย 
ตลอดจนแนวทางการจัดการประเด็นขอกังวลเหลาน้ัน นอกจากน้ี 
ยังไดพิจารณาประสิทธิภาพของการดำเนินงานในภาพรวม
และคุณคาท่ีผูมีสวนไดเสียไดรับจากการบริหารจัดการของ
ศิครินทร การทบทวนในคร้ังน้ีมีเปาหมายเพ่ือสรางความเช่ือม่ัน
ใหกับผู มีสวนไดเสียในทุกกลุมพรอมท้ังยกระดับความสัมพันธ
และความรวมมือระหวางผู มีสวนไดเสียและศิครินทรให
แข็งแกรงย่ิงข้ึน

การระบุและการจัดลําดับความสําคัญผูมีสวนไดเสีย

การสรางความผูกพันกับผูมีสวนไดเสีย
บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) (ศิครินทร) ตระหนักถึงความสำคัญของผูมีสวนไดเสียในฐานะกลุมสำคัญที่ชวยสนับสนุนความ

ย่ังยืนของธุรกิจในระยะยาวและมีบทบาทสำคัญในการรวมสรางคุณคาใหกับองคกร ดวยเหตุน้ี ศิครินทรจึงมุงม่ันสรางความสัมพันธท่ีแข็งแกรง
และโปรงใสกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความคาดหวังและขอกังวลไดอยางเหมาะสม ทันตอสถานการณ และ
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม
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 จากการระบุและการจัดลำดับความสำคัญผูมีสวนไดเสียในป 2567 พบวา บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) มีผูมีสวนไดเสีย
ท้ังหมดจำนวน 7 กลุม เพ่ิมจากการระบุในป 2566 มาจำนวน 1 กลุม ซ่ึงกลุมผูมีสวนไดเสียที่เพิ่มมาศิครินทรพิจารณาแลววามีความ
สำคัญตอการดำเนินธุรกิจ คือ หนวยงานกำกับดูแล เน่ืองดวย ศิครินทรดำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมที่มีการกำกับดูแลอยางเขมงวด ซ่ึง
จำเปนตองมีการมีสวนรวมกับหนวยงานภาครัฐ กระทรวงสาธารณสุข และองคกรรับรองมาตรฐาน เชน JCI เปนตน โดยหนวยงานกำกับ
ดูแลมีบทบาทสำคัญในการกำหนดกรอบกฎหมายและมาตรฐานการปฏิบัติตามท่ีสงผลโดยตรงตอการดำเนินงานของศิครินทร ดังน้ัน
การสรางความผูกพันกับหนวยงานกำกับดูแลอยางโปรงใสและตรวจสอบไดจะเปนการสรางความม่ันใจวาการดำเนินงานของศิครินทร
สอดคลองกับกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวของ รวมถึงการเตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางกฎระเบียบในอนาคต

ผูมีสวนไดเสีย ความสําคัญของ
ผูมีสวนไดเสีย

ความคาดหวัง การตอบสนอง คุณคาท่ีมอบให
ผูมีสวนไดเสีย

ลูกคาและผูปวย ความไววางใจและความพึงพอใจ
ของลูกคาและผูปวยสะทอนถึง
คุณภาพ มาตรฐาน และความ
ปลอดภัยของการบริการซึ่งสง
ผลโดยตรงตอความสําเร็จและ
ความย่ังยนืขององคกรในระยะ
ยาว นอกจากน้ี ความตองการ
และความคิดเห็นของลูกคา
และผูปวยยังมีบทบาทสําคัญ
ในการพัฒนานวัตกรรม ยก
ระดับคุณภาพการใหบริการ 
และสร างความสัมพันธที่
โปรงใสและแข็งแกรง

คุณภาพ และความปลอดภัย
ของบริการ
การปกปองขอมูลสวนตัว และ
การรักษาความลับ
ความสะดวก และการเขาถึง
บริการที่งายดาย
ความโปรงใสในการใหบรกิาร
ความเชี่ยวชาญของแพทย 
และความทันสมัยทางการ
แพทย
บรกิารทีห่ลากหลายทีเ่หมาะ
สมตอความตองการทีแ่ตกตาง

จัดตั้งสายดวน 1728 เพื่อ
ใหคาํปรกึษาและตอบคาํถาม
ของผูปวย
เปดชองทางการรบัเรือ่งรอง
เรยีนและสาํรวจความพงึพอใจ
กําหนดฝายลูกคาสัมพันธ
จัดระบบใหผูปวยสามารถ
จองคิวหรือนัดหมายลวง
หนาไดงาย
ใหบริการสุขภาพในชุมชน
โดยไมมีคาใชจาย
พฒันามาตรฐานการบรกิารที่
มุงเนนคณุภาพและปลอดภยั
เพิ่มการฝกอบรมบุคลากร
ใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูปวยอยาง
เหมาะสม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
ผูปวยนอกอยูที ่รอยละ  
96.81 และผูปวยในอยูที ่
รอยละ 98.55
อัตราผูปวยกลับมาใช
บริการเพิ่มขึ้น 
ความสัมพันธที่ดีและ
ความเชื่อมั่นจากชุมชน
ความโปรงใสและการ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน

 ศิครินทรไดระบุผูมีสวนไดเสียจากลักษณะของการมีสวนรวมท่ีแตละกลุมมีตอธุรกิจ และในการจัดลำดับความสำคัญของ
ผูมีสวนไดเสีย ศิครินทรไดพิจารณาจากปจจัยสำคัญสองดาน ไดแก อิทธิพลท่ีผูมีสวนไดเสียมีตอการดำเนินงานของศิครินทร และ
ผลกระทบจากการดำเนินงานของศิครินทรท่ีมีตอผูมีสวนไดเสีย ท้ังในปจจุบันและในอนาคต นอกเหนือไปจากน้ันศิครินทรยังใหความ
สำคัญกับการทบทวนความคาดหวังและขอกังวลของผูมีสวนไดเสียในแตละกลุม โดยรวบรวมขอคิดเห็นท่ีไดรับจากชองทางและ
กระบวนการส่ือสารท่ีหลากหลาย เพ่ือนำมาประกอบการพิจารณาและกำหนดแนวทางการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม การทบทวน
กระบวนการดังกลาวชวยใหศิครินทรสามารถบริหารจัดการความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังสราง
คุณคาเชิงบวกใหแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยางเทาเทียม ตอกย้ำความมุงม่ันของศิครินทรในการดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ
และความโปรงใสในทุกมิติของความย่ังยืน
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ผูมีสวนไดเสีย ความสําคัญของ
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ความคาดหวัง การตอบสนอง คุณคาท่ีมอบให
ผูมีสวนไดเสีย

นักลงทุน
และผูถือหุน

นักลงทุนและผูถือหุนคือผูมี
สวนไดเสียท่ีสําคัญตอความ
ม่ันคงและการเ ติบโตของ 
บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) 
การสรางความเช่ือม่ันและ
ความไววางใจใหกับนักลงทุน
และผู ถือหุนสะทอนถึงการ
ดําเนินงานที่โปรงใส และมี
ธรรมาภิบาล ซึ่งมีบทบาท
สําคัญในการเสริมสรางความ
ย่ังยืนของธุรกิจในระยะยาว

พนักงาน พนักงานคือทรัพยากรสําคัญท่ีมี
บทบาทในการขับเคล่ือนความ
สําเร็จของ บริษัท ศิครินทร 
จํากัด (มหาชน) การดูแลและ
พัฒนาศักยภาพของพนักงาน
ให มีความเช่ียวชาญและมี
ความสุขในการทํางานสะทอน
ถึงคุณภาพการบริการท่ีสงตอ
ไปยังผูปวยและผูรับบริการ 
อีกทั้งยังชวยเสริมสรางความ
แข็งแกร ง ให กับองคกรใน
ระยะยาว

ผลตอบแทนท่ีคุมคาจาก
การลงทุนและการเติบโต
ขององคกรในระยะยาว
การสื ่อสาร และการเปด
เผยขอมูลที ่โปรงใส ครบ
ถวน และทันเวลา
การ ดํา เ นิน ธุร กิจ ท่ีย่ัง ยืน
และสามารถปรับตัวกับการ
เปล่ียนแปลง
การบริหารจัดการความ
เส่ียงอยางมีประสิทธิภาพ 
และมีการจัดการผลกระทบ
ทางดานสิ่งแวดลอม สังคม 
และธรรมาภิบาล

ความม่ันคงในการทํางาน 
รวมถึงการดูแลดานสวัสดิการ
และคาตอบแทนท่ีเหมาะสม
ส ภ า พ แว ด ล อ ม ใ น ก า ร
ทํางานท่ีปลอดภัย ปราศจาก
อุบัติเหตุและโรคจากการ
ทํางาน
โอกาสในการเรียนรู พัฒนา
ทักษะ และเติบโตในสาย
อาชีพ
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
และการมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น

จัดประชุมสามัญผู ถือหุน
ประจําป การประชุมนัก
วิเคราะห (Analyst Meeting) 
และ Opportunity Day
เปดเผยขอมูลผานเว็บไซต
บริษัท (www.sikarin.com)
จัดทํารายงานประจําป รายงาน
ความย่ังยืน และเอกสารเผย
แพรขอมูลที่สําคัญ
ใชชองทางโทรศัพทและ
อีเมลเพ่ือรับขอเสนอแนะ
และขอสงสัยจากนักลงทุน
มีนโยบายปอง กันความ
ขัดแยงทางผลประโยชน 
(Confl ict of Interest)
รับฟ งความ คิด เ ห็นจาก
นักลงทุนและผูถือหุนเพ่ือ
ปรับปรุงกลยุทธดานความ
ย่ังยืนและ ESG

ความม่ันใจใหนักลงทุน
และผูถือหุน
การดําเนินธุรกิจท่ีมีความ
ย่ังยืนสงผลใหผลประกอบ
การของ บริษัท ศิครินทร 
จํากัด (มหาชน) มีความ
ม่ันคงและนาดึงดูดสําหรับ
นักลงทุน
เสริมสรางภาพลักษณใน
ฐานะองคกรท่ีมีความรับ
ผิดชอบและเปนท่ียอมรับ
ในตลาดทุน
ความสัมพันธท่ีม่ันคงและ
ย่ังยืนระหวาง ศิครินทร 
และผูมีสวนไดเสีย

อ ัตราความผูกพันของ
พนักงาน อยูที ่รอยละ 
81.10
อัตราการเจ็บปวยและ
บาดเจ็บจากการทํางาน
เปนศูนย
อั ตราการลาออกของ
พนักงานลดลง

จัดทําการสํารวจความพึง
พอใจของพนักงาน เปน
ประจําป เพ่ือติดตามความ
ตองการและขอเสนอแนะ
จัดกิจกรรมประชุมระหวาง
ผูบริหารและพนักงาน
กําหนดสวัสดิการท่ีตอบ
โจทยความตองการท่ีหลาก
หลายของพนักงาน
พัฒนาสภาพแวดลอมการ
ทํางานใหปลอดภัย
จัดหลักสูตรฝกอบรมและ
พัฒนาความรูในหัวขอท่ีอยู
ในความสนใจ และตอบโจทย
การเปล่ียนแปลงของอนาคต
สงเสริมการพัฒนาทักษะ
ที่สอดคลองกับสายงาน
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ผูมีสวนไดเสีย ความสําคัญของ
ผูมีสวนไดเสีย

ความคาดหวัง การตอบสนอง คุณคาที่มอบให
ผูมีสวนไดเสีย

หนวยงาน
กํากับดูแล

หนวยงานกํากับดูแลมีบทบาท
ในการกําหนดกฎหมาย มาตรฐาน 
และนโยบายที่เกี่ยวของกับการ
ใหบริการทางการแพทย การปฏิบตัิ
ตามกฎระเบียบ นอกจากน้ีการมี
ความสมัพนัธทีด่กีบัหนวยงานเหลา
น้ีชวยใหศิครินทรสามารถดําเนนิ
ธุรกิจไดอยางม่ันคง โปรงใส และ
สอดคลองกับมาตรฐานทีกํ่าหนด 

คูคา การไดรับสินคาหรือบริการที่
มีค ุณภาพ ปลอดภัย และได
มาตรฐานจากคู ค าชวยสนบัสนนุ
ใหศิครินทรสามารถใหบริการ
ทางการแพทยที่มีคุณภาพสูงแก
ผูป วยและผ ู รบับรกิาร นอกจากนี ้
ความรวมมอืทีด่แีละการพฒันา
ความสัมพันธอยางย่ังยืนกับคูคา
ยังชวยลดความเสี่ยงในหวงโซ
อุปทาน สรางความมั ่นคงใน
การดําเนินธุรกิจ และสงเสริม
การเติบโตไปพรอมกันอยางมี
ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติตามกฎหมาย 
ขอกําหนด และนโยบายที่
เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม
การแพทยอยางเครงครัด
การรายงานขอมูลผลการ
ดําเนินงาน รวมถึงผลกระทบ
ดานสิ่งแวดลอม สังคม และ
ธรรมาภิบาล (ESG) อยางถูก
ตอง โปรงใส และตรงตอเวลา
ความรวมมือในการพัฒนา
นโยบายสาธารณะ
ความโปรงใสและการปฏบิตัิ
ตามมาตรฐานระดับสากล

จัดตั้งแผนกและระบบตรวจ
สอบภายในเพือ่ใหมัน่ใจวาการ
ดํา เนินธุรกิจ เปนไปตาม
กฎหมาย ขอกําหนด และ
มาตรฐานดานสุขภาพ ความ
ปลอดภัย และสิ่งแวดลอม
รายงานขอมูลความยั่งยืน
อยางครอบคลุม เชน การจัด
ทาํรายงาน ESG และการเปด
เผยขอมูลใน One Report
ดําเนินงานตามมาตรฐาน
ระดับสากล เชน การปฏิบัติ
ตามขอกาํหนดของ JCI, ESG 
Rating, GRI Standards และ 
IFRS เพื่อสรางความเชื่อมั่น
ในระดับโลก

ค ว า ม น า เ ช่ื อ ถื อ ใ น
อุตสาหกรรม
การดําเนินธุรกิจอยาง
ยั่งยืนและมั่นคง
สงเสริมความรวมมือใน
ระดับประเทศและสากล
ยกระดั บภาพลั กษณ
องคกรในระดับโลก

ไมพบประเด็นรองเรียน
ดานการทุจริตและจรรยา
บรรณคูคา
ความเชือ่มัน่และเสรมิความ
สัมพันธกับคูคา
ลดผลกระทบตอสิง่แวดลอม 
และสรางความมัน่คงใหหวง
โซอุปทาน
ความรวมมอืและการพฒันา
คูคาเพื่อลดความเสี่ยงใน
กระบวนการจดัซือ้จดัจาง

ความยตุธิรรม ความเทาเทยีม 
และความโปรงใส ในทุกขั้น
ตอนของการดําเนินธุรกิจ
การสือ่สารทีช่ดัเจนเกีย่วกบั
นโยบาย ขอกําหนด และ
เงื่อนไขที่เกี่ยวของกับการ
ทํางานรวมกัน
ความรวมมอืทีเ่สรมิสรางความ
มั่นคง และความสัมพันธที่
ยั่งยืนในระยะยาว
การส ง เสริมความรู และ
การพัฒนาศักยภาพในการ
ดําเนินงาน
การสนับสนุนและรวมมือ
ในประเด็นดานความยั่งยืน

ดาํเนนิกระบวนการจดัซือ้จดั
จางอยางโปรงใสและยตุธิรรม 
โดยมกีระบวนการตรวจสอบ
ที่ชัดเจนและเปนมาตรฐาน
เปดชองทางรับขอรองเรียน
จากคูคาเพื่อตรวจสอบและ
แกไขปญหาอยางโปรงใส
จัดทําเอกสารประกอบการ
จัดซื้อจัดจางที่ระบุเงื่อนไข
ไวอยางครบถวน
ใชชองทางการสือ่สารทีห่ลาก
หลาย เชน เว็บไซต และการ
ประชมุเพือ่ใหขอมลูกบัคูคา
จดัทาํการประชมุประจาํปเพือ่
ประเมนิผลและหารอืแนวทาง
พฒันาความสมัพนัธกบัคูคา
จัดการอบรมและพัฒนา
ทักษะสําหรับคูคา
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ชุมชน สังคม และ
ส่ิงแวดลอม

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม
เปนผูมสีวนไดเสยีทีส่าํคญัตอการ
ดาํเนนิธรุกจิของบรษิทั ศคิรนิทร 
จํากัด (มหาชน) เนื่องจากการ
อยูรวมกันอยางเกื้อกูลระหวาง
องคกรกบัชมุชนและสิง่แวดลอม
เปนรากฐานของการเตบิโตอยาง
ยัง่ยนื ศคิรนิทรตระหนกัถงึความ
สําคัญของการมีสวนรวมในการ
พฒันาชมุชน สงเสรมิสขุภาพและ
คุณภาพชีวิตของประชาชนใน
พื้นที่ รวมถึงการดําเนินงานที่
รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมอยาง
รอบดาน ความสมัพนัธทีด่แีละการ
ตอบสนองตอความตองการของ
ชมุชนและสงัคมไมเพยีงชวยสราง
ความเชื่อมั่นและความไววางใจ
ตอองคกร แตยังสนับสนุนการ
ดําเนินธุรกิจที่ยั ่งยืนและสมดุล
ในระยะยาวอีกดวย

คูแขง คูแขงถอืเปนผูมสีวนไดเสยีอกีกลุม
ทีส่าํคญัตอการดาํเนนิธรุกจิของ 
บรษิทั ศคิรนิทร จาํกดั (มหาชน) 
เนือ่งจากการแขงขนัในอตุสาหกรรม
การใหบรกิารทางการแพทยชวย
กระตุนใหองคกรพัฒนาและยก
ระดับคุณภาพการบริการอยาง
ตอเนื่อง การมีปฏิสัมพันธและ
การเคารพในจรรยาบรรณ การ
แขงขนัทางธรุกจิชวยสรางสภาพ
แวดลอมทีเ่ปนธรรมและโปรงใส 
อีกทั้งยังเปดโอกาสใหเกิดความ
รวมมือในดานตาง ๆ

การปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรม
และมาตรฐานทางการคา โดย
หลกีเลีย่งพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะ
สมหรือการกระทําที่ละเมิด
จรรยาบรรณในธุรกิจ
การเคารพกฎระเบียบและ
ขอกําหนดที่เปนธรรม 
หลีกเลี่ยงการใชวิธีการที่
ไมสุจริต เชน การบิดเบือน
ขอมลูหรอืการกลาวอางทีไ่ม
เปนธรรม เพือ่สรางความเชือ่
มั่นในระบบธุรกิจ

ปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย ข อ
กําหนด และมาตรฐานระดบั
สากล เพื่อสรางสนามการ
แขงขันที่ยุติธรรม
ดาํเนนิธรุกจิทีโ่ปรงใสและมี
ความรับผิดชอบ โดยปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ
และสงเสรมิการดาํเนนิธรุกจิ
อยางมีจริยธรรม
หลกีเลีย่งการใชวธิกีารทีก่อให
เกิดความเสียหายตอคู แขง
หรือช่ือเสียงของอุตสาหกรรม 
เชน การกลาวหาหรือโจมตี
คู แขงในเชิงลบ 

จัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ 
เชน การประชุมรับฟงความ
คดิเหน็จากชมุชนปละ 2 ครัง้
เปดชองทางสือ่สาร เชน สาย
ดวน 1728 เพื่อใหชุมชน
สามารถเสนอขอคิดเห็น
หรือรองเรียนได
จัดโครงการดานสุขภาพให
แกชุมชน สังคม
จดักจิกรรมลดการใชพลงังาน 
การจัดการขยะ และการลด
กาซเรือนกระจกในทุกมิติ
ของการดําเนินธุรกิจ

ความไววางใจและการ
สนับสนุนจากชุมชน
สุขภาพและคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้นของชุมชน
การสนับสนุนสิ่งแวดลอม
อยางยั่งยืน
ความยั ่ งยืนและความ
มั ่นคงใหกบัสงัคมโดยรวม

การสํารวจความคิดเห็น รับ
ฟงขอเสนอแนะและความคดิ
เหน็ พรอมทัง้ดาํเนนิการอยาง
โปรงใส
การสนบัสนนุกจิกรรมทีช่วย
พัฒนาสุขภาพและยกระดับ
คุณภาพชีวิต เชน การจัด
กิจกรรมตรวจสุขภาพ
การจดัการทรพัยากรธรรมชาต ิ
การลดการปลอยกาซเรือน
กระจก และการจัดการขยะ
อยางยั่งยืน

ไมมปีระเดน็ขอพพิาททาง
ธุรกิจ
การแขงขันที่ยุติธรรมใน
อุตสาหกรรม
ความโปรงใสและการ
ดาํเนนิธรุกจิอยางซือ่สตัย
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การประเมินประเด็นดานความยั่งยืนที่สําคัญ

แนวทางและข้ันตอนการประเมินประเด็นดานความยั่งยืนที่สําคัญ

บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) (ศิครินทร) ใหความสําคัญกับการประเมินประเด็นดานความยั่งยืนที่สําคัญ (Materiality 
Assessment) ซ่ึงเปนกระบวนการสําคัญที่ชวยใหเราสามารถระบุและจัดลําดับความสําคัญของประเด็นที่มีผลกระทบทั้งตอการดําเนิน
ธุรกิจและตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยางรอบดาน กระบวนการน้ียังมีความสําคัญในการสนับสนุนการกําหนดกลยุทธและการดําเนินงาน
ดานความยั่งยืนใหมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย และสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ขององคกร 

ในการประเมินประเด็นดานความยั่งยืนที่สําคัญ ศิครินทรวิเคราะหผลกระทบจากภายใน หรือจากการดําเนินธุรกิจและ
กิจกรรมตาง ๆ ขององคกรที่มีตอภายนอก อันไดแก เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม สิ่งนี้เรียกวาการประเมินแบบ Impact 
Materiality ในขณะเดียวกัน ศิครินทรยังทําการวิเคราะหผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่มีตอความสามารถในการดําเนินธุรกิจ 
เพื่อสรางคุณคาทางการเงินขององคกร หรือการประเมินแบบ Financial Materiality การประเมินประเด็นดานความยั่งยืนที่วิเคราะห
ผลกระทบจากภายในสูภายนอก และผลกระทบของภายนอกท่ีมีตอความสามารถทางการเงินขององคกรน้ีเรียกวา Double Materiality 
ซึ่งชวยใหศิครินทรสามารถมุงเนนทรัพยากรไปยังประเด็นที่สําคัญที่สุด พรอมทั ้งตอบสนองตอความเสี ่ยงและโอกาสที ่เกิดขึ ้นได
อยางเหมาะสม

บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) ดําเนินการประเมินประเด็นดานความยั่งยืนที่สําคัญโดยอางอิงจากมาตรฐานที่เปน
สากล เชน GRI Standards, AA1000 Stakeholder Engagement Standard และ IFRS เพื่อใหกระบวนการประเมินมีความ
ครอบคลุม โปรงใส มีสวนรวมและสอดคลองกับแนวปฏิบัติที ่ดีที ่สุด โดยขั ้นตอนการประเมินประเด็นดานความยั ่งยืนที ่
สําคัญมี 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้

การวิจัยขั้นตน
บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) รวบรวมขอมูลเชิงลึกจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย ท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร เชน การศึกษาทิศทางของตลาด แนวโนมความย่ังยืนระดับโลก ความคาดหวังของ
ผูมีสวนไดเสีย และกรอบมาตรฐานดานความย่ังยืน เพ่ือระบุประเด็นท่ีสำคัญในปจจุบันและอนาคต

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียภายนอก
บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) ใหความสำคัญกับความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียภายนอก เชน 
ลูกคา ผูปวย หนวยงานกำกับดูแล นักลงทุน คูคา และชุมชน โดยศิครินทรรวบรวมขอคิดเห็นที่ได
รับจากชองทางตาง ๆ  เชน การสำรวจ และการประชุมหารือ เขามาในกระบวนการประเมินประเด็น
ดานความย่ังยืนท่ีสำคัญ เพ่ือนำมาวิเคราะหหาผลกระทบทางการเงินจากประเด็นท่ีอยูในความสนใจ
ของผูมีสวนไดเสีย

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียภายใน
บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) ส่ือสารผลจากการวิจัยขั้นตนใหแกคณะกรรมการบริษัท คณะ
กรรมการความย่ังยืน และหนวยงานที่เกี่ยวของไดรับทราบ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และรับ
ฟงขอเสนอแนะจากหนวยงานภายในองคกร การส่ือสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในขั้นตอนนี้ 
เปนการสรางความม่ันใจวาการดำเนินงานในแตละสวนสอดคลองกับความคาดหวังของผูมีสวนได
เสียและกลยุทธขององคกร
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ผลกระทบตอผูมีสวนไดเสีย

ภายใน ภายนอก

เศรษฐกิจ 1. การกํากับดูแลกิจการ
   Corporate Governance

2. การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน
   Supply Chain Management

3. จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ 
    Business Ethics

4. ความปลอดภัยของขอมูล  
    Information Security

สังคม 5. การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ  
ดานแรงงาน

    Human Rights and Labor Practices

6. ความปลอดภัยของผูปวย
    Patient Safety

7. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
   Occupational Health and Safety

8. ความหลากหลายและการอยูรวมกัน              
Diversity and Inclusion

ประเด็นสาระสําคัญมิติ SDGs

พน
ักง

าน

ผูถ
ือห

ุน

คูค
า

คูแ
ขง

ชุม
ชน

แล
ะ

สิ่ง
แว

ดล
อม

ผูร
ับบ

ริก
าร

X X XX X X

X X XX X X

X

X X XX

X X XX X X

X X X

X X XX X

X X XX X

9. บริการทางการแพทยที่เขาถึงได
   Accessible Healthcare

10. สุขภาพของชุมชน
     Community Health

ส่ิงแวดลอม 11. การบริหารจัดการดานพลังงาน 
     Energy saving Management

12. การบริหารจัดการดานการเปลี่ยนแปลง
     สภาพภูมิอากาศ
     Climate change Management

13. การบริหารจัดการดานของเสีย 
     Waste Management

14. การบริหารจัดการดานน้ำ 
     Water Management

X XX X

X XX X

X X XX X

X X XX X

X X XX X

X X XX X
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E : มิติสิ่งแวดลอม

S : มิติสังคม 

G : มิติเศรษฐกิจ 

ประเด็นสาระสําคัญ

ประเด็นสาระสําคัญ

ประเด็นสาระสําคัญ

การบริหารจัดการ
ดานพลังงาน 

การบริหารจัดการดานการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

การบริหารจัดการดานของเสีย 

การบริหารจัดการดานน้ำ

การบริหารจัดการตนทุนและจัดหาน้ำ ไฟ น้ำมันเช้ือเพลิง และพลังงานอ่ืน ๆอยางคุมคา 
สะทอนใหเห็นถึงการลดการพ่ึงพาพลังงานส้ินเปลืองหรือเช้ือเพลิงท่ีใชแลวหมดไป

การลดการปลอยกาซเรือนกระจก ชวยทําใหบรรเทาความรอนในบรรยากาศซึ่งเปนตนตอ
ของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และภัยธรรมชาติ

พยายามลดขยะและของเสียจากการดําเนินธุรกิจ และใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน
คุมคา ลดผลกระทบตอสังคมและชุมชน

บริหารจัดการการตนทุนการใชน้ำ ลดความเสี่ยงการขาดแคลนทรัพยากรน้ำ

การเคารพสิิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติดานแรงงาน 

การรับผิดชอบตอผูรับบริการ

การมีสวนรวมพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตชุมชนและสังคม

การรักษาบุคลากรที่
มีความสามารถ

การกํากับดูแลกิจการและ
จรรยาบรรณดําเนินธุรกิจ 

การบริหารหวงโซอุปทาน

การพัฒนานวัตกรรมความ
รวมมือโดยใชเทคโนโลยี

การปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรมตั้งแตการจางงานจนถึงพนสภาพ จะแสดงใหเห็น
ถึงความเอาใจใสและความพยายามในการสรางความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร 
อีกทั้งชวยลดความเสี่ยงขอพิพาทดานแรงงาน 

แสดงใหเห็นถึงความพยายามในการสงมอบบริการที่ยกระดับความไววางใจและพึงพอใจ
ตอลูกคา

ความรับผิดชอบตอผลกระทบที่มีตอชุมชนและสังคมจากการดําเนินธุรกิจ การมีสวนรวม
ในการพัฒนาชุมชนและสังคมอยางตอเนื่อง เพ่ือแสดงใหเห็นถึงการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของคนในสังคมอยางยั่งยืน

สงเสริมความสามารถของพนักงานโดยเพ่ิมศักยภาพความรูความสามารถพนักงานในดาน
ตาง ๆ เพื่อสรางความผูกพันที่มีตอองคกร

โครงสรางและระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดีสะทอนถึงการควบคุมภายในที่เกิดความ
เปนธรรมและโปรงใส รวมถึงบทบาทของคณะกรรมการในฐานะผูนําองคกรไปสูความ
สําเร็จ โดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูถือหุนและความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย 

การจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืนสะทอนประสิทธิภาพ การมีสวนรวมกับคูคาในหวง
โซอุปทาน และความโปรงใส ตั้งแตกระบวนการคัดเลือกคูคา การประเมินการจัดซื้อ
จัดจาง คูคา ตลอดจนถึงการสงเสริมใหคูคาปฏิบัติตามแนวทางดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน

การพัฒนาท่ีสะทอนนวัตกรรมของถึงการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันทามกลางการเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เพื่อตอบสนองความตองการผูมีสวนไดเสีย
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การทบทวนและอนุมัติ
ผลการประเมินประเด็นดานความยั่งยืนที่สําคัญในลําดับสุดทาย ไดรับการเสนอเพ่ือพิจารณา
ใหแกคณะกรรมการความยั่งยืน แลวจึงนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเพื่อการอนุมัติ 
การพิจารณาและอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัทเปนการสรางความม่ันใจวาการจัดลําดับความ
สําคัญของประเด็นดานความย่ังยืนมีความสอดคลองกับเปาหมายธุรกิจ และเปนแนวทางในการ
พัฒนากลยุทธและการดําเนินงานขององคกรในระยะยาว

ผลการประเมินประเด็นดานความยั่งยืนที่สําคัญ

 จากการประเมินประเด็นดานความย่ังยืนท่ีสำคัญ บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) พบวาประเด็นท่ีมีความสำคัญสูงสุด 
ไดแก การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และความปลอดภัยของขอมูล ซ่ึงสะทอนถึงความสำคัญของการจัดการ
ความเส่ียงดานเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอมท่ีสงผลโดยตรงตอการดำเนินธุรกิจของศิครินทร นอกจากน้ีการบริหารจัดการพลังงาน 
การจัดการขยะและของเสียอันตราย และการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ ยังเปนหัวขอสำคัญที่ชวยเสริมสรางประสิทธิภาพการดำเนิน
งานและลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม

 ในดานการกำกับดูแลกิจการ การกำกับดูแลกิจการท่ีดี และจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจมีบทบาทสำคัญในการเสริมสราง
ความนาเช่ือถือและความไววางใจจากผูมีสวนไดเสีย ซ่ึงเปน 2 หัวขอท่ีมีความสำคัญตอท้ังศิครินทรและผูมีสวนไดเสีย
 สำหรับประเด็นดานสังคม ความปลอดภัยของผูปวย และการปฏิบัติดานแรงงาน ไดรับการจัดลำดับวาเปนหัวขอท่ีสงผลกระทบ
อยางมีนัยสำคัญตอผูปวยและบุคลากรของบริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) ในขณะท่ีสุขภาพของชุมชน และการบริการทางการ
แพทยท่ีเขาถึงได สะทอนถึงบทบาทของศิครินทรในการสรางคุณคาใหกับสังคมโดยรวม
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กลยุทธและเปาหมายดานความยั่งยืน
 บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) (ศิครินทร) ใหความสําคัญสูงสุดตอการสรางความยั่งยืนในทุกมิติของการดําเนินธุรกิจ 
พรอมทั้งยกระดับคุณคาที่สงมอบใหกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ดวยวิสัยทัศนที่มุงสูการเปนองคกรที่ขับเคลื่อนความยั่งยืนอยาง
แทจริง ในป 2567 ศิครินทรไดดําเนินการทบทวนและพัฒนากลยุทธดานความยั่งยืนของศิครินทรใหมีความสอดคลองกับทิศทาง
และแนวโนมสากลที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในอุตสาหกรรมบริการทางการแพทย การดําเนินงานครั้งนี้ไมไดเปนเพียงแค
การปรับตัวตอบริบทที่เปลี่ยนแปลง แตยังสะทอนถึงความมุงมั่นของศิครินทรในการสรางผลลัพธเชิงบวกตอสังคม สิ่งแวดลอม 
และเศรษฐกิจในระยะยาว โดยมีเปาหมายเพื่อสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ในระดับสากล

 จากการวิเคราะหบริบททางธุรกิจ บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) พบวาการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใสและมีจริยธรรม 
ยังคงเปนหัวใจสําคัญที่ผูมีสวนไดเสียทุกกลุมใหความสนใจอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงของขอบังคับและกฎหมาย
ในชวงไมกี ่ปที ่ผานมา ไดแสดงใหเห็นถึงความจําเปนที่เพิ่มขึ้นในการดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับมาตรฐานทางกฎหมายและ
จริยธรรมในระดับสูงสุด การใหความสําคัญตอประเด็นเหลานี้ไมเพียงชวยใหศิครินทรสามารถรักษาความสามารถในการแขงขันได
ในระยะยาว แตยังชวยยกระดับความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดเสียในทุกภาคสวน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สนับสนุนความกาวหนาสูการ
เปนผูนําในอุตสาหกรรมบริการทางการแพทย
 ในดานสังคม ศิครินทรตระหนักถึงบทบาทสําคัญของการปกปองสิทธิมนุษยชน การยอมรับความหลากหลาย และการ
สงเสริมความเทาเทียมในทุกมิติ สิ่งเหลานี้ไดกลายเปนประเด็นสําคัญทั้งในระดับประเทศและระดับสากล และยังเปนหัวขอที่มี
การหยิบยกขึ ้นพูดถึงในหลายเวที การมุงเนนสรางสังคมที่ครอบคลุมและไมทิ้งใครไวขางหลังถือเปนพันธกิจที่ศิครินทรยึดถือมา
โดยตลอด ศิครินทรจึงไดพัฒนาแนวทางที่ชัดเจนในการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการอยูรวมกันอยางเทาเทียม พรอมทั้งเปด
โอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาที่ยั่งยืน นโยบายเหลานี้สะทอนถึงความมุงมั่นในการสรางสังคมที่เปนธรรมและ
ครอบคลุม อันเปนรากฐานสําคัญของการพัฒนาธุรกิจในระยะยาว
 ในดานสิ่งแวดลอม ศิครินทรตระหนักดีวาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่รุนแรงขึ้นอยางตอเนื่อง กําลังสรางความ
เสี่ยงตอการดําเนินธุรกิจในหลายมิติ ทั้งการเพิ่มขึ้นของตนทุน ความชะงักในหวงโซอุปทาน และผลกระทบตอสุขภาพและความ
ปลอดภัยของประชาชน ซึ่งเปนผลกระทบที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได ศิครินทรจึงมุงมั่นในการพัฒนากระบวนการจัดการสิ่งแวดลอมที่
ครอบคลุม ตั้งแตการลดการปลอยกาซเรือนกระจก การจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ ไปจนถึงการสนับสนุน
การฟนฟูระบบนิเวศ ทั้งนี้เพื่อบรรเทาความเสี่ยงทางสิ่งแวดลอมในระยะยาว พรอมสรางคุณคาที่ยั่งยืนใหแกธุรกิจ ชุมชน และสิ่ง
แวดลอม
 ดวยวิสัยทัศนที่ชัดเจนและกลยุทธที่แข็งแกรง ศิครินทรมุงมั่นที่จะผนวกเปาหมายดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล 
(ESG) เขาไวในทุกกระบวนการดําเนินงาน เพื่อใหมั่นใจวาทุกกิจกรรมของศิครินทรจะสรางผลกระทบเชิงบวกอยางยั่งยืน ไม
เพียงแตสําหรับผูมีสวนไดเสียในปจจุบัน แตยังครอบคลุมถึงอนาคตที่เรามุงมั่นรวมสรางอยางยั่งยืนและมีคุณคาในทุกมิติ  
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สิทธิมนุษยชนและปฏิบัติดานแรงงาน
การละเมิดสิทธิมนุษยชนเปนศูนย
ความพึงพอใจพนักงาน 90%

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
อุบัติเหตุเปนศูนย

ความหลากหลายและการอยูรวมกัน
50% ของพนักงานทั้งหมดเปนผูหญิง

การบริการทางการแพทยที่เขาถึงได
สนับสนุนบริการหรือการรักษาแบบ
ลดคาใชจายอยางนอย 3 รายการตอป

สุขภาพของชุมชน
จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพชุมชนอยางนอย
3 กิจกรรมตอป

ความปลอดภัยของผูปวย
อัตราความพึงพอใจผูเขารับการบริการ OPD ไมต่ำกวา 98%
อัตราความพึงพอใจผูเขารับการบริการ IPD ไมต่ำกวา 95%

ความเปนอยูที่ดีของสังคม
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การกํากับดูแล
รักษาผลการดําเนินงานในระดับยอดเยี่ยมตามดัชนี CGR
100% ของกรรมการบริษัทไดผานการอบรม
และสรางความตระหนักรูดานESG

การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ลดการปลอยกาซเรือนกระจก (GHG) Scope 1 และ 2
ลง 3% จากปฐาน 2567

การบริหารจัดการพลังงาน
ลดการใชพลังงานลง 3% จากปฐาน 2567

การบริหารจัดการขยะและขยะอันตราย
ลดของเสียทางการแพทยที่เปนอันตรายลง 3% จากปฐาน 2567
ลดขยะท่ีสงไปยังหลุมฝงกลบ 3% จากปฐาน 2567

การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ
ลดการใชน้ำลง 5% จากปฐาน 2567

ความปลอดภัยของขอมูล
ไมมีการรั่วไหลของขอมูลผูปวยในแตละป

จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ
พนักงานและผูบริหาร 100% รับทราบและปฏิบัติตาม
Code of Conduct ไดรับการตออายุการรับรองสมาชิก
CAC อยางตอเนื่อง

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน
คูคาที่มีความสําคัญ 100% ผานการตรวจสอบ
ดาน ESG

การปกปองสิ่งแวดลอม

การกํากับดูแลและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
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ความเปนอยูที่ดีของสังคม
 สําหรับกลยุทธดานการยกระดับความเปนอยูที่ดีของสังคม ศิครินทรมีความมุงมั่นอยางแนวแนในการดําเนินธุรกิจดวย
ความรับผิดชอบตอสังคม โดยตระหนักถึงบทบาทสําคัญของศิครินทรในการสรางผลกระทบเชิงบวกอยางยั่งยืนแกพนักงาน ผูปวย 
ชุมชน และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม กลยุทธนี้เปนสวนสําคัญในการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และสะทอนถึงความ
ตั้งใจของศิครินทรในการเปนองคกรที่ใหคุณคากับคนและชุมชนในทุกมิติของการดําเนินงาน 
 เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว ศิครินทรไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานที่ครอบคลุมและหลากหลาย โดยเริ่มจาก
การสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย มีความเปนมิตร และสงเสริมความเปนอยูที่ดีของพนักงานทุกคน ศิครินทรมุงมั่น
ในการสนับสนุนความหลากหลายและการยอมรับความแตกตาง ทั้งในดานเพศ วัฒนธรรม และมุมมอง พรอมทั้งสรางวัฒนธรรม
องคกรที่เคารพในสิทธิมนุษยชนและคุณคาของแตละบุคคล โดยศิครินทรเชื่อวาความหลากหลายและความเทาเทียมเปนปจจัย
สําคัญที่ชวยเสริมสรางความคิดสรางสรรคและความเขมแข็งในองคกร 
 ในดานการดูแลผูปวย ศิครินทรใหความสําคัญกับการสงเสริมสุขภาพและความปลอดภัยอยางรอบดาน ผานการพัฒนา
บริการทางการแพทยที่มีคุณภาพสูงสุดและสามารถเขาถึงไดสําหรับทุกกลุมเปาหมาย การดําเนินงานดังกลาวไมไดมุงเนนเพียงแค
การรักษา แตยังรวมถึงการปองกันโรค การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับสุขภาพ และการพัฒนานวัตกรรมทางการแพทยที่
ตอบโจทยความตองการของสังคมอยางยั่งยืน 
 ศิครินทรไดมุงเนนการดําเนินโครงการเพ่ือพัฒนาชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีโดยรอบศิครินทร
อยางตอเนื่อง โครงการเหลานี้ครอบคลุมถึงการสงเสริมการศึกษา การสนับสนุนการพัฒนาทักษะอาชีพ การสรางโอกาสทาง
เศรษฐกิจ และการดูแลสิ่งแวดลอมในชุมชน โดยศิครินทรเชื่อมั่นวาการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืนไมเพียงแตชวยเพิ่มความเขมแข็ง
ใหกับชุมชน แตยังเปนพื้นฐานสําคัญของความสําเร็จในระยะยาวของศิครินทร
 นอกไปจากน้ัน ศิครินทรยังมุงมั่นจัดสรรทรัพยากรและบริการที่สามารถเขาถึงไดสําหรับทุกกลุม โดยคํานึงถึงความเสมอภาค
และความเทาเทียมในทุกขั้นตอนของการดําเนินงาน ซึ่งนโยบายเหลานี้ไมเพียงแตสงเสริมการพัฒนาสังคมที่ครอบคลุมและไมทิ้ง
ใครไวขางหลัง แตยังเปนการสะทอนถึงความรับผิดชอบขององคกรในการสรางคุณคาที่ยั่งยืนใหแกสังคมในระยะยาว 

การปกปองสิ่งแวดลอม 
 ศิครินทรตระหนักถึงความสําคัญของการปกปองส่ิงแวดลอมใน
ฐานะปจจัยสําคัญที่หลอเลี้ยงความยั่งยืนขององคกรและชุมชน โดยมุงมั่น
ดําเนินธุรกิจในลักษณะที่ลดผลกระทบตอระบบนิเวศในทุกมิติ ศิครินทร
ใหความสําคัญกับการบูรณาการแนวคิดดานความย่ังยืนเขากับกลยุทธองคกร 
โดยยึดหลักการบริหารจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ การลดการใช
ทรัพยากรเกินความจําเปน และการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสิ่ง
แวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อสรางสมดุลระหวางการพัฒนาองคกร
และการรักษาสิ่งแวดลอมใหคงอยูในระยะยาว

ดวยวิสัยทัศนท่ีมุงเนนการสรางความสมดุลระหวางการเติบโตทาง
ธุรกิจกับความย่ังยืนของส่ิงแวดลอม ศิครินทรไดพัฒนากลยุทธดานส่ิงแวดลอม
ท่ีครอบคลุมตั้งแตการจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ การลด
การปลอยมลพิษ การจัดการของเสีย และการลดการปลอยกาซเรือนกระจกใน
ทุกกระบวนการดําเนินงาน ท้ังน้ี ศิครินทรใหความสําคัญกับการนํานวัตกรรม
และเทคโนโลยีที ่เปนมิตรกับสิ ่งแวดลอมมาใช ไมวาจะเปนการปรับปรุง 
กระบวนการทํางานหรือการพัฒนาระบบการดําเนินธุรกิจท่ีคํานึงถึงผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมในทุกขั้นตอน
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การกํากับดูแล และความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
ศิครินทรมุงม่ันยกระดับมาตรฐานการกํากับดูแลกิจการใหอยูใน

ระดับสูงสุด เพ่ือสรางความโปรงใส ความรับผิดชอบ และความเช่ือม่ันในทุก
มิติของการดําเนินธุรกิจ ศิครินทรดําเนินงานอยางเครงครัดตามหลัก
ธรรมาภิบาลท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากลและกฎหมายท่ีเก่ียวของ พรอม
ท้ังสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนความโปรงใสและจริยธรรมเปนหัวใจ
สําคัญ โดยศิครินทรเช่ือวาการยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลไมเพียงแตชวย
ลดความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ แตยังสรางรากฐานท่ีแข็งแกรงสําหรับการ
พัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาว  
 เพ่ือใหม่ันใจวาคณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสําคัญในการ
กําหนดทิศทางและนโยบายดานความยั่งยืน ศิครินทรไดเสริมสรางความรู 
ความเขาใจ และความตระหนักในมิติของความยั่งยืนทั้ง 3 ดาน ไดแก 
Environment (ส่ิงแวดลอม) Social (สังคม) และ Governance (การกํากับ
ดูแลกิจการ) ใหแกคณะกรรมการอยางตอเนื่อง ความพยายามน้ีชวยเพ่ิม
ศักยภาพของคณะกรรมการในการกําหนดกลยุทธและนโยบายท่ีสอดคลอง
กับเปาหมายความยั่งยืนขององคกร รวมถึงการสนับสนุนเปาหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ในระดับสากล 

 นอกเหนือจากการปรับปรุงกระบวนการภายใน ศิครินทรยังมุงเนนการสรางความตระหนักรูดานสิ่งแวดลอมแกพนักงานใน
ทุกระดับชั้นขององคกร โดยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทสำคัญในการสงเสริมแนวทางปฏิบัติที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมทั้งในและนอก
สถานท่ีทำงาน ความมุงม่ันน้ียังขยายผลไปยังคูคา ผูมีสวนไดเสีย และชุมชนโดยรอบ เพ่ือสรางเครือขายความรวมมือที่สงเสริมการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในวงกวาง 
 นอกจากน้ี ศิครินทรยังมีการกำหนดเปาหมายที่ชัดเจนในเชิงกลยุทธ เพ่ือสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) โดย
เฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวของกับการรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ และการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานที่ยั่งยืน กลยุทธเหลานี้ไมเพียงแตชวยลดผลกระทบดานลบที่เกิดจากการดำเนินงานของศิครินทร แตยังเปนการสราง
ผลกระทบเชิงบวกตอส่ิงแวดลอมในระยะยาว ตอกย้ำความมุงม่ันของศิครินทรในการเปนองคกรท่ีดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ
และใหคุณคาแกโลกอยางแทจริง 

 นอกจากน้ี ศิครินทรใหความสําคัญกับการส่ือสารนโยบายและกลยุทธดานธรรมาภิบาลไปยังผูบริหาร บุคลากร คูคา และผูมีสวน
ไดเสียทุกกลุมอยางเปนระบบ สงเสริมใหทุกฝายมีบทบาทในการปฏิบัติตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและยึดม่ันในความรับผิดชอบ
ตอสังคม เพ่ือใหมั่นใจวาทุกกระบวนการของศิครินทรเปนไปในทิศทางเดียวกัน พรอมสรางผลกระทบเชิงบวกที่ยั ่งยืนใหแกผูมีสวน
ไดเสียในวงกวาง
 ย่ิงไปกวาน้ัน ศิครินทรใหความสําคัญกับการสรางวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็ง โดยมุงเนนการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสีย
ทุกกลุม ไมวาจะเปนพนักงาน ผูถือหุน ลูกคา คูคา และชุมชน เพื่อใหทุกฝายมีสวนในการสรางความไววางใจและขับเคลื่อนองคกร
ไปสูการเติบโตอยางยั่งยืน วัฒนธรรมองคกรนี้ไมเพียงสรางความรวมมือที่แนนแฟนระหวางศิครินทรกับผูมีสวนไดเสีย แตยัง
สงเสริมใหศิครินทรเปนตนแบบขององคกรที่ดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใสและจริยธรรมในระดับสูงสุด
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การดําเนินงานเพื่อสนับสนุนเปาหมาย UN SDGs
 การดําเนินงานดานการพัฒนาอยางย่ังยืนไมใชหนาท่ีของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือภาคสวนใดเพียงภาคสวนเดียว แตเปน
ความรับผิดชอบรวมกันของเราทุกคนเพื่อสรางสภาพแวดลอมที่
นาอยู สงเสริมความเทาเทียมในสังคม และยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนใหดีย่ิงข้ึน บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) (ศิครินทร) 
ในฐานะผูดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ ตระหนัก
ถึงบทบาทสําคัญของเราในการสนับสนุนสุขภาพกายและใจของ
ประชาชนใหแข็งแรงและย่ังยืน พรอมทั้งสรางผลกระทบเชิงบวกตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมในระยะยาว

 ศิครินทรมีความมุงม่ันท่ีจะสนับสนุนการบรรลุเปาหมายการ
พัฒนาท่ีย่ังยืนแหงสหประชาชาติ (UN Sustainable Development 
Goals หรือ UN SDGs) โดยไดดําเนินการประเมินและเช่ือมโยงธุรกิจ
ของศิครินทรเขากับเปาหมายและเปาประสงคตาง ๆ ของ SDGs ที่
เกี่ยวของ ผานการใชเครื่องมือสําคัญ เชน SDG Compass และ
แนวทาง SDGs สําหรับบริษัทจดทะเบียน เครื่องมือเหลานี้ชวย
ใหศิครินทรสามารถระบุ SDGs ท่ีมีความเกี่ยวของโดยตรงกับธุรกิจ
และหวงโซคุณคาของเราไดอยางชัดเจน ครอบคลุมทั ้ง SDGs ที่
มีความเกี่ยวของสูง (Highly Relevant) และ SDGs ที่มีความ
เกี่ยวของในระดับรอง (Relevant)

ในป 2567 การประเมินและจัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย SDGs พบวา มีเปาหมายหลักที่ศิครินทรมีบทบาทสําคัญ
โดยตรงจํานวน 3 เปาหมาย และเปาหมายที่เกี่ยวของในระดับรองจํานวน 4 เปาหมาย การดําเนินการนี้ไมเพียงชวยใหศิครินทร
เขาใจบทบาทของเราในหวงโซคุณคา แตยังเสริมสรางความมั่นใจวาเราไดสนับสนุนการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับโลก
อยางมีประสิทธิภาพ โดยเชื่อมโยงกลยุทธและการดําเนินงานของเราเขากับเปาหมายสําคัญเหลานี้อยางชัดเจนและยั่งยืน

เปาหมายหลักที่บริษัท
มีบทบาทสําคัญโดยตรง

เปาหมายที่เกี่ยวของในระดับรอง
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กระบวนการสรางคุณคา

หวงโซคุณคาของธุรกิจ
 การดำเนินธุรกิจของบริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) (ศิครินทร) เก่ียวของกับผูมีสวนไดเสียหลายภาคสวน ต้ังแต
ตนน้ำจนถึงปลายน้ำ โดยหัวใจสำคัญของการดำเนินธุรกิจของศิครินทรคือคุณภาพ ความปลอดภัย และความโปรงใส ซ่ึงเปนส่ิง
ท่ีสนับสนุนใหศิครินทรกาวข้ึนเปนโรงพยาบาลท่ีไดรับการยอมรับ และเปนท่ีเช่ือถือของผูมีสวนไดเสีย โดยเฉพาะผูปวย ดังน้ัน 
เพ่ือเปนการคงไวซ่ึงคุณภาพและบริการท่ีเปนเลิศ และพรอมปรับตัวใหเขากับทิศทางและแนวโนมท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
ศิครินทรจึงทำการวิเคราะหผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจท่ีมีตอผูมีสวนไดเสียตลอดหวงโซคุณคาอยางตอเน่ือง  การวิเคราะห
ผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาเปนกระบวนการสำคัญท่ีสะทอนถึงการบูรณาการทรัพยากร การดำเนินงาน และการ
สรางคุณคาในทุกข้ันตอน ต้ังแตการจัดหาวัสดุและทรัพยากร ไปจนถึงการสงมอบบริการทางการแพทยคุณภาพสูงใหแกผูปวย และ
ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม

ทรัพยากรที่จำเปนสำหรับการสรางคุณคา (Inputs Capitals)
ในการสรางคุณคาอยางย่ังยืน ศิครินทรอาศัยการบูรณาการทรัพยากรหลากหลายประเภทเพ่ือสนับสนุนการดำเนิน

งานในทุกมิติของหวงโซคุณคา โดยทรัพยากรที่จำเปนสำหรับศิครินทรในการสรางคุณคาที่ยั่งยืนใหแกผูมีสวนไดเสีย รวมถึงศิครินทรเอง 
ไดแก ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรดานการผลิต ทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรทางปญญา ทรัพยากรทางสังคมและความ
สัมพันธ และทรัพยากรทางธรรมชาติ ซ่ึงทรัพยากรเหลาน้ีมีบทบาทสำคัญในการเสริมสรางประสิทธิภาพ ความย่ังยืน และคุณคา
ท่ีย่ังยืนใหกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม

 หวงโซ คุณคาของศิครินทรมีความเก่ียวของกับผู มีสวนได
เสียหลายกลุม ดังน้ัน ศิครินทรจึงไดการกำหนดกฎระเบียบ ขอบังคับ 
และนโยบายตาง ๆ ใหครอบคลุมทุกมิติ ไมวาจะเปน การเลือกคูคาท่ี
สอดคลองกับมาตรฐานดานความย่ังยืนของศิครินทร รวมไปถึงของ
ประเทศ และตางประเทศ การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการ
บริการทางการแพทย ไปจนถึงการมีสวนรวมกับชุมชนและสังคมใน
การพัฒนาสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี นอกจากน้ี ศิครินทรยังมีความ
มุงม่ันท่ีจะบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ และ
ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เพ่ือสรางสมดุลระหวางการเติบโตทางธุรกิจ
กับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

ดวยกระบวนการในหวงโซคุณคาท่ีเช่ือมโยงกันน้ี ศิครินทรไม
เพียงแตสงมอบบริการที่มีคุณภาพและความปลอดภัยใหแกผูปวย แตยังมี
บทบาทสำคัญในการสรางผลกระทบเชิงบวกในระยะยาวใหกับพนักงาน 
คูคา ชุมชน และนักลงทุน ซ่ึงแสดงถึงความมุงม่ันขององคกรในการ
สรางคุณคาท่ีแทจริงและย่ังยืนในทุกมิติของการดำเนินงาน
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ทรัพยากรทางการเงิน หมายถึง ความสามารถในการเขาถึงเงินทุน หรืองบประมาณที่จําเปน
สําหรับการดําเนินธุรกิจที่มั่นคง และการบริหารจัดการดานการเงินที่มีประสิทธิภาพ ท้ังหมดนี้
เปนรากฐานสําคัญสําหรับการดําเนินงาน การลงทุนในนวัตกรรม การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
และโครงการเพ่ือสังคมตาง ๆ  ในปที่ผานมาศิครินทรไดใชทรัพยากรทางการเงินในการพัฒนา 
และติดตั้งระบบการดูแลและการใหบริการแกผูปวยที่ทันสมัยและแมนยํา เพ่ือยกระดับความ
ปลอดภัย ลดอุบัติเหตุที่อาจเกิดกับผูปวยหรือผูที่เขามาใชบริการ รวมถึงเพิ่มระดับความเช่ือมั่น 
และความไววางใจ นอกจากนี้ ศิครินทรยังไดลงทุนในการพัฒนาบุคลากร และประสิทธิภาพ
การใชทรัพยากร เพื่อพัฒนาความรู ความสามารถ และลดผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม

ทรัพยากรดานการผลิตของศิครินทรเปนหน่ึงในปจจัยสำคัญท่ีชวยสนับสนุนการสราง
คุณคาอยางย่ังยืน ดวยโครงสรางพ้ืนฐาน เคร่ืองมือแพทย และระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
ศิครินทรสามารถมอบบริการทางการแพทยท่ีมีคุณภาพสูงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงาน ตัวอยางเชน การใชเคร่ืองมือวินิจฉัยท่ีล้ำสมัย เชน MRI และ CT Scanner ซ่ึงชวย
เพ่ิมความแมนยำและลดระยะเวลาในการวินิจฉัยโรค เปนตน นอกจากน้ี ศิครินทรยังลงทุน
ในโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสงเสริมความปลอดภัยและความสะดวกสบายสำหรับผูปวย 
เชน หองปลอดเช้ือท่ีไดมาตรฐานสากล เพ่ือสรางความม่ันใจในผลลัพธการรักษา ท้ังน้ี การ
บริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรดานการผลิตอยางตอเน่ืองเปนปจจัยสำคัญท่ีชวยผลักดัน
ใหศิครินทรเปนผูนำดานการใหบริการทางการแพทยท่ีตอบสนองตอความตองการของผูปวย
ไดอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืนในระยะยาว

บุคลากรของศิครินทรถือเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดในการสรางคุณคาอยางยั่งยืน ด วยทีม
แพทย พยาบาล และเจาหนาที ่ผู เชี ่ยวชาญที่มีทักษะสูงและผานการฝกอบรมมาอยางดี 
ศิครินทรสามารถมอบบริการทางการแพทยที่มีคุณภาพสูงและปลอดภัยใหแกผูปวย ตัวอยาง
เชน การพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีการแพทยสําหรับแพทยเฉพาะทาง หรือการจัดอบรม
ความปลอดภัยสําหรับพนักงานเพื่อเสริมสรางความมั่นใจในการปฏิบัติงาน

ทรัพยากรทางปญญาเปนทรัพยากรสําคัญที่ชวยขับเคลื่อนความสาํเร็จของศิครินทร โดยมีการนํา
ความรู เทคโนโลยี และแนวคิดนวัตกรรมมาใชในทุกมิติของการดําเนินธุรกิจ เพ่ือพัฒนาบริการ
ทางการแพทยใหมีคุณภาพสูงตรงตามความตองการของผูปวย และสอดคลองกับมาตรฐาน
ระดับสากล อาทิ ศิครินทรไดลงทุนในเครื่องมือที่ทันสมัยสําหรับการวินิจฉัยโรคท่ีชวยเพิ่มความ
แมนยําในการประเมินผล ลดความเส่ียงจากการวินิจฉัยผิดพลาด และชวยลดระยะเวลาการรอ 
คอยสําหรับผูปวย นอกจากน้ี ยังมีการพัฒนาระบบจัดการขอมูลผูปวยแบบอิเล็กทรอนิกสที่มี

ทรัพยากรการเงิน
Financial Capital

ทรัพยากรดานการผลิต
Manufacturing Capital

ทรัพยากรมนุษย
Human Capital

ทรัพยากรทางปญญา
Intellectual Capital
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ความปลอดภัยสูง ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บและการเขาถึงขอมูลทางการแพทย ลด
ความซับซอนในการดำเนินงาน และเสริมสรางประสบการณท่ีดีใหแกผูปวย ท่ีผานมาศิครินทร
ไดใหความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยสินทางปญญา เชน การวิจัยและพัฒนาทางการแพทยท่ี
มุงเนนการปรับปรุงวิธีการรักษาโรคใหม ๆ และการแบงปนความรูกับสถาบันการศึกษาและ
องคกรท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางเครือขายการเรียนรูท่ีย่ังยืน เปนตน นอกจากน้ี ยังมีการพัฒนา
กระบวนการทำงานอยางตอเน่ืองเพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานระดับโลก เชน Joint Commission 
International (JCI) ดวยการใชทรัพยากรทางปญญาอยางเต็มศักยภาพ ศิครินทรไมเพียงแต
สามารถตอบสนองตอความตองการของผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ แตยังสรางคุณคาใหแก
ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม พรอมท้ังเสริมสรางความนาเช่ือถือในฐานะองคกรช้ันนำดานการให
บริการทางการแพทยท่ีมีความย่ังยืนในระยะยาว

ศิครินทรตระหนักดีวาความไววางใจ และความรวมมือของผูมีสวนไดเสียเปนทรัพยากรที่สําคัญ
ในการสรางคุณคาในระยะยาว ดังน้ัน ศิครินทรจึงมีการดําเนินโครงการเพื่อสังคมที่หลากหลายมา
อยางตอเน่ือง เชน การจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพฟรีในชุมชน การใหความรูดานการดูแลสุขภาพและ
สุขอนามัยท่ีดี หรือการสนับสนุนผูปวยดอยโอกาสผานกองทุนเพื่อสาธารณประโยชน นอกจากน้ี 
ศิครินทรยังเสริมสรางความสัมพันธท่ีม่ันคงกับคูคาผานการกําหนดเกณฑการคัดเลือกคูคาท่ีได
บูรณาการประเด็นดานความยั่งยืนทั้ง 3 มิติ การประเมินผลการดําเนินงานของคูคาเปนประจํา 
และการพัฒนาความรู ความสามารถของคูคาใหเปนไปตามขอกําหนด กฎหมาย และมาตรฐาน
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

ศิครินทรตระหนักถึงความสำคัญของการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางคุมคาและย่ังยืน อยางไรก็ตาม 
ดวยบริบททางธุรกิจดานการแพทยที่จำเปนตองใชทรัพยากรที่มีคุณภาพ สะอาด และปลอดภัย 
เชน น้ำ พลังงาน และวัสดุทางการแพทย เปนจำนวนมาก ส่ิงนี้จึงเปนความทาทายสำคัญสำหรับ
ศิครินทร์ ดวยเหตุน้ี ศิครินทรจึงไดพัฒนากระบวนการจัดการทรัพยากรเพ่ือความย่ังยืน เชน การ
ติดตั้งระบบบำบัดน้ำเสียเพื่อนำน้ำกลับมาใชใหมในกิจกรรมที่ไมกระทบผูปวย และการเปล่ียน
มาใชหลอดไฟ LED เพ่ือลดการใชพลังงาน นอกจากน้ียังใหความสำคัญกับการจัดการขยะ โดย
แยกขยะอันตราย เชน ขยะทางการแพทยออกจากขยะท่ัวไป พรอมสนับสนุนการรีไซเคิลในสวนท่ี
เหมาะสม เปนตน

ทรัพยากรทางสังคม
และความสัมพันธ

Social and Relationship 
Capital

ทรัพยากรทางธรรมชาติ
Natural Capital

 ดวยการดำเนินการเหลานี้ ศิครินทรมุงมั่นในการเปนสวนหนึ่งที่ชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และสรางความยั่งยืนใหกับ
ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม และธุรกิจของศิครินทร ซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และแนวทางความย่ังยืนที่องคกร
ยึดถือเปนหลักสำคัญ
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 นอกเหนือจากการบูรณาการทรัพยากรท้ัง 6 ประเภทแลว กระบวนการสรางคุณคาของศิครินทรยังไดรับ
การออกแบบใหสอดคลองกับกลยุทธองคกร โดยเนนไปท่ีการยกระดับคุณภาพของบริการทางการแพทย โดยไมท้ิง
หลักการของความย่ังยืน เชน การลงทุนในเทคโนโลยีและกระบวนการใหม ๆ เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและตอบสนอง
ความตองการของผูปวย การบริหารความเส่ียง เชน การจัดการขยะทางการแพทยอยางถูกตอง ซ่ึงชวยลดความเส่ียง
ด้านส่ิงแวดลอมและเสริมสรางภาพลักษณองคกร และโครงการเพ่ือสังคม เชน การตรวจสุขภาพฟรี ซ่ึงชวยสรางผลกระ
ทบเชิงบวกตอชุมชนในระยะยาว 

ศิครินทรเช่ือวากระบวนการสรางคุณคาน้ี ประกอบกับการดำเนินงานท่ีโปรงใส และมีความรับผิดชอบจะ
สามารถสงเสริมใหศิครินทรบรรลุวิสัยทัศนในการเปนผูนำดานการใหบริการทางการแพทยท่ีมีคุณภาพสูงและย่ังยืน 
พรอมเสริมสรางความพึงพอใจและความไววางใจของผูมีสวนไดเสียไดอยางย่ังยืน    

 ศิค รินทร มีกระบวนการสร าง คุณคา ท่ี บูรณาการ
ทรัพยากรท้ัง 6 ประเภทเขากับการดำเนินธุรกิจอยางเปนระบบ 
เพ่ือสนับสนุนกลยุทธ์ขององคกรและความสามารถในการบรรลุ
วิสัยทัศน  ท่ีกำหนดไว   โดยศิครินทร ผสานทรัพยากรท้ัง 6 
ประเภทเขากับกระบวนการทำงานต้ังแตตนน้ำถึงปลายน้ำ เพ่ือ
ใหม่ันใจวาทรัพยากรเหลาน้ีสามารถสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ
อยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายขององคกร  

กระบวนการสรางคุณคาของศิครินทร
 (Sikarin’s Value Creation Process)
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กิจกรรมหลัก (Primary Activity)

การคัดกรอง
การคัดกรองผู ใชบ ริการอยางมี
มาตรฐานและจัดลำดับความสำคัญ
การประเมินการรักษา เพ่ือใหการ

รักษาเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

การเขารับบริการ
สรางมาตรฐานการบริหาร

จัดการผูใชบริการ

การดูแลอยางตอเนื่อง
ดูแล รักษา ผูใชบริการอยางตอเน่ือง 
โดยบุคลากรการแพทย พยาบาล 

และผูเช่ียวชาญ มีการรับรอง
คุณสมบัติทุก ๆ การบริการ

การระบุหวงโซคุณคาของธุรกิจและผูมีสวนไดเสีย

ส้ินสุดการรักษาและติดตามอาการ
วินิจฉัย และระบุการรักษาใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดตอผูปวย พรอม
ท้ังการร วมมือทางการแพทยของ

บุคลากรการแพทยเพ่ือสงตอ
การรักษา การบริการ

สงตอการรักษา
การสงตอการรักษาใหหนวยงาน
ภายนอกท่ีมีการรับรองคุณสมบัติ
การรักษาผูปวยอยางมีมาตรฐาน

การเคล่ือนยาย
บริการการเคล่ือนยายผูปวย
อยางมีคุณภาพและมาตรฐาน

การคัดกรอง
1

สรางมาตรฐานการบริหาร
2

ดูแล รักษา ผูใชบริการอยางตอเน่ือง 
3

4

การสงตอการรักษาใหหนวยงาน

5

บริการการเคล่ือนยายผูปวย

6
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พนักงาน ผูบริหาร ชุมชน สังคม
และส่ิงแวดลอม

ผูถือหุน

คูแขงทางธุรกิจ

คูคา

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activity)

จัดซื้อจัดจาง
จัดซ้ือจัดจาง ยา เวชภัณฑ 
เคร่ืองมือทางการแพทย 
ท่ีมีคุณภาพ โปรงใสเปน
ธรรม และตรวจสอบได

ทรัพยากรบุคคล
สรรหา พัฒนาบุคลากร
ทา งกา รแพทย   และ
พนักงานในองคกร เพื่อ
ใ ห เ กิ ด ค ว า ม รู ค ว า ม
สามารถ มีความชำนาญ
เฉพาะดานอยางมืออาชีพ

โครงสรางพื้นฐาน
โครงสรางพ้ืนฐานท่ี
สะดวกเขาใชบริการ

เทคโนโลยี
พัฒนาเทคโนโลยีการให
บริการเพ่ือใหผูปวยได
รับบริการอยางรวดเร็ว 
ถูกตอง ปลอดภัย

ผูมีสวนไดเสียโดยตรง

ผูมีสวนไดเสียโดยออม

1 2 3 1
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การกํากับดูแลกิจการที่ดี



บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)       33บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)       33บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)       3333บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) 



34        รายงานความย่ังยืนประจําป 2567  34        รายงานความย่ังยืนประจําป 2567  34       รายงานความย่ังยืนประจําป 2567            

การกํากับดูแล
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ความมุงมั่นของศิครินทร
 การกํากับดูแลกิจการท่ีดีเปนรากฐานสําคัญของการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืน เน่ืองจากเปนแนวทางท่ีชวยใหบริษัท ศิครินทร จํากัด 
(มหาชน) (ศิครินทร) สามารถดําเนินงานไดอยางโปรงใส ตรวจสอบได และรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ซ่ึงรวมถึงผูถือหุน นัก
ลงทุน ลูกคา คูคา พนักงาน หนวยงานภาครัฐ และสังคมโดยรวม การมีระบบการกํากับดูแลที่แข็งแกรงจะชวยลดความเสี่ยงในการ
ดําเนินธุรกิจ เพิ่มความสามารถในการแขงขัน และสรางความเชื่อมั่นใหกับผูที ่เกี ่ยวของ
 สําหรับ ศิครินทรซึ่งเปนหนึ่งในผูใหบริการดานสุขภาพที่มีชื่อเสียง การกํากับดูแลกิจการที่ดีถือเปนหัวใจสําคัญที่ชวย
ใหศิครินทรสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ควบคูไปกับการรักษามาตรฐานดานจริยธรรมและการบริหารจัดการที่ดี โดย
เฉพาะในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ ความโปรงใส ความรับผิดชอบ และการบริหารความเสี่ยงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เพ่ือใหมั่นใจวา
ศิครินทรสามารถใหบริการที่มีคุณภาพและปลอดภัยแกผูปวย ตลอดจนปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของไดอยางครบถวน 
 นอกจากน้ี ศิครินทรมีความมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจตามหลักจรรยาบรรณขององคกร รวมถึงการยกระดับมาตรฐานการ
กํากับดูแลกิจการใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติที่เปนเลิศในระดับสากล เชน หลักการกํากับดูแลกิจการขององคการเพื่อความรวมมือและ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD Principles of Corporate Governance) และ ขอกําหนดของประเทศ เพ่ือใหมั่นใจวาศิครินทร
สามารถเติบโตไปพรอมกับสังคมและเศรษฐกิจในระยะยาว

ความทาทายและโอกาส
 ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลกธุรกิจ ศิครินทรเผชิญกับความทาทายที่ซับซอนมากขึ้นในดานการ
กํากับดูแลกิจการ ศิครินทรตองเฝาระวังและปรับตัวใหทันตอกฎหมายและมาตรฐานที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ไมวาจะเปนขอกําหนด
ของตลาดหลักทรัพย กฎหมายการกํากับดูแล หรือมาตรฐาน ESG (Environmental, Social, and Governance) ซ่ึงลวนเปนปจจัย
สําคัญที่มีผลตอภาพลักษณและความยั่งยืนขององคกร นอกเหนือจากนี้ ความคาดหวังจากผูมีสวนไดเสียที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ท้ังจาก
ผูถือหุนที่ตองการใหศิครินทรเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส นักลงทุนที่มองหาบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคม และสังคมที่เรียกรองให
ภาคธุรกิจดําเนินงานอยางมีจริยธรรม การตอบสนองตอความคาดหวังเหลานี้ไมใชเร่ืองงาย แตเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได ศิครินทรตอง
สรางระบบที่ชวยใหการสื่อสารและการรายงานขอมูลเปนไปอยางชัดเจนและเช่ือถือได ความทาทายอีกประการหนึ่งคือการปองกันการ
ทุจริตและคอรรัปชัน การดําเนินธุรกิจตองอยูบนพื้นฐานของความโปรงใสและความซื่อสัตยสุจริต เพราะเพียงเหตุการณเดียวที่
สงผลกระทบตอความนาเช่ือถือ อาจทําใหศิครินทรตองเผชิญกับวิกฤติทางชื่อเสียงที่รุนแรง ศิครินทรจึงตองสรางระบบตรวจสอบและ
กลไกปองกันความเสี่ยงดานนี้ใหเขมแข็ง

 อยางไรก็ตาม ทามกลางความทาทายที่เกิดขึ้น บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) ยังคงมีโอกาสในการเสริมสรางความแข็งแกรง 
โดยเฉพาะการสรางความเชื่อมั่นของผูลงทุนผานโครงสรางการกํากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ ควบคูกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพือ่เพิ ่ม
ความโปรงใสและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน นอกจากน้ี บริษัทยังมีศักยภาพในการเปนแบบอยางดานการกํากับดูแลในอุตสาหกรรม
สุขภาพ ซึ่งจะชวยยกระดับมาตรฐานและเสริมสรางชื่อเสียงของบริษัท นอกจากนี้ การบูรณาการแนวคิดความยั่งยืนเขากับทุกมิติ
ของการดําเนินงาน จะชวยสรางมูลคาเพิ่มและทําใหบริษัทแข็งแกรงตอการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น แมจะมีอุปสรรค แตดวยแนวทาง
การกํากับดูแลที่แข็งแกรงและวิสัยทัศนที่ชัดเจน บริษัทจะสามารถกาวไปขางหนาอยางมั่นคง สรางความไววางใจ และเติบโตอยาง
ยั่งยืนในระยะยาว
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กลยุทธ และการจัดการ
 ศิครินทรมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี โดยไดจัดใหมีกลยุทธและนโยบายดานการกํากับดูแล เพื่อ
เปนแนวทางสําหรับพนักงานทุกระดับ และผูมีสวนไดเสียกลุมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของไดทําการศึกษา และนําไปปฏิบัติใชไดอยางถูกตอง 
และรักษาความโปรงใสขององคกร 

การอบรมดานกํากับดูแลกิจการใหแกคณะกรรมการ
 คณะกรรมการบริษัทได รับการอบรมดานกํากับดูแลกิจการท่ี
ครอบคลุมในหัวขอเร่ืองการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม โปรงใส ตรวจสอบได 
เพื่อสรางคุณคาที่ยั ่งยืนใหแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุม นอกจากน้ี เพ่ือเปนการ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานขององคกรใหสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงาน
ของสากล และอุตสาหกรรม ศิครินทรไดจัดใหมีการอบรมในหัวขอดานความ
ย่ังยืนใหแกคณะกรรมการฯ อีกดวย ซ่ึงเนนไปที่การดูแลปกปองสภาพแวดลอม 
การยกระดับความเปนอยูของสังคม และการกํากับดูแลกิจการที่ดี

 กลยุทธดานการกํากับดูแลของศิครินทรมุงเนนไปที่การเสริมสรางความโปรงใสและการ
เปดเผยขอมูลโดยดําเนินการใหเปนไปตามแนวทางการเปดเผยขอมูลดาน ESG ที่ไดรับการยอมรับ 
บริษัทใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนธรรมาภิบาลและการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย เชน การพัฒนา
แพลตฟอรม Investor Relations (IR) Portal เพื่อใหขอมูลทางธุรกิจที่เขาถึงงายและมีความโปรงใส 
รวมถึงการพัฒนาระบบ Digital Governance Platform เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ขอมูลและการรายงานผล และเพ่ือเปดโอกาสใหพนักงานและผูมีสวนไดเสียสามารถแจงเบาะแสการทุจริต
ไดอยางปลอดภัย พรอมทั้งมีมาตรการปกปองผูแจงเบาะแสเพื่อใหแนใจวาการดําเนินงานเปนไปอยาง
โปรงใส นอกจากนี้ บริษัทใหความสําคัญกับการปองกันคอรรัปชันและเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรดาน
จริยธรรม โดยเปนสมาชิกแนวรวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) 

ศิครินทรยังใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงดาน ESG และการรักษาความมั่นคงทางขอมูล โดยมีการนําแนว
ปฏิบัติ ISO 31000 มาใชเปนแนวทางในการบริหารความเสี ่ยงขององคกร และดําเนินมาตรการ Cybersecurity & Data 
Protection เพื่อปกปองขอมูลของผูปวยใหมีความปลอดภัยและเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ นโยบายดาน ESG 
และความยั่งยืนของบริษัทไดถูกบูรณาการเขากับกลยุทธองคกร เพื่อใหมั่นใจวาทุกหนวยงานสามารถดําเนินงานโดยคํานึงถึง
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม บริษัทยังสงเสริมการบริหารงานของหวงโซอุปทานผานการกําหนด Supplier Code of Conduct 
เพื่อใหแนใจวาผูจัดหาสินคาและบริการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ
 ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ศิครินทรไดมีการอบรมในหัวขอธรรมาภิบาลใหกับคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และ
พนักงานอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดทํา Sustainability Leadership Program สําหรับผูบริหารระดับสูงเพื่อสงเสริมใหมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับ ESG และแนวปฏิบัติที่ดีในการกํากับดูแลกิจการ

 นอกจากนี ้  ศ ิคร ินทรสนับสนุนใหธรรมาภิบาลเปนสวนหนึ ่งของการบริหารงานในทุกระดับ โดยกําหนดให 
Sustainability-linked KPI เปนตัวชี้วัดสําคัญของผูบริหารระดับสูงเพื่อใหมั่นใจวามีการบูรณาการ ESG เขากับการดําเนิน
ธุรกิจอยางแทจริง
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 นอกเหนือจากกลยุทธการดำเนินงานดานการกำกับแลว ศิครินทรยังไดกำหนดนโยบายดานการกำกับดูแลกิจการท่ี
ครอบคลุมหลากลายมิติ ต้ังแตโครงสรางและบทบาทของคณะกรรมการบริษัท ซ่ึงตองมีกรรมการอิสระไมนอยกวาหน่ึงใน
สามของจำนวนกรรมการท้ังหมด มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการเปนประจำ และสงเสริมใหมีการแตงต้ัง
กรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญดาน ESG และเทคโนโลยีเพ่ือใหสอดคลองกับแนวโนมของธุรกิจ นอกจากน้ี ศิครินทรยังมีนโยบาย
ปองกันผลประโยชนทับซอน โดยกำหนดใหกรรมการและผูบริหารตองเปดเผยธุรกรรมท่ีอาจกอใหเกิดผลประโยชนทับซอน 
และมีมาตรการควบคุมธุรกรรมระหวางบริษัทกับบุคคลท่ีเก่ียวของ ในดานการตอตานคอรรัปชันและการติดสินบน บริษัทกำหนดให
หามพนักงานและผูบริหารทุกระดับใหหรือรับสินบน และมีมาตรการคุมครองพนักงานท่ีแจงเบาะแสเก่ียวกับการกระทำท่ีผิดจรรยาบรรณ
 ในสวนของนโยบายดานความม่ันคงทางไซเบอรและการปกปองขอมูล ศิครินทรดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) พรอมใชมาตรการ Cybersecurity Framework เพ่ือปองกันการโจมตีทางไซเบอรและเพ่ิมความ
ปลอดภัยของระบบ IT นโยบาย ESG และความย่ังยืนของบริษัทยังครอบคลุมถึงการดำเนินธุรกิจท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
และสังคม รวมถึงการสงเสริมธรรมาภิบาลในหวงโซอุปทานใหเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีดี

โครงสรางการกำกับดูแล
 ศิครินทรมีโครงสรางการกำกับดูแลท่ีชัดเจนและโปรงใส เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและความรับผิดชอบตอ
ผูมีสวนไดเสีย คณะกรรมการบริษัทประกอบดวยกรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญหลากหลายสาขา โดยมีคณะกรรมการชุดยอยท่ีรับผิดชอบ
ดานตาง ๆ เชน คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคกร และคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ โครงสรางน้ี
ถูกออกแบบมาเพ่ือใหการดำเนินงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และสอดคลองกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
 ศิครินทรมุงมั่นในการดำเนินธุรกิจภายใตหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีการกำหนดบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริหารผานกฎบัตรท่ีชัดเจน เพ่ือใหม่ันใจวาการดำเนินงานของบริษัทเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส และรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม กฎบัตรเหลานี้ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับแนวทางและมาตรฐาน
ของประเทศและสากล

กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท 
 คณะกรรมการบริษัททำหนาที่เปนกลไกสำคัญในการกำกับดูแลการดำเนินงานของ ศิครินทรใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล
และมาตรฐานสากล กฎบัตรคณะกรรมการบริษัทกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบหลักในดานตางๆ ดังนี้ 

การกำหนดกลยุทธและทิศทางองคกร คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทในการกำหนดนโยบายและกลยุทธระยะยาวเพ่ือให
แนใจวาบริษัทเติบโตอยางย่ังยืนและสามารถตอบสนองตอความเส่ียงและโอกาสดาน ESG ไดอยางมีประสิทธิภาพ
การกำกับดูแลความเส่ียงและการปฏิบัติตามกฎหมาย คณะกรรมการบริษัทใหความสำคัญกับการบริหารความเส่ียงในทุก
มิติ รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ เพ่ือปองกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอองคกรและผูมีสวน
ไดเสีย
การกำกับดูแลความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม คณะกรรมการบริษัทมุงม่ันสงเสริมความย่ังยืนผานการดำเนิน
ธุรกิจท่ีคำนึงถึงผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม รวมถึงกำกับดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลดาน ESG ตามมาตรฐาน GRI 
และ FTSE Russell
การบริหารผลประโยชนทับซอนและจริยธรรมทางธุรกิจ คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีกำกับดูแลใหม่ันใจวามีระบบบริหาร
ผลประโยชนทับซอนท่ีมีประสิทธิภาพ และกำหนดใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ
ของบริษัท

�

�

�

�
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กฎบัตรคณะกรรมการบริหาร 
 คณะกรรมการบริหารมีบทบาทสำคัญในการดำเนินงานของศิครินทรใหเปนไปตามกลยุทธและนโยบายท่ีกำหนดโดยคณะ
กรรมการบริษัท กฎบัตรคณะกรรมการบริหารกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบหลักดังน้ี

องคประกอบความหลากหลายของกรรมการบริษัท
ศิครินทรใหความสำคัญกับโครงสรางของคณะกรรมการบริษัทที่มีความหลากหลาย ท้ังในดานความเช่ียวชาญ ประสบการณ 

และมุมมอง เพ่ือใหสามารถกำกับดูแลและบริหารองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และสอดคลองกับมาตรฐานสากลดาน
ธรรมาภิบาล คณะกรรมการบริษัทประกอบดวยกรรมการที่มีความรูความสามารถในหลายสาขา อาทิ ความเช่ียวชาญดานการบริหาร
จัดการธุรกิจโรงพยาบาล การแพทย การจัดการกลยุทธ การจัดการโครงการ บัญชีและการเงิน กฎหมาย การจัดการทรัพยากรบุคคล 
การบริหารความเสี่ยง วิศวกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ การกำกับดูแลกิจการ และดานความรับผิดชอบตอสังคมและความยั่งยืน และมี
การสงเสริมใหกรรมการมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหสอดคลองกับแนวโนมการกำกับดูแลสมัยใหมซึ่งชวยใหบริษัทสามารถ
รับมือกับความทาทายและโอกาสในสภาวะธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

การบริหารจัดการและการดำเนินงานตามกลยุทธองคกร คณะกรรมการบริหารมีหนาท่ีกำกับดูแลและดำเนินการตาม
กลยุทธและแผนงานท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือใหม่ันใจวาการดำเนินงานของ ศิครินทรเปนไปตามเปาหมายดาน ESG 
และมาตรฐานสากล
การบริหารความเส่ียงและการปฏิบัติตามขอกำหนดดาน ESG คณะกรรมการบริหารมีหนาท่ีติดตามและจัดการความเส่ียง
ดาน ESG รวมถึงใหการสนับสนุนการดำเนินโครงการดานความย่ังยืนท่ีชวยลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม
การกำกับดูแลทรัพยากรบุคคลและวัฒนธรรมองคกร คณะกรรมการบริหารมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาและบริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อใหมั่นใจวาบุคลากรของ ศิครินทรมีความสามารถและพรอมที่จะสนับสนุนการดำเนินงานตามหลัก ESG
การสงเสริมความโปรงใสและการเปดเผยขอมูล คณะกรรมการบริหารมีหนาที่ตรวจสอบใหแนใจวาบริษัทมีการเปดเผยขอมูล
ทางการเงินและขอมูลดาน ESG อยางถูกตอง ครบถวน และโปรงใส ตามมาตรฐาน GRI และขอกำหนดของ FTSE Russell
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องคประกอบความรู/
ความชํานาญ

ธุรกิจโรง
พยาบาล

การจัดการ
กลยุทธ

การบริการ
จัดการ

บัญชีและ
การเงิน

กฎหมาย ทรัพยากร
บุคคล

บริหาร
ความเส่ียง

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

การพัฒนา
อยางยั่งยืน

1.นายเสนีย จิตตเกษม
อายุ 70 ป (ชาย) ID/NED

2.พลตํารวจโทจารักษ แสงทวีป
อายุ 90 ป (ชาย) ED

3.นายศักดิ์ชัย ธนบุญชัย
อายุ 68 ป (ชาย) ID/NED

4.นายสัญญา ศรายุทธ
อายุ 83 ป (ชาย) ED

5.นายอติรัชต จรูญศรี
อายุ 66 ป (ชาย) ED

ตารางความรู ความชำนาญ ความเช่ียวชาญ (Board Skills Matrix)



บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)       39บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)       39

องคประกอบความรู/
ความชํานาญ

ธุรกิจโรง
พยาบาล

การจัดการ
กลยุทธ

การบริการ
จัดการ

บัญชีและ
การเงิน

กฎหมาย ทรัพยากร
บุคคล

บริหาร
ความเส่ียง

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

การพัฒนา
อยางยั่งยืน

6.นายเสนีย กระจางศรี
อายุ 60 ป (ชาย) ED

7.นายสุชีพ บุญวีระ
อายุ 61 ป (ชาย) ED

8.นายจรัญ วิวัฒนเจษฎาวุฒิ
อายุ 61 ป (ชาย) NED

9.นายทิม นพรัมภา
อายุ 39 ป (ชาย) NED

10.นายชัยสิทธ์ิ วิริยะเมตตากุล
อายุ 75 ป (ชาย) NED

11.นายสุริยันต โคจรโรจน
อายุ 44 ป (ชาย) ED

12.นายวิชญะ เครืองาม
อายุ 43 ป (ชาย) ID/NED

13.นายประมวลชัย ทวีเศรษฐ
อายุ 68 ป (ชาย) ID/NED

14.นายกษิดิศ อัชนันท
อายุ 44 ป (ชาย) ID/NED

15.พล.อ.อ. นิพัทธ วุฒิรณฤทธิ์
อายุ 68 ป (ชาย) ID/NED 

จํานวนกรรมการ
ท่ีมีความรู/ความชํานาญ

7 14 13 7 4 8 10 5 3

สัดสวนกรรมการ
ท่ีมีความรู/ความชํานาญ

46.67% 93.33% 86.67% 46.67% 26.67% 53.33% 66.67% 33.33% 20%

ID: กรรมการอิสระ NED: กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร ED: กรรมการที่เปนผูบริหาร
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 ศิครินทรตระหนักถึงความสําคัญของการสงเสริมความหลากหลายในคณะกรรมการ เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจท่ีรอบคอบและ
ครอบคลุมทุกมิติของการดําเนินธุรกิจ โดยบริษัทใหความสําคัญกับองคประกอบที่สมดุลของคณะกรรมการในแงของ เพศ อายุ เช้ือชาติ 
ความเช่ียวชาญ และประสบการณการทํางาน

เพ่ือใหมั่นใจวาคณะกรรมการบริษัทสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ ศิครินทรไดกําหนดนโยบายการสรรหาและ
แตงตั้งกรรมการที่มุงเนนการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม โปรงใส และเปนไปตามหลัก ธรรมาภิบาลสากล นอกจากน้ี บริษัท
ยังมีการประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการเปนประจําทุกป เพื่อใหมั่นใจวาโครงสรางของคณะกรรมการสามารถสนับสนุน
การเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร และสรางคุณคาใหแกผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียในระยะยาว

 คณะกรรมการพิจารณาคาตอบแทนจะกําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของคณะกรรมการเปนประจํา
ทุกป อยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อใชเปนกรอบในการทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงานในรอบปที่ผานมา โดยแบงการประเมินดังนี้ 

(1)  การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการทั้งคณะ 
(2)  การประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการรายบุคคล 
(3)  การประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการชุดยอยทั้งคณะ
(4)  การประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการชุดยอยรายบุคคล
ซ่ึงคณะกรรมการบริษัทไดใหความเห็นชอบแนวทางการประเมินผลดังกลาวเปนประจําทุกปโดยมีกระบวนการดังตอไปนี้
   •   เลขานุการบริษัทสรุปผล และนําเสนอผลการประเมินตอที่ประชุมคณะกรรมการ
   •  คณะกรรมการทําแบบประเมิน และสงคืนเลขานุการบริษัท สวนการประเมินรายบุคคล เลขานุการบริษัทจะแยกเปน     
          2 สวน คือ 
          (1)  ในสวนแบบประเมินรายบุคคลของคณะกรรมการสรรหา จะถูกสงใหประธานกรรมการบริษัทเปนผูพิจารณา
               และสงใหเลขานุการบริษัทสรุปผล
          (2)  ในสวนแบบประเมินรายบุคคลของกรรมการทานที่เหลือ สงใหคณะกรรมการสรรหาและกรรมการพิจารณาคา
               ตอบแทนพิจารณา และสงใหเลขานุการบริษัทสรุปผล

กรรมการบริษัท

กรรมการบริหาร  
กรรมการอิสระ
กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร

อายุคณะกรรมการ

<50 ป  
50-60 ป
>60 ป

จํานวน

6
6
3

จํานวน

4

1
10

หลักเกณฑในการประเมินผลงาน

หัวขอในการประเมิน คณะกรรมการบริษัท
ท้ังคณะ

คณะกรรมการ
ชุดยอย

กรรมการราย
บุคคล

คุณสมบัติของคณะกรรมการ
บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
การประชุมคณะกรรมการ
การทําหนาที่ของคณะกรรมการ
ความสัมพันธกับฝายจัดการ
การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผูบริหาร
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การวัดผลของแบบประเมินแบงเปน 5 ระดับคือ 

 •   0 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือไมมีการดําเนินการ 
 •      1 คือ ไมเห็นดวย หรือมีการดําเนินการในเร่ืองนั้นนอย 
 •      2 คือ เห็นดวย หรือมีการดําเนินการในเร่ืองนั้นพอสมควร 
 •      3 คือ เห็นดวยคอนขางมาก หรือมีการดําเนินการในเร่ืองนั้นเปนอยางดี หรือบอยครั้ง 
 •      4 คือ เห็นดวยอยางที่สุด หรือมีการดําเนินการในเร่ืองนั้นอยางถึงที่สุด หรือเปนประจํา

ผลการประเมินของคณะกรรมการแตละคณะ คะแนน

คณะกรรมการบริษัท (ทั้งคณะ) 3.98

คณะกรรมการบริษัท (รายบุคคล) 3.74

คณะกรรมการบริหาร (ทั้งคณะ) 3.89

คณะกรรมการบริหาร (รายบุคคล) 3.74

คณะกรรมการตรวจสอบ (ท้ังคณะ) 3.69

คณะกรรมการตรวจสอบ (รายบุคคล) 3.45

คณะกรรมการพิจารณาคาตอบแทน  (ทั้งคณะ) 3.83

คณะกรรมการพิจารณาคาตอบแทน (รายบุคคล) 3.79

คณะกรรมการสรรหา (ท้ังคณะ) 3.71

คณะกรรมการสรรหา (รายบุคคล) 3.68

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร (ทั้งคณะ) 3.87

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร (รายบุคคล) 3.77

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ (ทั้งคณะ) 3.95

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ (รายบุคคล) 3.81

คณะกรรมการความย่ังยืน (ทั้งคณะ) 3.87

คณะกรรมการความย่ังยืน (รายบุคคล) 3.89

คณะกรรมการการลงทุน (ทั้งคณะ) 3.78

คณะกรรมการการลงทุน (รายบุคคล) 3.70

ผลการประเมินของคณะกรรมการแตละคณะในป 2567 (คะแนนเต็ม 4 คะแนน)
ผลการประเมินของคณะกรรมการแตละคณะ
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 คณะกรรมการสรรหา ไดกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาบุคคลท่ีสมควรไดรับการเสนอชื่อเพื่อแตงตั้งเปนกรรมการบริษัทซึ่ง
ตามขอบังคับบริษัทกําหนดวาในการประชุมสามัญผูถือหุนประจําปทุกครั้ง ใหกรรมการออกจากตําแหนง 1 ใน 3 ถาจํานวนกรรมการ
ท่ีจะแบงออกใหตรงเปนสามสวนไมได ใหออกจํานวนใกลที่สุดกับสวน 1 ใน 3 โดยใหกรรมการคนที่อยูในตําแหนงนานที่สุดนั้นเปนผู
ออกจากตําแหนง และกรรมการท่ีออกจากตําแหนงมีสิทธิไดรับเลือกตั้งกลับมาดํารงตําแหนงใหมได ท้ังนี้ ในการสรรหากรรมการบริษัท
เปนหนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาในการพิจารณาคัดเลือกและกล่ันกรองบุคคลท่ีมีคุณสมบัติสอดคลองตามกฎหมาย
กําหนดและขอกําหนดที่เกี่ยวของ เปนผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู ความสามารถและประสบการณที่หลากหลาย รวมท้ังเปดโอกาสใหผูถือ
หุนทุกรายมีสิทธิเสนอช่ือบุคคลท่ีเห็นวามีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาใหคณะกรรมการพิจารณาเสนอใหที่ประชุมผูถือหุนคัดเลือกดวย

       คณะกรรมการบริษัทมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองเปนประจําทุกป สําหรับป 2567 สรุปผลการประเมินไดดังนี้

ผลการประเมิน (รายคณะ)
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

 คะแนนเฉล่ีย 99.25%

ผลการประเมิน (รายบุคคล)
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

คะแนนเฉล่ีย 98.12%

สรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ป 2567

ผลการประเมิน คะแนนเฉล่ีย 
(รายคณะ)

คะแนนเฉล่ีย
 (รายบุคคล)

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร 96.03% 95.14%
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 98.98% 98.50%
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสรรหา 96.89% 95.78%
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 98.23% 95.26%
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการพิจารณาคาตอบแทน 94.74% 93.00%
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 99.00% 95.06%
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการความยั่งยืน 98.23% 93.61%
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการการลงทุน 94.15% 92.48%

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดยอย ป 2567
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การตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน
 ศิครินทรดําเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในหลักความซื่อสัตยสุจริต ความโปรงใส และความเปนธรรม พรอมใหความสําคัญกับการ
ปองกันและตอตานการทุจริตและคอรรัปชันในทุกระดับขององคกร บริษัทไดกําหนด นโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน เพ่ือ
เปนแนวทางใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับปฏิบัติตาม โดยมุงเนนการดําเนินธุรกิจที่ไมมีการใหหรือรับผลประโยชนที่ไม
เหมาะสม รวมถึงการปองกันการใชอํานาจโดยมิชอบหรือการกระทําที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอองคกร นโยบายดังกลาว
ครอบคลุมถึงขอกําหนดที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน การกํากับดูแลผลประโยชนทับซอน และมาตรการควบคุมการใหหรือรับของขวัญ
หรือผลประโยชนตาง ๆ ท่ีอาจมีผลตอการตัดสินใจทางธุรกิจ นอกจากน้ี บริษัทไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานการทุจริตเปน
ประจําทุกป พรอมทั้งมีมาตรการตรวจสอบภายในอยางเครงครัดเพื่อใหแนใจวากระบวนการทํางานขององคกรเปนไปตามมาตรฐาน
จริยธรรมและมีความโปรงใส
 นอกเหนือจากการกําหนดนโยบายแลว ศิครินทรยังไดสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่ยึดมั่นในความซื่อสัตยสุจริตผานการจัด
อบรมพนักงานเกี่ยวกับแนวปฏิบัติเพื่อปองกันการทุจริตและคอรรัปชันอยางตอเนื่อง นอกจากน้ี บริษัทยังมีการสื่อสารนโยบายตอตาน
การทุจริตไปยังคูคาและพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือใหมั่นใจวาการดําเนินงานในหวงโซอุปทานเปนไปตามมาตรฐานที่ดีและไมมีพฤติกรรมที่
เส่ียงตอการทุจริต

 ศิครินทรไดจัดใหมีระบบสําหรับการรับเรื่องรองเรียน โดยผูมีสวน
ไดเสียทุกกลุมสามารถแจงเบาะแสผานชองทางที่หลากหลาย เชน อีเมล โทรศัพท 
และกลองรับขอรองเรียนภายในองคกร ขอมูลที่ไดรับจะถูกสงตอไปยังหนวย
งานที่เกี่ยวของเพื่อทําการตรวจสอบและดําเนินการตามขั้นตอนที่เหมาะสม 
โดยมีการติดตามผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ และเพื่อสรางความมั่นใจ
วาระบบการแจงเบาะแสมีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ โดยผลการตรวจ
สอบและมาตรการเย่ียวยาจะไดรับการรายงานไปยังผูบริหารระดับสูง และคณะ
กรรมการบริษัทไดรับทราบ 

ชองทางการแจงเบาะแส
ศิครินทรไดจัดตั้งชองทางการแจงเบาะแส เพ่ือเปดโอกาสใหพนักงาน ผูถือหุน ลูกคา คูคา และผูมีสวนไดเสียทุกกลุมสามารถ

รายงานขอมูลเกี่ยวกับการทุจริต การกระทําผิดจรรยาบรรณ หรือพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมในองคกรไดอยางปลอดภัย บริษัทมีมาตรการ
คุมครองผูแจงเบาะแสอยางเขมงวด เพื่อใหมั่นใจวาผูแจงจะไมถูกกลั่นแกลงหรือไดรับผลกระทบจากการเปดเผยขอมูล

 เพื่อใหกระบวนการรับเรื่องรองเรียนของบริษัทมีการพัฒนา และสอดคลองกับขอกําหนดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอ
เนื่องบริษัทไดกําหนดใหมีการทบทวนและพัฒนากระบวนการรับเรื่องรองเรียนเปนประจํา นอกจากนี้ศิครินทรยังจัดอบรมพนักงาน
เกี่ยวกับสิทธิและแนวปฏิบัติในการแจงเบาะแส เพื่อสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่โปรงใสและเปดกวางสําหรับการรายงาน
ปญหาที่อาจสงผลกระทบตอองคกรและผูมีสวนไดเสีย
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ขอรองเรียนที่ไดรับในป 2567

มาตรการในการจัดการ

เร่ืองรองเรียน กรณีรองเรียน กําลังสืบสวน เสร็จสิ้น ตักเตือน พักงาน เลิกจาง

จรรยาบรรณธุรกิจ - - - - - -

คอรรัปชัน - - - - - -

การเลือกปฏิบัติ - - - - - -

การลวงละเมิด - - - - - -

การละเมิดความปลอดภัย
ทางขอมูล

- - - - - -

การละเมิดกฎหมาย
ดานสิ่งแวดลอม

- - - - - -

การละเมิดกฎหมายดานสังคม - - - - - -

ในป 2567 ศิครินทรไมมีขอรองเรียนที่เกิดขึ้น เนื่องจากศิครินทรไดจัดการอบรมใหแกคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน
ทุกระดับในหัวขอที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง พรอมมีการทดสอบความเขาใจ และการนําไปปฏิบัติใชอยางถูกตอง และเครงครัด

การพัฒนาอยางตอเนื่อง
 สําหรับแนวทางพัฒนาในอนาคต ศิครินทรตั ้งเปาที่จะใช AI และ Big Data Analytics ในการบริหารขอมูล ESG และ
พัฒนาระบบ Digital Governance เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและความโปรงใสในการกํากับดูแล
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จริยธรรม
ในการดําเนินธุรกิจ
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ความมุงมั่นของ ศิครินทร
 บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) (ศิครินทร) มีความมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตย โปรงใส และยึดมั่นในหลัก
จริยธรรมอยางเครงครัด เพ่ือใหบริการทางการแพทยที่มีคุณภาพสูงสุด สรางความไววางใจและความเชื่อมั่นใหกับผูปวย ครอบครัว 
ชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม
 ศิครินทรตระหนักดีวาจริยธรรมทางธุรกิจเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร ดังนั้นเราจึงมุงเนนการ
บริหารจัดการที่โปรงใส ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพทางการแพทยและขอกําหนดทางกฎหมายอยางเครงครัด นอกจากน้ี เรายังสงเสริม
วัฒนธรรมองคกรที่ใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคม โดยเนนการใหบริการทางการแพทยที่มีคุณภาพ ครอบคลุม และเขาถึง
ไดสําหรับทุกคน ดวยความมุงมั่นดังกลาว บริษัทจึงดําเนินการพัฒนาแนวปฏิบัติดานจริยธรรมอยางตอเนื่อง ผานการกําหนดนโยบาย
ท่ีชัดเจน การใหความรูแกบุคลากรทุกระดับ และการสงเสริมใหพนักงานทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของจรรยาบรรณในการทํางาน 
เพ่ือใหมั่นใจวาการดําเนินงานขององคกรสอดคลองกับมาตรฐานสูงสุดและเปนประโยชนตอสังคมโดยรวม 

ความทาทายและโอกาส
 ในสภาพแวดลอมธุรกิจปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ศิครินทรเผชิญกับความทาทายหลายประการในการรักษา
มาตรฐานจริยธรรมในการดําเนินงาน การปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูปวยเปนสิ่งสําคัญยิ่ง เน่ืองจากการละเมิดขอมูลอาจสงผลกระ
ทบตอความไววางใจท่ีผูปวยมีตอองคกร นอกจากน้ี การจัดการกับความขัดแยงทางผลประโยชน (Confl ict of Interest) ท่ีอาจเกิดขึ้น
ระหวางบุคลากรทางการแพทยและผูปวยเปนอีกหนึ่งความทาทายที่ตองใหความสําคัญ
 อยางไรก็ตาม ความทาทายเหลานี้ยังเปดโอกาสให ศิครินทรสามารถพัฒนากระบวนการและนโยบายที่เขมแข็งยิ่งขึ้น การนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการปกปองขอมูลผูปวย ไมเพียงแตชวยเพิ่มความปลอดภัย แตยังเสริมสรางความเช่ือมั่นใหกับผูปวย การจัด
ทําแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเก่ียวกับการจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน ชวยใหบุคลากรทุกคนมีแนวทางที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน

กลยุทธ และการจัดการ
 ศิครินทรใหความสําคัญกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีผานการดําเนินงานตามจรรยาบรรณที่เครงครัด โดยกําหนดแนวทางดาน
จริยธรรมที่ครอบคลุมทุกระดับขององคกร พนักงานทุกคนตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่มุงเนนความซื่อสัตย ความโปรงใส และความ
รับผิดชอบ รวมถึงการรักษาความลับของผูปวย การปฏิบัติตอผูปวยอยางเทาเทียม และการลดความขัดแยงทางผลประโยชน แพทยตอง
ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพที่เขมงวดและมุงมั่นใหบริการที่เปนธรรม โดยใหขอมูลที ่ครบถวนแกผู ป วยเพื ่อการตัดสินใจอยาง
รอบคอบ รวมถึงการพัฒนาความรูและทักษะอยางตอเนื่อง 

จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ
 ศิครินทรยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจภายใตหลักจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด เพื่อใหมั่นใจวาผูบริหาร
และพนักงานทุกคนมีมาตรฐานการปฏิบัติท่ีชัดเจน บริษัทฯ ไดจัดทําจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจและจรรยาบรรณองคกร ซ่ึงครอบคลุม
ขอพึงปฏิบัติหลายประการ 

การตอตานทุจริตและ
คอรรัปชัน

การปองกันความขัดแยง
ทางผลประโยชน

การแจงเบาะแส การไมเลือกปฏิบัติ การรักษาความลับ

การตอตานการแขงขันที่
ไมเปนธรรม

การปองกันการใชขอมูล
ภายในเพื่อแสวงหาผล

ประโยชนสวนตน

การคํานึงถึงความ
ปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดลอมในการทํางาน

การปกปองรักษาสิ่ง
แวดลอม

การรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล

และระบบสารสนเทศ
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เพ่ือใหจรรยาบรรณดังกลาวถูกนําไปปฏิบัติอยางทั่วถึง ศิครินทรไดสื่อสารและปลูกฝงหลักการเหลานี้แกพนักงานทุกระดับ 
ผานการอบรมและกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงการจัดทําคูมือหรือเอกสารที่เกี่ยวของ เพ่ือใหพนักงานสามารถเขาถึงและเขาใจหลักการ
จรรยาบรรณไดอยางชัดเจน นอกจากน้ี บริษัทยังสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ โดยการเปดชองทางให
พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นหรือรายงานการกระทําที่ไมสอดคลองกับจรรยาบรรณไดอยางปลอดภัย

การฝกอบรมและการสื่อสารหลักจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบริษัท
 การฝกอบรมและการส่ือสารหลักจรรยาบรรณมีความสําคัญในการทําใหพนักงานเขาใจและปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมขององคกร การฝกอบรมเปนประจําจะใหความรูแกพนักงานเกี่ยวกับหลักการตาง ๆ เชน การตัดสินใจอยาง
มีจริยธรรมและการรักษาความลับ โดยใชตัวอยางที่เปนประโยชน ชองทางการสื่อสารที่ชัดเจน เชน จดหมายขาวและอีเมล 
เสริมสรางขอความสําคัญและขอมูลอัพเดตที่เกี่ยวของกับหลักจรรยาบรรณ การจัดลําดับความสําคัญของการฝกอบรมและ
การส่ือสารนี้ องคกรตาง ๆ จะสงเสริมวัฒนธรรมแหงความซื่อสัตยและความรับผิดชอบในหมูพนักงาน ซ่ึงจะชวยลดความ
เส่ียงในองคกร 
 ป 2567 บริษัทไดจัดการอบรมสื่อสารใหกับกรรมการและพนักงาน เพ่ือการกํากับดูแลกิจการอยางยั่งยืนภายใน
องคกร โดยเนนในเร่ืองของ

 จรรยาบรรณและการกํากับดูแล

 ตอตานการทุจริตคอรรัปชัน

 การจัดการขอรองเรียนและแจงเบาะแส

 การปองกันการใชขอมูลภายใน

 เทคโนโลยีสารสนเทศ

การพัฒนาอยางตอเนื่อง
 เพื่อรักษามาตรฐานจริยธรรมและเสริมสรางการบริหารจัดการดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ศิครินทรมีแผนในการยก
ระดับแนวทางการกํากับดูแล โดยการนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนระบบ Governance, Risk, and Compliance (GRC) เพ่ือใหการ
บริหารขอมูลเปนระบบและลดความซับซอนในการปฏิบัติตามขอกําหนด การเสริมสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบภายใน
องคกรผานการฝกอบรมและการสื่อสารอยางตอเนื่อง รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบภายในเพื่อใหสามารถระบุความเสี่ยง
และแนวทางปองกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สัดสวนของพนักงานที่รับการสื่อสารเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณธุรกิจ

รอยละ 100

สัดสวนของพนักงานที่ผานการทดสอบเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณธุรกิจ

รอยละ 100

 จรรยาบรรณและการกํากับดูแล

 ตอตานการทุจริตคอรรัปชัน
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ความปลอดภัย
ของขอมูล
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ความมุงมั่นของ ศิครินทร
บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) (ศิครินทร) ใหความสําคัญสูงสุดกับการรักษาความมั่นคงทางไซเบอรและการคุมครองขอมูล

ของผูปวย พนักงาน และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม เรามุงมั่นดําเนินธุรกิจดวยมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูลระดับสากล เพ่ือเสริม
สรางความเช่ือมั่นและปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากภัยคุกคามทางไซเบอร ในฐานะองคกรดานการดูแลสุขภาพ บริษัทตระหนัก
ถึงความสําคัญของการบริหารจัดการขอมูลที่ปลอดภัย โปรงใส และมีความรับผิดชอบ เราปฏิบัติตามมาตรฐานและขอกําหนดดาน
ความปลอดภัยของขอมูล เชน กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) เพ่ือใหมั่นใจวาขอมูลสําคัญไดรับการปกปองจากการเขาถึง
โดยไมไดรับอนุญาต

 นอกจากน้ี ศิครินทรยังยึดมั่นในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานไอทีที่แข็งแกรง และการกํากับดูแลความปลอดภัยของ
ขอมูลอยางเขมงวด รวมถึงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรที่ใหความสําคัญกับความปลอดภัยทางไซเบอร ผานการอบรมพนักงานและ
การปรับปรุงมาตรการปองกันอยางตอเนื่อง เพ่ือใหมั่นใจวาการดําเนินงานของ บริษัทสอดคลองกับมาตรฐานสูงสุดของอุตสาหกรรม
และสามารถรองรับความทาทายดานไซเบอรที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

ความทาทายและโอกาส
 ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญตอการใหบริการทางการแพทย ความม่ันคงทางไซเบอรและการคุมครอง
ขอมูลกลายเปนประเด็นสําคัญที่ตองเผชิญกับความทาทายที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ศิครินทรในฐานะองคกรดานการดูแลสุขภาพท่ีใช
ระบบดิจิทัลและเทคโนโลยีในการบริหารจัดการขอมูลทางการแพทย จึงตองเผชิญกับภัยคุกคามทางไซเบอรที่ซับซอนมากขึ้น เชน การ
โจมตีทางไซเบอร การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต และความเส่ียงจากการรั่วไหลของขอมูลผูปวย ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอความเช่ือ
ม่ันของผูใชบริการและชื่อเสียงขององคกร ความทาทายที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ การรักษาสมดุลระหวางการใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบริการทางการแพทยกับการปองกันภัยคุกคามทางไซเบอร เน่ืองจากปจจุบัน บริษัทมีการใชระบบอิเล็กทรอนิกส
เพ่ือจัดเก็บและแลกเปลี่ยนขอมูลทางการแพทย รวมถึงการใชปญญาประดิษฐ (AI) และระบบคลาวดคอมพิวติ้งในการวิเคราะหและ
บริหารจัดการขอมูล ส่ิงเหลานี้เปดโอกาสใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมและการใหบริการที่รวดเร็วขึ้น แตขณะเดียวกันก็เพิ่มความเสี่ยง
ดานความปลอดภัยของขอมูลและความเปนสวนตัวของผูปวย

 นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงของกฎหมายและขอกําหนดดานความมั่นคงทางไซเบอรและการคุมครองขอมูล เชน พระราช
บัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ศิครินทรตองคํานึงถึง การปฏิบัติตามขอกําหนดเหลานี้อยางเครงครัด 
ไมเพียงแตชวยลดความเสี่ยงดานกฎหมายและการกํากับดูแล แตยังเปนโอกาสในการพัฒนาแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการบริหาร
จัดการความม่ันคงของขอมูล ซ่ึงจะชวยสรางมาตรฐานใหกับอุตสาหกรรมและยกระดับองคกรใหกาวทันการเปล่ียนแปลงของโลกดิจิทัล

 ในขณะเดียวกัน โอกาสที่มาพรอมกับความทาทายนี้คือ การเสริมสรางระบบการปองกันทางไซเบอรและการบริหารจัดการ
ขอมูลใหแข็งแกรงขึ้น ซ่ึงสามารถชวยใหศิครินทรสามารถสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันในอุตสาหกรรมบริการสุขภาพที่ตองการ
มาตรฐานความปลอดภัยสูง การลงทุนในเทคโนโลยีปองกันขอมูล การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานไซเบอรซีเคียวริตี้ และการยกระดับ
ความรูความเขาใจของบุคลากรเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูล จึงเปนโอกาสสําคัญที่บริษัทสามารถนํามาใชเพื่อสราง
ความเช่ือม่ันใหกับผูรับบริการและเสริมสรางช่ือเสียงขององคกรในฐานะผูนําดานการดูแลสุขภาพท่ีใหความสําคัญกับมาตรฐานความ
ปลอดภัยสูงสุด
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กลยุทธ และการจัดการ
 ศิครินทรใหความสําคัญกับความมั่นคงทางไซเบอรและการคุมครองขอมูล ผานการดําเนินกลยุทธที่เปนระบบ ครอบคลุมทุก
ดาน ต้ังแตการกําหนดนโยบาย การลงทุนดานเทคโนโลยี การเสริมสรางความรูใหบุคลากร ไปจนถึงการพัฒนาแผนรองรับเหตุการณ
ฉุกเฉิน ท้ังหมดนี้เพื่อปกปองขอมูลทางการแพทยและขอมูลสวนบุคคลของผูปวยใหเปนไปตามมาตรฐานสากล และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ

การกําหนดนโยบายและมาตรฐานดานความปลอดภัย
 ศิครินทรไดกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานการรักษาความปลอดภัยขอมูลและการควบคุมความเสี่ยงทางไซเบอร โดย
ครอบคลุมการบริหารจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) และภัยคุกคามทางไซเบอร 
(Cyber Risk) นโยบายนี้ไดรับการออกแบบใหสามารถระบุความเสี่ยง ปองกัน ตรวจจับภัยคุกคาม รับมือกับเหตุการณดานไซเบอร รวม
ถึงการกูระบบกลับคืนสูสภาวะปกติ เพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปไดอยางตอเนื่อง

 นอกจากน้ี ระบบสารสนเทศของศิครินทรไดรับการรับรองมาตรฐานดานความปลอดภัยขอมูล ไดแก  Cyber Security Framework 
ซึ่งเปนมาตรฐานระดับสากลสําหรับระบบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล เพื่อใหแนใจวาการปฏิบัติงานดานไอที
และการรักษาความมั่นคงไซเบอรของบริษัทสอดคลองกับขอกําหนดระดับโลก 

 เน่ืองจากภัยจากไซเบอรเปนภัยที่คุกคามการทํางานของโรงพยาบาลและเติบโตอยางรวดเร็ว เน่ืองจากโรงพยาบาลเปนหนวย
งานดานสุขภาพที่มีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจํานวนมาก ทําใหมีความเสี่ยงในการถูกมิจฉาชีพเขามาสรางความเสียหายใหแก
องคกรไดตลอดเวลา ดังนั้น บริษัทจึงบริหารจัดการระเบียบความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ เว็บไซต และกฎหมายท่ีเกี่ยวของอยาง
รัดกุมเพื่อปองกันการโจรกรรมทางไซเบอร เชน จัดอบรม Cyber security เพ่ือรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ Cyber security และติดตาม
ดูแลระบบสารสนเทศอยางตอเนื่อง เพ่ือปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต พรอมทั้งการติดตั้งระบบการเขารหัสขอมูล 
ควบคุมการเขาเขาถึงขอมูล การเก็บรักษา การลบขอมูล รวมทั้งการประเมินผลกํากับดูแลทั้งภายในและภายนอกเพ่ือเปนรักษาท่ี
ครอบคลุมครบวงจรมากยิ่งขึ้น

ตัวอยางแผนรองรับกรณีอุปกรณจัดเก็บขอมูลเสียหาย
เน่ืองจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทเปนระบบพ้ืนท่ีท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจและการหยุดชะงักอาจกอใหเกิด

ผลเสียตอการดําเนินงาน บริษัทจึงมีการกําหนดนโยบายและมาตรการดานระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและระบบสารสนเทศ 
ซ่ึงมีการกําหนดใหครอบคลุมประเด็น สําคัญดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและ/หรือไซเบอร (IT/Cyber Security) การ
ควบคุมการเขาถึงขอมูล (Access Control) และการสรางความมั่นคงปลอดภัยดานกายภาพและสภาพแวดลอม (Physical and 
Environmental Security) รวมไปถึงการการเขารหัสขอมูล (Cryptographic Control) ท้ังน้ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบไอที
ของบริษัท ซ่ึงเก่ียวของกับความตอเน่ืองทางธุรกิจ/แผนฉุกเฉิน และข้ันตอนการตอบสนองเหตุการณ ไดรับการทดสอบอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
ซ่ึงระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานไอทีและระบบการจัดการความปลอดภัยของขอมูลไดรับการรับรองตามมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 100 ของ
จํานวนท้ังหมดของบริษัทจํานวนท้ังหมดของบริษัท
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 โครงสรางการกํากับดูแลดานความปลอดภัยของขอมูล
ศิครินทรไดกําหนดใหมีผูบริหารระดับสูงคือ นายวิทยา ยาวิชัย ผูอํานวยการสายงานบริการลูกคา รับหนาที่ดูแลดานความ

ปลอดภัยของขอมูล และเปนผูดูแลเร่ืองความปลอดภัยของขอมูลและระบบสารสนเทศของศิครินทร โดยผูบริหารทานนี้มีความรู ความ
สามารถ และประสบการณที่เกี่ยวของกับดานสารสนเทศ อาทิ ไดเปนหนึ่งในคณะทํางานในการจัดทําแผนแมบทความปลอดภัยทาง
ไซเบอร (Cybersecurity) ของศิครินทร อีกทั้ง ยังมีความรูเกี่ยวกับการจัดการและระบบการเช่ือมโยงขอมูลการตรวจสุขภาพกับระบบ
ของกรมการจัดหางาน และระบบพิสูจนอัตลักษณเพื่อยืนยันตัวตน (TRCBAS) สภากาชาดไทย

 นอกจากการกําหนดใหมีผูบริหารระดับสูงคอยดูแล และกํากับการดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานสากล และมีความ
ปลอดภัยสูงสุดแลว ศิครินทรยังไดจัดใหมีหนวยงานที่คอยดูแล และติดตามระบบ และความเคล่ือนไหวตาง ๆ อยูเสมอ เพ่ือรายงาน
กรณีนาสงสัยใหแกผูบริหารและคณะกรรมการบริษัทไดรับทราบพรอมวางแนวทางการดําเนินงานเพื่อปองกันความเสี่ยงตอไป

การลงทุนในระบบปองกันภัยคุกคามทางไซเบอร
 เพ่ือลดความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับภัยคุกคามทางไซเบอร ศิครินทรไดดําเนิน
การลงทุนและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานความปลอดภัยทางไซเบอรอยางตอ
เน่ือง โดยมุงเนนที่การปองกัน การตรวจจับ และการตอบสนองตอภัยคุกคาม เพ่ือ
ใหม่ันใจวาขอมูลทางการแพทยและขอมูลสวนบุคคลของผูปวยไดรับการปกปอง
ตามมาตรฐานสากลและขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของ หน่ึงในมาตรการ
สําคัญที่ บริษัทดําเนินการคือ การควบคุมการเขาถึงขอมูล ซ่ึงไดรับการออกแบบ
ใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติดานความปลอดภัย เชน การกําหนดสิทธิ์การเขา
ถึงตามบทบาท และการใชมาตรการยืนยันตัวตนที่เขมงวดสําหรับพนักงานที่ตอง
เขาถึงขอมูลที่มีความออนไหว นอกจากน้ี ยังมีการดําเนินมาตรการปองกันขอมูล
สูญหาย เชน การสํารองขอมูลอัตโนมัติ และการเขารหัสขอมูลในระบบจัดเก็บขอมูล
ภายใน เพื่อลดความเสี่ยงจากการรั่วไหลหรือถูกโจมตี

นอกจากนี้ ศิครินทรไดมีการติดตั้งระบบตรวจจับและ
ปองกันการบุกรุก และระบบ Security Information and Event 
Management (SIEM) ซ่ึงชวยรวบรวม วิเคราะห และแจงเตือน
ความผิดปกติที่เกิดขึ้นในระบบเครือขาย ทําใหสามารถตอบสนองตอ
ภัยคุกคามทางไซเบอรไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
 ระบบเครือขายของศิครินทรไดรับการตรวจสอบและทดสอบ
ชองโหวดานความปลอดภัย (Vulnerabil ity Assessment & 
Penetration Testing - VAPT) เปนประจําทุกป โดยมีทีมผูเช่ียวชาญ
ดานความปลอดภัยทางไซเบอรภายในองคกรทํางานรวมกับท่ีปรึกษา
ภายนอก เพื่อระบุและแกไขชองโหวที่อาจถูกใชเปนชองทางโจมตี 
ซ่ึงผลจากการตรวจสอบพบวา ระบบความปลอดภัยของบริษัทมีความ
ครอบคลุมและไมพบชองวางที่จะกอใหเกิดการรั่วไหลของขอมูล ท้ังน้ี 
บริษัทยังคงมุงม่ันในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรการความปลอดภัย
ใหทันสมัยอยูเสมอ เพื่อรองรับภัยคุกคามที่มีการเปลี่ยนแปลงและ
ซับซอนมากขึ้นในอนาคต 

จํานวนขอรองเรียน
เร่ืองความปลอดภัยของขอมูล

0 กรณี

จํานวนขอรองเรียนเร่ืองการ
ร่ัวไหลของขอมูลสวนบุคคล

0 กรณี
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การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรดานความปลอดภัยไซเบอร
 ศิครินทรตระหนักดีวาความมั่นคงทางไซเบอรไมไดขึ้นอยูกับเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว แตยังรวมถึง พฤติกรรมและความ
ตระหนักรูของพนักงาน ซ่ึงเปนดานแรกในการปองกันภัยคุกคามทางไซเบอร ดวยเหตุนี้ บริษัทจึงไดดําเนินโครงการการรับมือภัยคุกคาม
ทางไซเบอร เพ่ือสงเสริมวัฒนธรรมองคกรดานความปลอดภัยของขอมูล โครงการนี้ครอบคลุม การอบรมพนักงานทุกระดับเกี่ยวกับ
แนวทางปฏิบัติที่ปลอดภัย โดยมีหลักสูตรฝกอบรมทั้งในรูปแบบออนไลนและการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เชน การต้ังรหัสผานที่ปลอดภัย 
การปองกันภัยคุกคามจากอีเมลฟชชิ่ง และ แนวทางการใชงานอินเทอรเน็ตและอุปกรณดิจิทัลอยางปลอดภัย นอกจากน้ียังมีการจําลอง
สถานการณฟชชิ่ง เพื่อทดสอบและเสริมสรางความสามารถของพนักงานในการตรวจจับอีเมลที่เปนอันตราย

การจัดทําแผนรองรับเหตุการณฉุกเฉิน
เพื่อลดผลกระทบจากเหตุการณดานไซเบอรที่อาจเกิดขึ้น ศิครินทรไดพัฒนาแผนรองรับเหตุการณฉุกเฉิน และแผนความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ เพื่อใหมั่นใจวาองคกรสามารถตอบสนองตอภัยคุกคามและดําเนินธุรกิจตอไปไดอยางราบรื่น โดยแผนรองรับ
เหตุการณฉุกเฉิน ของบริษัทประกอบดวย กระบวนการตรวจจับ แจงเตือน และตอบสนองตอเหตุการณดานความปลอดภัย โดย
กําหนดใหมีทีมตอบสนองเหตุการณดานความปลอดภัยทางไซเบอร ซึ่งทําหนาที่วิเคราะหและจัดการกับเหตุการณดานไซเบอร เชน 
การโจมตีจากมัลแวร การบุกรุกระบบ และการรั่วไหลของขอมูล สวนแผนรองรับเหตุการณฉุกเฉิน ไดรับการออกแบบใหรองรับ
สถานการณตาง ๆ เชน การโจมตีดวยแรนซัมแวร (Ransomware Attack) การลมของระบบเครือขาย และภัยธรรมชาติที่อาจสง
ผลกระทบตอการใหบริการทางการแพทย โดยมีการกําหนดแนวทางปฏิบัติในการกูคืนระบบและขอมูลใหกลับมาใชงานไดภายใน
เวลาที่กําหนด รวมถึงมีการจัดทํา ศูนยสํารองขอมูล (Disaster Recovery Site) ที่แยกออกจากศูนยขอมูลหลัก เพื่อใหมั่นใจวา
ขอมูลสําคัญจะไมสูญหาย

การอบรมเพื่อการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร
 ศิครินทรไดจัดการอบรมในหัวขอท่ีเก่ียวของกับการรับมือ 
และการปองกันภัยทางไซเบอรใหแกพนักงานเปนประจําทุกป เพื่อ
เปนการเพิ่มความตระหนักรูถึงรูปแบบของภัยคุกคามทางไซเบอร
ที่นับวันยิ่งมีความหลากหลาย และเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

 นอกเหนือจากการฝกอบรมพนักงานทั่วไป ศิครินทรยังให
ความสําคัญกับ การพัฒนาศักยภาพของทีมไอทีและผูดูแลระบบ โดย
จัดใหมีการฝกอบรมเชิงลึกดาน Cybersecurity Frameworks รวมถึง
การอบรมเกี่ยวกับ แนวปฏิบัติดานความปลอดภัยของระบบคลาวด 
(Cloud Security Best Practices) เพื่อใหมั่นใจวาทีมงานสามารถ
บริหารจัดการความปลอดภัยของขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ
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 ดวยการดําเนินกลยุทธเหลาน้ี ศิครินทรมุงมั่นที่จะเปนองคกรที่มีมาตรฐานสูงสุดดานความมั่นคงทางไซเบอร เพ่ือปกปอง
ขอมูลของผูปวยและดําเนินธุรกิจไดอยางมั่นคงและยั่งยืน

การพัฒนาอยางตอเนื่อง
เพ่ือสรางความมั่นใจวาการดำเนินงานดานความมั่นคงทางไซเบอรและการคุมครองขอมูลของศิครินทรเปนไปตาม

มาตรฐานสากล บริษัทมีแผนใช Multi-Factor Authentication (MFA) ควบคูไปกับ AI-Based Threat Intelligence เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปองกันภัยคุกคาม รวมถึงดำเนินการ Vulnerability Assessment & Penetration Testing (VAPT) อยาง
สม่ำเสมอ นอกจากน้ี บริษัทยังมุงเนนการปฏิบัติตาม PDPA พรอมพัฒนามาตรการ Data Protection Impact Assessment 
(DPIA) และ Data Loss Prevention (DLP) เพ่ือเสริมความปลอดภัยของขอมูล

นอกจากการพัฒนาระบบใหมีความปลอดภัยแลว ศิครินทรยังใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรผาน Cybersecurity 
Awareness Program โดยใช e-Learning เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยไซเบอร พรอมทั้งสงเสริมใหบุคลากรดานไอทีได
รับการรับรองมาตรฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ การดําเนินงานทั้งหมดนี้ บริษัทมีความมุงมั่นยกระดับมาตรฐานความมั่นคงทางไซเบอร
และการคุมครองขอมูล เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับผูใชบริการและเสริมศักยภาพการแขงขันขององคกรในระยะยาว
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การบริหารจัดการ
นวัตกรรม
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ความมุงมั่นของ ศิครินทร
บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) (ศิครินทร) ใหความสําคัญกับการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการ

ทางการแพทยอยางตอเนื่อง
โดยมี เปาหมายในการเปนผูนํ าดานการดูแลสุขภาพที่ขับเคลื่อนดวย
เทคโนโลยีและขอมูล บริษัทมุงมั่นที่จะพัฒนาแนวทางการรักษาพยาบาลที่มี
ความแมนยํา ปลอดภัย และเขาถึงไดสําหรับผูปวยทุกกลุม นอกจากนี้ บริษัท
ยังใหความสําคัญกับการเสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากรทางการ
แพทยผานการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสมัยใหม รวมถึงการนําระบบดิจิทัล
มาใชในการบริหารจัดการเพื่อลดขอผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพในการให
บริการ บริษัทยังมุงเนนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่ทันสมัยและยืดหยุน เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความตองการของผูปวยที่เพิ่มขึ้น ไม
วาจะเปนการลงทุนในระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส (Electronic Medical 
Records - EMR) การใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ในการวินิจฉัยโรค 
การพัฒนาแพลตฟอรม Telemedicine เพื่อใหผูปวยสามารถเขาถึงบริการ
ทางการแพทยจากระยะไกลไดสะดวกยิ่งขึ้น รวมถึงการสรางความรวมมือกับ
เครือขายทางการแพทยทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนองค
ความรูและยกระดับมาตรฐานการรักษา

นอกจากนั้น ศิครินทรมุงมั่นนําเสนอบริการที่มีคุณภาพสูงผานการประยุกตใชเทคโนโลยีอัจฉริยะและนวัตกรรมดิจิทัล 
โดยคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคม และหลักธรรมาภิบาล บริษัทใหความสําคัญกับการลดการใชทรัพยากรธรรมชาติอยาง
มีประสิทธิภาพ การลดการปลอยกาซเรือนกระจก และการใชพลังงานสะอาด อีกทั้ง ยังใหความสําคัญกับความปลอดภัยของขอมูล
ผูปวยผานระบบความปลอดภัยทางไซเบอรที่ไดมาตรฐานระดับสากล ทั้งนี้ บริษัทเชื่อวาการขับเคลื่อนองคกรดวยนวัตกรรมจะชวย
สงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ และสรางความไววางใจใหแกผูรับบริการในระยะยาว

ความทาทายและโอกาส
 ศิครินทรตองเผชิญกับความทาทายที่สําคัญในการบริหารจัดการนวัตกรรม โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่
เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ความกาวหนาทางการแพทย เชน ปญญาประดิษฐ (AI) การเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) และการ
วิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics) สงผลใหบริษัทตองเรงปรับตัวเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการวินิจฉัยและรักษาผู
ปวยใหมีความแมนยําและมีประสิทธิภาพมากขึ้น อยางไรก็ตาม ความทาทายไมไดอยูเพียงแคการนําเทคโนโลยีมาใช แตรวมถึงการ
รักษาสมดุลระหวางความกาวหนาทางเทคโนโลยีกับการเขาถึงบริการของผูปวย แมเทคโนโลยีจะชวยใหการรักษามีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น แตผูปวยบางกลุม โดยเฉพาะผูสูงอายุหรือผูที่มีขอจํากัดทางดิจิทัล อาจเผชิญอุปสรรคในการเขาถึงบริการสุขภาพที่ใชระบบ
ออนไลนและดิจิทัล อีกหนึ่งความทาทายที่สําคัญคือ ความมั่นคงและความปลอดภัยของขอมูลทางการแพทยของผูปวย บริษัท
มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางแพรหลายในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลทางการแพทย ซึ่งจําเปนตองใหความสําคัญกับ
มาตรการปองกันการรั่วไหลของขอมูลและการรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับผูปวยและผูมี
สวนไดเสียทุกภาคสวน
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อยางไรก็ตาม ศิครินทรยังมีโอกาสสําคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานบริการทางการแพทย บริษัท
สามารถนําเทคโนโลยีขั้นสูงมาใชเพื ่อใหบริการที ่แมนยํา รวดเร็ว และปลอดภัยมากขึ ้น ไมวาจะเปนการนําหุนยนตชวยผาตัด 
เทคโนโลยี AI เพื่อชวยวินิจฉัยโรค หรือระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกสเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการ นอกจากนี้ การ
พัฒนาโซลูชันดาน Telemedicine และแนวคิดโรงพยาบาลอัจฉริยะ (Smart Hospital) จะชวยใหบริษัทสามารถขยายการเขา
ถึงบริการทางการแพทยไดอยางครอบคลุม โดยเฉพาะในกลุมผูปวยที่ไมสามารถเดินทางมาโรงพยาบาลไดสะดวก อีกหนึ่งโอกาส
สําคัญคือ การขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูล (Data-Driven Organization) บริษัทสามารถใชขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพื่อ
วิเคราะหแนวโนมของโรค พฤติกรรมของผูปวย และประสิทธิภาพในการรักษา ซึ่งจะชวยใหสามารถออกแบบแนวทางการรักษา
และมาตรการปองกันโรคที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในระยะยาว บริษัทสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลเหลานี้เพื่อเสริมสรางขีดความ
สามารถในการบริหารจัดการโรงพยาบาล ลดตนทุนในการดําเนินงาน และเพิ่มประสบการณที่ดีใหกับผูปวยไดอยางยั่งยืน

กลยุทธ และการจัดการ
บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการขับเคลื่อนองคกรดวยการสรางวัฒนธรรมแหงนวัตกรรม โดยการอบรมใหความรู สราง

ความเขาใจ รวมถึงสรางบรรยากาศใหพนักงานไดเกิดแนวคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ เพ่ือสรางมูลคาเพิ่ม
ใหแกบริษัทและผูมีสวนไดเสียขององคกร ซึ่งเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของการดําเนินกลยุทธที่มุงพัฒนาการบริการและสราง
ความแตกตางไปพรอมกับการสรางคุณคาตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่เกิดผลลัพธในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม รวมถึงสง
เสริมใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน การตอยอดความคิดสรางสรรค และสรางความสามารถในการพัฒนาและ
แขงขันของธุรกิจอยางยั่งยืน

แผนงานการปฏิบัติการบริหารจัดการนวัตกรรม
 กําหนดแนวทางการพัฒนาองคความรูและสรรหานวัตกรรมที่ตอบสนองกลยุทธองคกรและกลยุทธการพัฒนานวัตกรรม
โดยอาศัยความรวมมือกับองคกรทั้งในระดับประเทศและระดับสากล ทั้งยังกําหนดใหมีคณะกรรมการการลงทุนทําหนาที่พิจารณา
ลงทุนในนวัตกรรมที่สามารถใชไดจริงและเกิดผลลัพธอยางเปนรูปธรรมโดยมีรายละเอียดดังนี้

วิเคราะหความตองการของผูปวยและแนวทางการสงมอบคุณคาของนวัตกรรมใหแกผูใชบริการ
กําหนดใหมีแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณในการสงเสริมการสรางนวัตกรรม
ท่ีเหมาะสม
วิจัยและพัฒนาองคความรูใหมทางการแพทยและรวมมือกับพันธมิตรทางการแพทย
กําหนดใหมีกระบวนการจัดการนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการกําหนดโครงสรางผูรับผิดชอบในระดับองคกรพรอม
บทบาทหนาที่และกระบวนการปฏิบัติงาน
จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมและจัดกิจกรรมสงเสริมการสรางนวัตกรรม เพื่อพัฒนาการบริการดานการแพทย
แกผูปวย โดยมุงเนนการสรางประสบการณและอรรถประโยชนสูงสุดใหแกผูปวย
สงเสริมการบูรณาการใชเทคโนโลยีควบคูกับความเชี่ยวชาญดานการแพทย เพื่อเพิ่มศักยภาพการใหบริการสูการบริการ
ดานสุขภาพที่ตอบสนองผูปวยไดทุกที่ทุกเวลาดวยมาตรฐานและความเชี่ยวชาญ
สงเสริมการพัฒนาศักยภาพและความคิดสรางสรรคของบุคลากรเพื่อใหสามารถสรางสรรค คัดเลือก และประยุกตใชนวัตกรรม
ในกระบวนการทํางานที่เหมาะสม รวมทั้งสงเสริมการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและองคความรูในการพัฒนานวัตกรรมระหวาง
หนวยงาน
กํากับดูแลกระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรมใหสอดคลองกับกฎหมายและขอกําหนดของประเทศที่เกี่ยวของ
กําหนดใหมีการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการนวัตกรรม ติดตาม และรายงานผลการดําเนินงานแกผู
บริหารและคณะกรรมการที่เกี่ยวของ เพื่อใหขอเสนอแนะและปรับปรุงการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนแมบทดาน
นวัตกรรมอยางตอเนื่อง
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ผลการพัฒนานวัตกรรมภายในองคกร
1. ศิครินทรยกระดับศักยภาพทางการแพทยเปดตัว “สถาบันทางเดินอาหารและตับ” ใหบริการครอบคลุมต้ังแตการวินิจฉัย 

การรักษาความผิดปกติของโรคท่ีเก่ียวกับระบบทางเดินอาหาร ตับและทอทางเดินน้ำดีทุกชนิด พรอมดวยการติดตามผลการรักษา
อยางใกลชิด ตลอดจนการรักษาท่ีซับซอนและโรคเร้ือรัง พรอมท้ังยกระดับศูนยสองกลองผานเทคโนโลยีลาสุดในการรักษา
 2. พัฒนาโมเดลการดำเนินงานเพ่ือทำการแบงกลุมลูกคา (Customer Segmentation) ในยุคท่ีมีผูใชบริการมีความคาดหวัง
และความตองการพ่ึงพาธุรกิจโรงพยาบาลเพ่ิมข้ึนเปนอยางมากจากในชวงท่ีผานมา ดวยเหตุปจจัยหลายดาน อันไดแก สถานการณการ
แพรระบาดของโควิด-19 กระแสรักสุขภาพท่ีกำลังเปนท่ีสนใจของผูคนท่ัวโลกในทุกเพศและทุกชวงอายุ บริษัทจึงไดเล็งเห็นวาการ
ทำความเขาใจผูรับบริการใหมากย่ิงข้ึน เปนเร่ืองสำคัญเปนอยางย่ิงในธุรกิจโรงพยาบาลเพ่ือพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถและตอบ
โจทยผูใชบริการไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และสามารถแขงขันกับโรงพยาบาลระดับช้ันนำอ่ืนไดเพ่ือมุงสรางคุณคาใหแกองคกรและ
เครือขายดังน้ี

คุณภาพ ความสะดวกรวดเร็ว และความนาเช่ือถือของการบริการที่ลูกคาจะไดรับจากการใชบริการของทางโรงพยาบาล 
ความพึงพอใจของลูกคา หลังจากการไดรับบริการของทางโรงพยาบาล
ความตองการของลูกคาท่ีจะกลับมาใชบริการซ้ำ ไมวาจะเปนการรักษา หรือบริการสุขภาพอ่ืน ๆ และมีความ ไววางใจ
ใหกับทางโรงพยาบาล รวมถึงการแนะนำตอใหกับผูอ่ืนท่ีกำลังตองการรับบริการ

ลดระยะเวลาในการใหบริการ เพราะสามารถกรอกขอมูลและทำการอนุมัติผานทางออนไลนจากสถานที่ใดก็ได และลด
ระยะเวลาการเดินเอกสารของพนักงาน ซ่ึงสะดวกตอการทำงานท้ังในและนอกบริษัท โดยเฉพาะเอกสารดวน
ลดการสูญหายของเอกสาร เพราะขอมูลจะถูกจัดเก็บไวในฐานข้อมูลของทางโรงพยาบาลอยางเปนระบบในรูปแบบดิจิทัล 
และสามารถตรวจสอบยอนหลังได 
การดำเนินงานดังกลาวมีความเปนระบบและชัดเจน เพราะบุคลากรเกี่ยวของกับการใหบริการทั้งหมดสามารถติดตาม
สถานะและตรวจสอบเอกสารไดวาเอกสารอยูในสถานะใด ไดรับการอนุมัติแลวหรือไม ใครเปนผูลงช่ืออนุมัติ รวมถึงทราบ
วันและเวลาท่ีทำการอนุมัติอีกดวย ท้ังยังสามารถเขาถึงและคนหาเอกสารไดงาย และสามารถสงมอบงานกันไดอยางราบร่ืน 
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3. พัฒนาระบบบริหารจัดการเอกสารออนไลน ซึ่งบริษัทใหความสําคัญเปนอยางยิ่งกับการจัดขอมูลและปรับระบบการ
ทํางานใหเปนดิจิทัลยิ่งขึ้น เพื่อความงายในการจัดเก็บและสงตอขอมูลไดอยางแมนยํา รวดเร็วและสามารถตรวจสอบไดงายยิ่งขึ้น
เพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบการทํางานยุคใหมที่สามารถทํางานไดจากทุกที่ทุกเวลา และสื่อสารกันไดงาย เพื่อใชในการเก็บขอมูล 
หรือขออนุมัติเอกสารตาง ๆ ทางออนไลนแทนการทําเอกสารที่เปนกระดาษ
 โดยระบบดังกลาวจะทํางานผาน Application และสามารถใชงานไดผานคอมพิวเตอรและมือถือ วิธีการนี้จะชวยลดขั้น
ตอนที่ไมจําเปนออก เพื่อการทํางานงายกวาและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

4. Sikarin Fertility-IVF Center ศูนยรักษาผูมีบุตรยากมีบริการชวยเหลือและคําปรึกษาสําหรับผูที่ประสบปญหามีบุตร
ยาก โดยใหบริการทั้งลูกคาชาวไทยและตางประเทศ ดวยอัตราความสําเร็จที่สูงถึง 64.52% มอบการดูแลอยางใกลชิดและให
คําปรึกษาเฉพาะบุคคลผานทีมแพทยและนักวิทยาศาสตรเฉพาะทางที ่มีประสบการณของเรา รวมถึงนักวิทยาการดานตัว
ออนผู เชี่ยวชาญ โดยใชเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุที่ครอบคลุม พรอมดวยหองปฏิบัติการที่ทันสมัยสําหรับการเพาะเลี้ยงตัวออน 
และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไดมาตรฐานระดับสากล โดยศูนยรักษาผูมีบุตรยากมีการใหบริการ เชน การเพาะเลี้ยงตัวออนในระยะ
บลาสโตซีสต การแชแข็งตัวออน การแชแข็งไข การแชแข็งอสุจิ การเพาะเลี้ยงเซลลสืบพันธุเพศผู การทําทอนําไข การผาตัดสองกลอง
ตรวจชองคลอด เปนตน
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5. Sikarin Connect หรือ โรงพยาบาลเคลื่อนที่ เริ่มโครงการเมื่อเดือนกรกฎาคม 
2565 ภายใตแนวคิด “ศิครินทร... เคียงขางคุณ” สําหรับลูกคาบริษัทคูสัญญาหรือ
ลูกคากลุมองคกร เพื่อใหบริการดานสงเสริมสุขภาพ ประกอบดวย Smart Check 
Up , Smart Dental และบริการทางการแพทยดานตาง ๆ  ครบวงจร ภายใตภารกิจ
หลัก คือ สงเสริมสุขภาพตามนโยบาย Healthy Thailand ของสํานักงานประกัน
สังคม กระทรวงแรงงาน ซึ่งไดรับการตอบรับจากผูประกันตนตามมาตรา 33 เปน
อยางดี ซึ่งไดเริ่มตั้งแตเดือนกรกฎาคมป 2565 ถือเปนการพัฒนาระบบการรักษา
ทางไกลซึ่งโรงพยาบาลมีจุดมุงหมายที่จะทําใหการเขาถึงบริการทางการแพทย
สะดวกและตอบโจทยความตองการของผูรับบริการที่ต องการลดการเดินทาง
มาที ่โรงพยาบาล 

ภาพการออกตรวจดวยโรงพยาบาลเคล่ือนท่ี

 ผลการใหบริการดังกลาวทําใหคนไขที่มีขอจํากัดทางดานการเดินทาง ไมวาจะเปนกลุมผูสูงอายุ หรือผูที่เปนโรคไมราย
แรง สามารถสั่งและรับยาภายใตการดูแลจากบุคลากรทางการแพทยอยางไมขาดตอน อีกทั้งยังสามารถพูดคุยกับแพทยเบื้องตนได
ทันที และสามารถวินิจฉัยอาการเบื้องตนในการบริการดังกลาวได แลวใหแพทยพิจารณาจายยาเพื่อรักษาคนไขไดในเวลาอันสั้น

ในอนาคตอันใกล ศิครินทรจะทำการพัฒนาและเตรียมความพรอมเร่ืองระบบสารสนเทศและความเขาใจของบุคลากรท่ี
ใหบริการเพ่ือพัฒนาไปสูการเช่ือมโยงขอมูลกับคนไขและเครือขายท้ังหมดของศิครินทรโดยมีมาตรฐานขอมูลจากฐานเดียวกัน 
โดยคำนึงถึงมาตรฐานความปลอดภัยสำหรับขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการอีกดวย

การพัฒนาอยางตอเนื่อง
 ศิครินทรมีแผนที่จะยกระดับสถาบันการแพทยในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาเปนศูนยความเปนเลิศ (Centers of Excellence) 
ในอนาคต นอกจากนี้ บริษัทไดวางแผนที่จะปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานใหสอดคลองกับเปาหมายการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน
ตามหลัก ESG (Environmental, Social, and Governance) โดยการดําเนินงานนี้ครอบคลุมถึงการลดการใชพลังงาน การจัดการ
นําอยางมีประสิทธิภาพ การจัดการของเสียเพื่อลดมลพิษ และการเลือกใชวัสดุและอุปกรณที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมภายในศิครินทร

จึงเล็งเห็นวิธีการกระจายการบริการไปยัง
สถานที่ที่ผูรับบริการอยูแทน เชน ที่ทํางาน 
ที่บาน ดวยการใชเทคโนโลยีเพื ่ออํานวย
ความสะดวก โดยเริ่มจากการใชยานพาหนะ
ในการบริการตามสถานที่ตาง ๆ ซึ่งขณะนี้มี
จํานวนยานพาหนะสําหรับการตรวจสุขภาพ 
6 คัน (มีผูไดรับบริการมากกวา 110,000 ราย

ในป 2567) และยานพาหนะสําหรับการตรวจสุขภาพฟนอีก 8 ยูนิต (มีผูไดรับบริการแลวมากกวา 18,000 รายในป 2567) สําหรับ
กลุมผูปวยทั่วไปที่มีอาการเจ็บปวยไมรุนแรง หรือตองการคําปรึกษาและความรูดานการแพทย อีกทั้งยังเปนราคาที่ประชาชนทั่วไป
สามารถเขาถึงไดงาย

ภาพการออกตรวจดวยโรงพยาบาลเคล่ือนท่ี
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การบริหารจัดการ

หวงโซอุปทาน
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ความมุงมั่นของ ศิครินทร
 บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) (ศิครินทร) ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางมีความรับผิดชอบ 
โปรงใส และเปนธรรม เรามุงมั่นสรางระบบหวงโซอุปทานที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยใหความสําคัญกับมาตรฐานดานสิทธิ
มนุษยชน สังคม และส่ิงแวดลอม ตลอดจนหลักบรรษัทภิบาลที่ดี บริษัทมีแนวทางที่ชัดเจนในการรวมมือกับคูคาทางธุรกิจ โดยคํานึงถึง
หลักเกณฑดานความยั่งยืนในการคัดเลือกและบริหารจัดการคูคา เพื่อใหมั่นใจวาหวงโซอุปทานของเราสนับสนุนเปาหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนขององคกรและเปนประโยชนตอสังคมโดยรวม นอกจากนี้ เรามุงเนนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม และสงเสริมการเติบโตรวมกันของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ
 ศิครินทรมีการจัดใหการบริหารจัดการหวงโซอุปทานดำเนินไปภายใตกรอบนโยบายท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากล โดยเรา
มุงเนนการดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม สงเสริมการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย และพัฒนาหวงโซอุปทานใหสามารถรองรับความ
ทาทายทางธุรกิจในอนาคตไดอยางม่ันคง

ความทาทายและโอกาส
 ศิครินทรเผชิญกับความทาทายท่ีซับซอนในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของภาคบริการสุขภาพ ท้ังดานความม่ันคงของ
การจัดหาเวชภัณฑและอุปกรณทางการแพทย ความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชนและแรงงานในกระบวนการผลิต และผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมจากการขนสงและการกำจัดของเสีย นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงดานกฎระเบียบสุขภาพท่ีเขมงวดข้ึน และมาตรฐาน
สากล เชน JCI หรือ HACCP ยังกำหนดใหโรงพยาบาลตองดำเนินงานภายใตเง่ือนไขท่ีรัดกุมเพ่ือรักษาคุณภาพและความปลอดภัยของผูปวย 
อีกท้ังความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเพ่ิมข้ึน ท้ังในดานคุณภาพการใหบริการ ความโปรงใสของหวงโซอุปทาน และความสามารถ
ในการเขาถึงการรักษาท่ีมีราคายุติธรรม ลวนเปนปจจัยท่ีศิครินทรตองใหความสำคัญ

 อยางไรก็ตาม ความทาทายเหลาน้ียังนำมาซ่ึงโอกาสสำคัญในการยกระดับประสิทธิภาพของหวงโซอุปทานผานการเสริม
สรางความรวมมือกับคูคาท่ีใหความสำคัญกับความย่ังยืน รวมถึงการพัฒนาเครือขายการจัดหาท้ังในระดับภูมิภาคและระดับสากลเพ่ือลด
ความเส่ียงจากภาวะขาดแคลนเวชภัณฑ นอกจากน้ี การนำเทคโนโลยีดิจิทัล เชน ปญญาประดิษฐ (AI) และ Big Data มาใช จะชวยเพ่ิม
ความแมนยำในการคาดการณความตองการดานเวชภัณฑ ลดของเสีย และเพ่ิมความคลองตัวของระบบคลังสินคา อีกท้ังแนวโนมของ 
Telemedicine และบริการสุขภาพทางไกลยังชวยลดภาระของศิครินทรและสรางรูปแบบการจัดหายาท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน

นอกจากน้ี ดวยกระแสการตระหนักถึงสุขภาพและความย่ังยืนท่ีเพ่ิมข้ึน ศิครินทรมีโอกาสท่ีจะใชแนวทางดานความย่ังยืนมา
เปนปจจัยขับเคล่ือนกลยุทธหวงโซอุปทาน เพ่ือสรางความแตกตางทางการแขงขันและเสริมสรางความเช่ือม่ันใหกับผูมีสวนไดเสียใน
ระยะยาว การดำเนินธุรกิจภายใตกรอบความย่ังยืนไมเพียงชวยลดความเส่ียงในการดำเนินงาน แตยังสรางคุณคาใหกับสังคม ส่ิงแวดลอม 
และเศรษฐกิจอยางเปนรูปธรรม

กลยุทธ และการจัดการ
 ศิครินทรตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการหวงโซอุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีบทบาทสำคัญตอความยั่งยืน
ขององคกรในธุรกิจโรงพยาบาล ระบบหวงโซอุปทานท่ีแข็งแกรงชวยใหคูคาสามารถจัดสงเวชภัณฑ เภสัชภัณฑ และอุปกรณการ
แพทยท่ีจำเปนไดอยางตรงเวลาและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนปจจัยสำคัญท่ีสงเสริมคุณภาพการดูแลผูปวย การเพ่ิมประสิทธิภาพของ
สินคาคงคลัง การปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง และการสรางความสัมพันธท่ีดีกับคูคาทางธุรกิจ ทำใหโรงพยาบาลสามารถลด
ตนทุน ลดของเสีย และเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานได
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 การจัดการหวงโซอุปทานของศิครินทรยังชวยเสริมสรางความโปรงใสและความรับผิดชอบตลอดกระบวนการจัดซ้ือ เพ่ือให
ม่ันใจวาสอดคลองกับขอกำหนดดานกฎระเบียบและมาตรฐานทางจริยธรรม อยางไรก็ตาม การขาดระบบการบริหารจัดการท่ี
เพียงพออาจสงผลกระทบตอการดำเนินงาน เชน ความลาชาในการรักษาผูปวย การขาดแคลนอุปกรณท่ีจำเปน ตนทุนท่ีเพ่ิมข้ึน และ
ความเสียหายตอช่ือเสียงขององคกร นอกจากน้ี ปจจัยภายนอก เชน ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เหตุการณทางภูมิรัฐศาสตร หรือวิกฤต
ดานสุขภาพท่ัวโลก อาจทำใหความเปราะบางในหวงโซอุปทานรุนแรงข้ึน ซ่ึงสะทอนถึงความจำเปนในการพัฒนาและดำเนินกลยุทธ
การบริหารความเส่ียงท่ีแข็งแกรง

จรรยาบรรณสําหรับคูคา
ศิครินทรกำหนดหลักจรรยาบรรณสำหรับคูคาเพ่ือสงเสริมแนวทางการ

ดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม โดยมุงเนนใหคู คาปฏิบัติตามมาตรฐานดานสิทธิ
มนุษยชน การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม และหลีกเล่ียงการใชแรงงานเด็ก
หรือแรงงานบังคับ นอกจากน้ี คูคาตองดำเนินธุรกิจอยางโปรงใส ปราศจากการ
ทุจริตและผลประโยชนทับซอน ตลอดจนมีมาตรการบริหารจัดการดานจริยธรรม
ทางธุรกิจท่ีชัดเจน บริษัทยังใหความสำคัญกับการจัดการดานส่ิงแวดล้อม โดย
กำหนดใหคูคาลดของเสีย ลดการปลอยกาซเรือนกระจก และใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ พรอมท้ังมีมาตรการตรวจสอบยอนกลับของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ
ท่ีจัดหา เพ่ือปองกันปญหาดานส่ิงแวดลอมและจริยธรรมในหวงโซอุปทาน คูคา
ทุกรายตองลงนามยอมรับและปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณท่ีบริษัทกำหนด หาก
ตรวจพบวามีการละเมิด องคกรจะกำหนดแนวทางปรับปรุงภายในระยะเวลาท่ี
กำหนด และหากไมสามารถดำเนินการได อาจถูกยกเลิกความรวมมือทางธุรกิจ 
การดำเนินแนวทางน้ีชวยใหบริษัทสามารถสรางหวงโซอุปทานท่ีโปรงใสและมี
ความรับผิดชอบ ซ่ึงเปนรากฐานสำคัญในการพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางย่ังยืน

การคัดเลือกและการประเมินคูคา 
 ในป 2567 ศิครินทรไดเร่ิมพัฒนากระบวนการคัดเลือกและประเมินคูคาอยางเปนระบบ เพ่ือใหม่ันใจวาผูจัดหาสินคาและ
บริการมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับมาตรฐานดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล กระบวนการน้ีเร่ิมตนจากการ
ตรวจสอบคุณสมบัติเบ้ืองตนของคูคา เชน การมีใบรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม การปฏิบัติตามขอกำหนดดานแรงงาน และการ
จัดการคุณภาพสินคา จากน้ันจึงดำเนินการตรวจสอบเพ่ิมเติมในเชิงลึก โดยพิจารณาประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ ความม่ันคง
ทางการเงิน ความสามารถในการสงมอบสินคาและบริการ และมาตรการดานความปลอดภัยของผลิตภัณฑ
 นอกจากน้ี ศิครินทรใหความสำคัญกับการประเมินความเส่ียงดาน ESG ของคูคา โดยไดเพ่ิมใหมีการระบุเกณฑการดำเนิน
งาน ไมวาจะเปนดานการกำกับดูแลกิจการ ดานสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานการควบคุมคุณภาพไวในเอกสารการจัดซ้ือจัดจาง อาทิ 
สัญญาการจัดซ้ือจัดจาง และจรรยาบรรณธุรกิจของคูคา นอกจากน้ี ศิครินทรไดทำการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกผานชองตาง ๆ เชน 
ขาวสาร เปนตน เพ่ือระบุประเด็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน เชน การละเมิดสิทธิมนุษยชน การใชแรงงานผิดกฎหมาย หรือการดำเนิน
งานท่ีสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม สำหรับคูคาท่ีอยูในกลุมความเส่ียงสูงจะไดรับการติดตามและประเมินผลอยางใกลชิด โดยอาจ
ตองเขารวมโครงการปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด บริษัทมีระบบตรวจสอบสถานท่ีผลิตและ
การติดตามผลการดำเนินงานของคูคาเปนระยะ เพ่ือใหม่ันใจวามีการดำเนินงานท่ีสอดคลองกับหลักเกณฑท่ีกำหนด

สัดสวนคูคาลำดับท่ี 1ท่ีมีความสำคัญ
ลงนามรับทราบและปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

สำหรับคูคา 100%
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 สำหรับในป 2567 เน่ืองจากการประเมินคูคาตามเกณฑ ESG เพ่ิงไดมีการเร่ิมตนอยางเปนระบบ ขอมูลการดำเนินงานของป 
2567 ยังคงอยูระหวางการดำเนินงาน และศิครินทรคาดวาจะสามารถรายงานผลและความคืบหนาของการดำเนินงานไดในป 2568

 นอกจากการนำเกณฑดานส่ิงแวดลอมและสังคมมาใชในการคัดเลือกคูคารายใหมแลว ศิครินทรยังไดมีการกำหนดเกณฑ
สำหรับการคัดแยกหรือการระบุคูคาลำดับท่ี 1 ท่ีมีความสำคัญ โดยพิจารณาจาก มูลคาการซ้ือขาย คูคาท่ีจัดหาวัตถุดิบ สินคา หรือ
บริการท่ีจำเปนตอการดำเนินธุรกิจหลักของบริษัท และคูคาท่ีมีบทบาทสำคัญในการรับรองคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ
และบริการทางการแพทย นอกจากน้ี ยังไดมีการกำหนดเกณฑในการระบุคูคาลำดับท่ี 1 ท่ีไมใช Tier 1 โดยพิจารณาจากความสำคัญ
ในดานการสนับสนุนกระบวนการภายใน เชน คูคาท่ีใหบริการท่ีสำคัญ เชน การบำรุงรักษา การจัดการดาน IT หรือการขนสง ซ่ึงหาก
เกิดความลาชาหรือปญหาในการจัดหาจะสงผลกระทบตอการดำเนินงานโดยตรง หรือคูคาท่ีจัดหาสินคาและบริการท่ีมีความสำคัญใน
การปฏิบัติตามขอกำหนดทางกฎหมายหรือมาตรฐานท่ีเก่ียวของ รวมถึงผูจัดหาท่ีอาจไมเก่ียวของโดยตรงกับผลิตภัณฑสุดทายแตเปน
สวนสำคัญท่ีสนับสนุนความตอเน่ืองของธุรกิจ เชน การจัดหาพลังงาน

การบริหารความเสี่ยงของหวงโซอุปทาน 
 ศิครินทร์ใหความสำคัญกับการบริหารความเส่ียงในหวงโซอุปทาน เพ่ือใหม่ันใจวาการดำเนินธุรกิจสามารถดำเนินไปอย่าง
ราบร่ืนและตอเน่ือง แมในสถานการณท่ีไมคาดคิด บริษัทไดนำแนวทางการบริหารความเส่ียงมาใชเพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
ปจจัยภายนอก เชน ภัยพิบัติทางธรรมชาติ การเปล่ียนแปลงดานกฎระเบียบ หรือเหตุการณทางภูมิรัฐศาสตรท่ีอาจสงผลกระทบตอ
การจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณทางการแพทย

 หน่ึงในกลยุทธหลักของบริษัทคือการกระจายแหลงท่ีมาของคูคา เพ่ือลดความเส่ียงจากการพ่ึงพาผูจัดหารายเดียว บริษัทให
ความสำคัญกับการพัฒนาความสัมพันธกับคูคาหลายรายจากหลากหลายภูมิภาค เพ่ือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากปญหาดานห่วงโซ
อุปทานในแตละพ้ืนท่ี นอกจากน้ี บริษัทยังดำเนินมาตรการวางแผนรับมือเหตุฉุกเฉิน โดยมีการกำหนดแผนสำรองสำหรับการจัดหา
วัตถุดิบท่ีสำคัญ เพ่ือใหม่ันใจวาสามารถรองรับสถานการณวิกฤติ เชน การขาดแคลนอุปกรณทางการแพทยท่ีจำเปน อีกหน่ึงแนวทาง
สำคัญคือการปรับปรุงระบบตรวจสอบยอนกลับของหวงโซอุปทาน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการติดตามการจัดซื้อและการจัดสงสินคา 
เพ่ือลดความเส่ียงท่ีเก่ียวของกับการละเมิดมาตรฐานดาน ESG และเพ่ิมความโปรงใสในการดำเนินงานของคูคา เทคโนโลยีเหลาน้ียัง
ชวยใหบริษัทสามารถปรับปรุงกระบวนการจัดการสินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพ และลดของเสียจากกระบวนการผลิต

                 สัดสวนคูคารายใหมที่ไดรับการคัดเลือก
       ดวยเกณฑดานสิ่งแวดลอม 100

                      สัดสวนคูคารายใหมที่ไดรับการคัดเลือก
      ดวยเกณฑดานสังคม 100

                 สัดสวนคูคารายใหมที่ไดรับการคัดเลือก
       ดวยเกณฑดานสิ่งแวดลอม 100

                      สัดสวนคูคารายใหมที่ไดรับการคัดเลือก
      ดวยเกณฑดานสังคม 100

จำนวนคูคาตรงของบริษัท 
960 ราย

จำนวนคูคาตรงของบริษัท
ท่ีมีความสำคัญ*
70 ราย

สัดสวนคาใชจายท้ังป 2567
ของบริษัทตอคูคาตรง 
75.47%

คาใชจายโดยรวมกับคูคาของ
ศิครินทรในป 2567
1,980.67 ลานบาท
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* จำนวนคูคาตรงของบริษัทที่มีความสำคัญ คือคูคาท่ีมีคาใชจายมากกวา 5 ลานบาทตอป

การพัฒนาความรวมมือกับคูคา
ศิครินทรใหความสำคัญกับการพัฒนาความรวมมือกับคูคาในระยะยาว เพ่ือสรางความสัมพันธทางธุรกิจท่ี

ม่ันคงและสนับสนุนใหคูคาปรับปรุงแนวทางดำเนินธุรกิจใหมีความย่ังยืนมากย่ิงข้ึน บริษัทมีแนวทางในการสงเสริมการ
พัฒนาคูคาผานโครงการฝกอบรม การใหคำปรึกษา และการแลกเปล่ียนความรู เพ่ือใหคูคาสามารถยกระดับมาตรฐาน
การดำเนินงานของตนเองใหสอดคลองกับแนวทาง ESG และมาตรฐานสากล อาทิ GRI Standards, UN Global Compact 
และหลักการวาดวยสิทธิมนุษยชนและแรงงานขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO)

ศิครินทรดำเนินโครงการอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของคูคาใน
ดานตาง ๆ เชน การลดการปลอยกาซเรือนกระจก การบริหาร
จัดการพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการพัฒนากระบวนการผลิตเพ่ือลดของเสียและ
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม นอกจากน้ี บริษัทสนับสนุนใหคูคา
นำระบบการจัดการสิ่งแวดลอม เชน ISO 14001 มาใช รวมถึง
กระตุนใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพ่ือ
ใหสามารถลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในระยะยาว การ
พัฒนาความรวมมือกับคูคายังครอบคลุมถึงการสนับสนุน
ทางเทคนิคและการใหคำปรึกษาเฉพาะดาน เพ่ือชวยใหคูคา
ปรับตัวใหเขากับแนวโนมของตลาดและขอกำหนดดานกฎ
ระเบียบที่เปลี่ยนแปลงไป อาทิ กฎหมายดานส่ิงแวดลอมและ
แรงงาน การกำกับดูแลกิจการท่ีดี และมาตรฐานดานความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ นอกจากน้ี บริษัทมีแนวทางในการ
สงเสริมใหคูคาใชพลังงานสะอาดและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมี
ความย่ังยืนมากข้ึน เชน การใชวัสดุรีไซเคิลในกระบวนการ
ผลิต หรือการลดการใชพลาสติกแบบใชคร้ังเดียว

    

     

ซ้ือยา เวชภัณฑ
ในการรักษาพยาบาล

และวัสดุทั่วไป

คาจางเหมาบริการ
เช่ือมตอทางการแพทย

คาใชจาย
สาธารณูปโภค

คารักษาความปลอดภัย
และคารักษาความสะอาด

ประเภทการจัดซ้ือจัดจางสวนใหญของจำนวนคูคาตรงของบริษัทท่ีมีความสำคัญ 
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การรวมมือกับพันธมิตร
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือดูแลผิวของคนไทย

ทีมแพทยผิวหนังโรงพยาบาลศิครินทร  ไดจับมือรวมกับ 
AMT Skincare ในการพัฒนาผลิตภัณฑที่มีความปลอดภัย 
มีประสิทธิภาพ และมอบผลลัพธที่ยั่งยืน การรวมมือกันใน
คร้ังน้ี เกิดเปนแบรนด Dr.Skin Right ท่ีผสานความ
เช่ียวชาญจากทีมแพทยผิวหนังและทีมนักวิจัยจาก AMT 
Skincare โดยไดนำเอาองคความรูดานผิวพรรณมาผสาน
กับเทคโนโลยีสุดล้ำ นวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือสรางผลิตภัณฑ
บำรุงผิวกายท่ีสามารถบำรุงไดอยางล้ำลึกและมีประสิทธิภาพ

 นอกจากน้ี ศิครินทรยังสงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูล
และแนวปฏิบัติท่ีดีในกลุมคูคา บริษัทเช่ือวาการสรางความ
รวมมือท่ีแนนแฟนและการเสริมสรางศักยภาพของคูคาในทุก
ระดับ จะชวยใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนทั้งระบบ ซ่ึงไมเพียง
แตชวยใหคูคาสามารถแขงขันในตลาดไดดีขึ้น แตยังชวยสราง
ผลกระทบเชิงบวกตอสังคมและสิ่งแวดลอมโดยรวม

 การดำเนินงานของศิครินทรในดานการบริหารจัดการ
หวงโซอุปทานไมไดมุงเนนเพียงการควบคุมคุณภาพและตนทุน
เทาน้ัน แตยังใหความสำคัญกับการสรางระบบหวงโซอุปทานท่ีมี
ความยืดหยุน สามารถรองรับความทาทายทางธุรกิจ และตอบ
สนองตอความตองการของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป การเสริม
สรางความรวมมือกับคูคาในแนวทางน้ีจะชวยใหบริษัท
สามารถสรางหวงโซอุปทานท่ีแข็งแกรง ม่ันคง และย่ังยืนใน
ระยะยาว พรอมท้ังสรางคุณคารวมใหกับทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ
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การพัฒนาอยางตอเน่ือง
 ศิครินทรมุงมั่นพัฒนาหวงโซอุปทานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส และย่ังยืน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ขอมูลเชิงวิเคราะหในการติดตามและประเมินผลคูคา เพ่ือปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน ลดการปลอยกาซเรือนกระจก และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร นอกจากน้ี บริษัทยังสงเสริมการเรียนรูและพัฒนารวมกับคูคา ผานการอบรมและแลกเปลี่ยนองค
ความรูดานมาตรฐาน ESG และการจัดการซัพพลายเชนอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยังนำเทคโนโลยีอัตโนมัติและปญญาประดิษฐ 
(AI) มาใชเพื่อเพิ่มความแมนยำในการบริหารจัดซื้อและลดความเสี่ยงในหวงโซอุปทาน
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ความเปนอยูที่ดีของสังคม
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สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ
ดานแรงงาน
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บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) (ศิครินทร) ใหความสําคัญ
กับการเคารพและปกปองสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติดานแรงงานท่ี
เปนธรรม โดยยึดมั่นในมาตรฐานสากล อาทิ ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ
มนุษยชน (UDHR) หลักการชี้นําของสหประชาชาติวาดวยธุรกิจและสิทธิ
มนุษยชน (UNGPs) และอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ 
(ILO) เพ่ือใหมั่นใจวาการดําเนินธุรกิจสงเสริมความเปนธรรม ปลอดภัย 
และเคารพศักดิ์ศรีของบุคลากรทุกระดับ ศิครินทรใหความสําคัญกับ
การจัดสรรคาตอบแทนและสวัสดิการที่เปนธรรม สนับสนุนเสรีภาพใน
การสมาคม และปองกันการใชแรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และการเลือก
ปฏิบัติในการจางงาน นอกจากนี้ยังมุงสรางสภาพแวดลอมการทํางาน
ที่ปลอดภัยและเอื้อตอสุขภาพกายและจิตใจของพนักงาน พรอมสง
เสริมความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
คุณภาพชีวิตของบุคลากร

 ศิครินทรมุงม่ันในการเคารพสิทธิมนุษยชนและสรางแนว
ปฏิบัติดานแรงงานท่ีเปนธรรม โดยมุงสงเสริมความหลากหลาย สภาพ
แวดลอมการทํางานท่ีดี และการกํากับดูแลกิจการที่โปรงใส เพ่ือสราง
องคกรที่แข็งแกรงและขับเคลื่อนธุรกิจใหเติบโตอยางยั่งยืน 

ความทาทายและโอกาส
ศิครินทรเผชิญกับความทาทายในการบริหารจัดการแรงงานใน

อุตสาหกรรมการแพทยท่ีตองคํานึงถึงความเปนธรรมเน่ืองจากความตองการ
บุคลากรท่ีมีทักษะสูงและช่ัวโมงการทํางานท่ีอาจสงผลตอคุณภาพชีวิตของ
พนักงาน อุตสาหกรรมนี้ตองรับมือกับความคาดหวังจากผูมีสวนไดเสีย ไมวา
จะเปนนักลงทุน หนวยงานกํากับดูแล หรือองคกรจัดอันดับดานความยั่งยืน
ท่ีใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลดานสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติดาน
แรงงาน รวมถึงการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการละเมิดสิทธิแรงงาน 
การสรางสภาพแวดลอมการทํางานท่ีหลากหลายและเทาเทียมยังเปนอีก
หน่ึงความทาทาย แมวาจะมีการยอมรับความหลากหลายทางเพศ เช้ือชาติ 
อายุ และความสามารถทางกายภาพเพิ่มมากขึ้น แตการสรางวัฒนธรรม
องคกรที ่ส งเสริมการยอมรับและปฏิบัติอยางเสมอภาคยังคงตองไดรับการพัฒนา
อยางตอเนื่อง 

อยางไรก็ตาม ศิครินทรมองเห็นโอกาสในการเปนผูนําดานแนวปฏิบัติแรงงานท่ีเปนธรรม ซ่ึงจะชวยสรางสภาพแวดลอม
การทํางานที่ดี ลดอัตราการลาออกของพนักงาน และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรในการดึงดูดบุคลากร
ที่มีคุณภาพ การมีมาตรฐานดานสิทธิมนุษยชนที่ชัดเจนและการดําเนินงานตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจอยางเครงครัดยังชวย
เสริมสรางภาพลักษณของศิครินทรในฐานะองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมและสรางความเช่ือม่ันใหแกผูมีสวนไดเสียทุก
กลุม นอกจากน้ี การสงเสริมความหลากหลายและการยอมรับความแตกตางจะชวยยกระดับวัฒนธรรมองคกร ทําใหบุคลากร
สามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และกระตุนใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั ่งยืนในระยะยาว

ความมุงมั่นของศิครินทร         
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การจัดการดานสิทธิมนุษยชน
ของศิครินทร  

ศิค รินทร ใหความสํา คัญกับสิท ธิมนุษยชนในทุก
กระบวนการดําเนินธุรกิจโดยมุงเนนการใหบริการทางการแพทยท่ีมี
คุณภาพ โปรงใส และเปนธรรม เพ่ือรับรองวาทุกคนสามารถเขาถึง
บริการทางการแพทยไดอยางเทาเทียมกันโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 
ศิครินทรมีนโยบายปกปองสิทธิของผูปวย โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรี
ของมนุษย ความเปนอิสระในการตัดสินใจ และการใหขอมูล
ที่ครบถวนกอนรับการรักษา นอกจากนี้ ยังมีมาตรการรักษา
ความลับและความเปนสวนตัวของผูปวยอยางเขมงวด พรอมทั้ง
สงเสริมแนวทางการใหบริการที่ตระหนักถึงความแตกตางทาง
วัฒนธรรม เพื่อใหแนใจวาการดูแลสุขภาพสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูปวยไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ
 ศิครินทรตระหนักวาพนักงานเปนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุด 
และเปนปจจัยหลักท่ีสงผลตอคุณภาพของบริการทางการแพทย จึง
มุงเนนการสรางสภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัยและเปนธรรม 
ตลอดจนสนับสนุนการปฏิบัติตอพนักงานอยางเทาเทียมโดยไมมี
การเลือกปฏิบัติ ศิครินทรใหความสําคัญกับการจายคาตอบแทน
และสวัสดิการท่ีเหมาะสม สนับสนุนเสรีภาพในการสมาคม และ
สงเสริมความหลากหลายภายในองคกรใหเปนไปตามมาตรฐาน
แรงงานสากล นอกจากน้ียังมีการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอยาง
ตอเน่ืองผานโครงการฝกอบรมและการพัฒนาทักษะเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถและสรางโอกาสความกาวหนาในสายอาชีพ
 ในฐานะองคกรที่ดําเนินธุรกิจดานการแพทย ศิครินทร
ตระหนักถึงความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียท่ีสูงข้ึนตอมาตรฐาน
การดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชนและแรงงาน ศิครินทรจึงมุงมั่นที่
จะบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อสง
เสริมคุณภาพชีวิตของพนักงานและยกระดับการใหบริการแก
ผูปวย นโยบายของศิครินทรก ําหนดใหผู บริหารต องปฏ ิบ ัต ิ 

การสรางความตระหนักเร่ืองการ
เลือกปฏิบัติและการคุกคาม

 ศิครินทรมุงม่ันสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีใหความ
เคารพและเปดกวาง โดยใหความสําคัญกับการปองกันการเลือก
ปฏิบัติและการคุกคามในทุกรูปแบบ การสรางความตระหนัก
รูเก่ียวกับประเด็นเหลาน้ีเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยใหพนักงานเขาใจ
สิทธิของตน กลารายงานเหตุการณที่อาจเกิดขึ้น และมีสวนรวม
ในการสรางสภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัยและเปนธรรม 
นอกจากน้ี การดําเนินโครงการที่มุ งปองกันการเลือกปฏิบัติ
และการคุกคามยังชวยลดความเส่ียงท่ีอาจสงผลกระทบตอช่ือ
เสียงและการดําเนินธุรกิจของศิครินทรพรอมท้ังดึงดูดบุคลากรท่ี
มีศักยภาพเขาสูองคกร และเสริมสรางขวัญกําลังใจ ความผูกพัน 
และประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
 ศิครินทรมีการกําหนดและเผยแพรนโยบายดานการ
เลือกปฏิบัติและการคุกคามใหพนักงานและผูมีสวนไดเสียได
รับทราบ เพื่อยืนยันถึงความจริงจังในการจัดการกับประเด็น
เหลานี้ นโยบายดังกลาวสะทอนถึงความมุงมั่นของศิครินทรใน
การสรางวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมความเทาเทียม การเคารพ
ซึ่งกันและกัน และการไมยอมใหเกิดการลวงละเมิดในทุก
รูปแบบ ศิครินทรมุงเนนใหทุกฝายสามารถทํางานรวมกันใน
สภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาอาชีพของพนักงาน 
ควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจที่มีจริยธรรมและยั่งยืน 

ตอพนักงานดวยความเปนธรรม โปรงใส และใหความสําคัญกับ
การส่ือสารที่เปดกวาง โดยรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
อยางมีเหตุผล รวมถึงใหสวัสดิการที่เหมาะสม ตลอดจนสงเสริม
จรรยาบรรณในการทํางาน เพื่อใหพนักงานสามารถทํางานได
อยางมั่นใจและมีความสุข อันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของ
บริการทางการแพทยและการดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน

กลยุทธ
และการจัดการ
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การสงเสริมคุณภาพชีวิต
และความเปนอยูที่ดีของพนักงาน

 ศิครินทรตระหนักวาพนักงานเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดขององคกร สุขภาพ ความปลอดภัย และความเปน
อยูท่ีดีของพนักงานเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยใหศิครินทรสามารถใหบริการทางการแพทยท่ีมีคุณภาพและบรรลุพันธกิจ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ศิครินทรใหความสําคัญกับการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและ
สวัสดิการผานคณะกรรมการสวัสดิการพนักงาน ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการหารือและพิจารณาการปรับปรุงสวัสดิการ
ใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร โดยมีตัวแทนพนักงานและผูบริหารรวมประชุมทุก 3-4 เดือน เพื่อแลก
เปลี่ยนความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสวัสดิการ และนโยบายที่สงผลตอคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

 ศิครินทรใหการสนับสนุนความเปนอยูที่ดีของพนักงานทั้งในมิติทางรางกาย จิตใจ และอารมณ โดยมอบสิทธิ
ประโยชนดานการดูแลสุขภาพที่ครอบคลุม พรอมทั ้งจัดโครงการดานสุขภาพท่ีสนับสนุนการใชชีวิตอยางสมดุล เชน 
การออกแบบพ้ืนที่ทํางานตามหลักสรีรศาสตร การเขาถึงบริการใหคําปรึกษาดานสุขภาพจิต และการสงเสริมพฤติกรรม
สุขภาพที่ดี นอกจากนี้ ศิครินทรใหความสําคัญกับสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน (Work-Life Balance) โดยมี
แนวทางสนับสนุนรูปแบบการทํางานที่ยืดหยุน รวมถึงโครงการชวยเหลือพนักงาน และโอกาสในการพัฒนาทางวิชาชีพ
เพ่ือสนับสนุนความกาวหนาในสายอาชีพ

 ศิครินทรมุงมั่นสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่เปนมิตรและสงเสริมศักยภาพของพนักงาน เพ่ือใหบุคลากร
ทุกคนสามารถพัฒนาและเติบโตภายในองคกรไดอยางมั่นคง ควบคูไปกับการสรางความแข็งแกรงขององคกรในฐานะ
นายจางที่ใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน ซึ่งเปนรากฐานของการดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน

การแตงตั้งตัวแทนสวัสดิการ
ศิครินทรไดจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการพนักงาน ตามมาตรา 96 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541 เพื่อทําหนาท่ีรวมหารือกับฝายบริหารในการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมแกพนักงาน ตลอดจนใหคําปรึกษาและ
เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงสวัสดิการใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร คณะกรรมการยังมีบทบาทสําคัญใน
การดูแลและติดตามการดําเนินการดานสวัสดิการท่ีมีอยูใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

คณะกรรมการชุดนี้ประกอบดวยตัวแทนจากฝายบริหารและตัวแทนพนักงาน โดยมีวาระการดํารงตําแหนง 
2 ป และจัดการประชุมเปนประจําทุก 3-4 เดือน หรือในกรณีที่มีประเด็นเรงดวนที่ตองไดรับการพิจารณา ในป 
2567 คณะกรรมการสวัสดิการไดจัดประชุมทั้งสิ้น 5 ครั้ง โดยมีการดําเนินโครงการที่สําคัญ เชน การสํารวจและ
ปรับปรุงคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description - JD), การสื่อสารดานความปลอดภัยในการทํางาน, การจัด
บริการฉีดวัคซีนไขหวัดใหญและตรวจสุขภาพประจําป, การปรับปรุงภูมิทัศนภายในโรงพยาบาล รวมถึงการขยาย
พื้นที่โรงอาหารของพนักงาน
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ดวยความพยายามเหลาน้ี ศิครินทรไดจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาบุคลากรท่ีสําคัญ ไดแก 
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 ศิครินทรมุงม่ันท่ีจะดําเนินงานภายใตหลักแรงงานท่ีเปนธรรม (Fair Labor Practices) โดยใหความสําคัญกับความปลอดภัย อาชีว
อนามัย และคุณภาพชีวิตของพนักงาน รวมถึงการสรางสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน (Work-Life Balance) นอกจากน้ี ศิครินทรยัง
ดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของพนักงานเปนประจํา เพ่ือประเมินความพึงพอใจและความตองการดานสวัสดิการ พรอมนําขอมูลท่ีได
รับมาปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติใหตอบสนองความตองการของพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพในระยะยาว ศิครินทรมีเปาหมาย
ท่ีจะพัฒนาสวัสดิการใหครอบคลุมทุกมิติ โดยเนนการสนับสนุนสุขภาพกายและจิตใจของพนักงาน การพัฒนาอาชีพ และการสรางสภาพ
แวดลอมการทํางานที่เปนธรรมและเอื้อตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสรางความผูกพันของพนักงานตอองคกร
และรักษาขีดความสามารถในการแขงขันของศิครินทรอยางย่ังยืน

ความมุงมั่นดานสิทธิมนุษยชนและการกําหนดมาตรการของศิครินทร 
 ศิครินทรมุงม่ันในการสงเสริมและปกปองสิทธิมนุษยชนในทุกมิติของการดําเนินธุรกิจ โดยยึดถือแนวปฏิบัติตามหลักการช้ีแนะ
ของสหประชาชาติวาดวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UNGPs), อนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO), และมาตรฐานสากลดาน
สิทธิมนุษยชน ศิครินทรตระหนักถึงผลกระทบจากการดําเนินงานที่มีตอบุคคลและชุมชนที่เกี่ยวของ และมีความมุงม่ันท่ีจะเคารพและสง
เสริมสิทธิมนุษยชนท้ังภายในองคกรและตลอดหวงโซคุณคา ศิครินทรใหความสําคัญกับสิทธิของพนักงาน โดยรับรองคาตอบแทนท่ีเปนธรรม 
เสรีภาพในการสมาคม และการปองกันการใชแรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และการคามนุษย นอกจากน้ีศิครินทรยังสนับสนุนการสรางสถานท่ี
ทํางานท่ีปลอดภัย ปราศจากการคุกคามและการเลือกปฏิบัติเพ่ือใหพนักงานทุกคนสามารถทํางานในสภาพแวดลอมท่ีใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 
ศิครินทรยังมุงม่ันสงเสริมแนวทางดานความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีสวนรวม (Diversity, Equity & Inclusion - DE&I) เพ่ือ
ใหม่ันใจวาทุกคนไดรับโอกาสท่ีเทาเทียมในการพัฒนาและเติบโตทางอาชีพ 

 ศิครินทรไดกําหนดมาตรฐานดานสิทธิมนุษยชนที่คูคาและพันธมิตรทางธุรกิจตองปฏิบัติตาม โดยครอบคลุมสิทธิแรงงาน การ
ปองกันการเลือกปฏิบัติ และความปลอดภัยในการทํางาน ศิครินทรดําเนินการตรวจสอบคูคาเปนระยะเพื่อใหแนใจวามาตรฐานดานสิทธิ
มนุษยชนไดรับการบังคับใชอยางเหมาะสม หากพบการละเมิดศิครินทรจะดําเนินการปรับปรุง แกไข หรือพิจารณาทบทวนความรวมมือ

สวัสดิการของพนักงาน เชน คารักษาพยาบาล ประกันอุบัติเหตุ คาเลาเรียนบุตร สวัสดิการเงินชวยเหลือและอ่ืน ๆ เชน เงิน
ชวยเหลืองานศพ เปนตน 
การตรวจสุขภาพประจำปใหกับพนักงาน โดยจัดโปรแกรมการตรวจใหเหมาะสมกับอายุของพนักงาน รวมท้ังเปดโอกาส
ใหสมาชิกในครอบครัวของพนักงานในการเขารับการตรวจสุขภาพในราคาพิเศษ รวมถึงการเขาถึงการรักษาพยาบาลใน
ราคาพิเศษอีกดวย
จัดหาสินเช่ือสวัสดิการใหพนักงาน เพ่ือใหไดกูเงินในอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ำ
พนักงานสามารถรองเรียน หรือแจงเบาะแสการถูกละเมิดสิทธิสวนบุคคล การกระทำทุจริตใด ๆ รวมถึงการกระทำผิด
กฎหมาย นโยบายการกำกับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจไปยังคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงเปนกรรมการอิสระ ฝายตรวจสอบ
ภายในเพ่ือตรวจสอบตามข้ันตอนและนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทตอไป
จัดการอบรมท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาพนักงาน ท้ังทักษะทางดานการบริหารจัดการ วิชาชีพ และการเสริมสรางความรู
ความสามารถอ่ืน ๆ ท่ีจะนำไปใชในชีวิตประจำวันได ไมวาจะเปนการอบรมท่ีจัดข้ึนภายในองคกร หรือจัดโดยสถาบันตาง ๆ
จัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหพนักงานไดมีสวนรวมในกิจกรรมหลากหลายและมีการจัดข้ึนอยางสม่ำเสมอ เชน งานทำบุญในวัน
สำคัญทางศาสนา กิจกรรมสืบสานประเพณีตาง ๆ  กิจกรรมสงเสริมธรรมชาติและส่ิงแวดลอมหรือกิจกรรมอ่ืนท่ีใหความ
สนุกสนานและความรู เปนตน
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กระบวนการประเมินและการจัดการความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน
 ศิครินทรมุงมั่นดําเนินธุรกิจโดยเคารพและปฏิบัติตามมาตรฐานดานสิทธิมนุษยชนสากล โดยนํากระบวนการประเมิน
ผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence - HRDD) มาใชเปนแนวทางในการระบุ ประเมิน และบริหารจัดการความ
เส่ียงท่ีเก่ียวของกับสิทธิมนุษยชน เพ่ือใหม่ันใจวาการดําเนินงานของศิครินทรรวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจและหวงโซคุณคาท้ังหมด เปนไปตาม
หลักสิทธิมนุษยชนและมาตรฐานแรงงานท่ีเปนธรรม

ขอบเขตและแนวทางการประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน
ศิครินทรดําเนินกระบวนการ HRDD อยางครอบคลุมโดยประเมินความเส่ียงใน 4 มิติหลัก ไดแก

การปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม ไมมีการเลือกปฏิบัติ
คาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมและเปนไปตามกฎหมายแรงงาน
เสรีภาพในการรวมตัวและการเจรจาตอรองรวม
การปองกันการใชแรงงานบังคับและแรงงานเด็ก

สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานในสถานท่ีทํางาน
การปองกันการคุกคามและการลวงละเมิดในสถานท่ีทํางาน
การสงเสริมความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน (Work-Life Balance)

การใหบริการทางการแพทยโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ
การปฏิบัติตอผูปวยอยางมีศักด์ิศรีและคํานึงถึงสิทธิของผูปวย
การรักษาความลับของขอมูลทางการแพทย

การกํากับดูแลและกําหนดขอกําหนดดานสิทธิมนุษยชนสําหรับคูคา
กระบวนการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานดานแรงงานของพันธมิตร
กลไกการแกไขและปรับปรุงกรณีพบการละเมิดสิทธิมนุษยชน
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2. สภาพแวดลอมการทํางาน

1. การจางงานและแรงงาน

3. การเขาถึงบริการสุขภาพอยางเทาเทียม

4. การบริหารจัดการสิทธิมนุษยชนในหวงโซคุณคา
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กระบวนการตรวจสอบและติดตามผล
ศิครินทรดําเนินการตรวจสอบและติดตามความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชนผานกลไกหลัก ดังตอไปน้ี 

มีการตรวจสอบเปนประจําทุกปเพ่ือประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
ดําเนินการตรวจสอบเชิงลึกหากพบวามีขอรองเรียนเก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ศิครินทรมีชองทางที่ปลอดภัยและเปนความลับ ใหพนักงานและผูมีสวนไดเสีย
สามารถแจงปญหาดานสิทธิมนุษยชน
ระบบรับเร่ืองรองเรียนไดรับการบริหารจัดการโดยฝายอิสระ และมีการตรวจสอบ
ปญหาอยางเปนธรรม
มาตรการปองกันการตอบโต (Non-Retaliation Policy) เพ่ือคุมครองผูแจงเบาะแส

ศิครินทรนําขอมูลจากการตรวจสอบมาวิเคราะหเพื่อพัฒนาแผนปองกันความเสี่ยง
ปรับปรุงนโยบายและกระบวนการดําเนินงานใหสอดคลองกับขอคนพบจากการ
ตรวจสอบ
มีการติดตามผลและประเมินผลกระทบของมาตรการที่ดําเนินการเพื่อใหมั่นใจ
วาสิทธิมนุษยชนไดรับการเคารพและปกปอง

การดําเนินการแกไขทันที หากพบการละเมิดที่สงผลกระทบรุนแรง ศิครินทรจะหยุดกิจกรรมหรือแนวปฏิบัติที่
เปนปญหา และดําเนินมาตรการแกไขโดยเร็วที่สุด
การใหการชดเชยแกผูไดรับผลกระทบ รวมถึงการสนับสนุนดานกฎหมายหรือคาชดเชยที่เหมาะสม
การทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติภายในองคกร เพื่อใหแนใจวาเหตุการณดังกลาวจะไมเกิดขึ้นอีก
การประเมินและทบทวนคูคา หากพบวาคูคาฝาฝนมาตรฐานดานสิทธิมนุษยชน ศิครินทรจะใหโอกาสในการ
ปรับปรุง และหากยังไมเปนไปตามขอกําหนด อาจพิจารณายุติความรวมมือ
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2. ระบบรับเร่ืองรองเรียนดานสิทธิมนุษยชนและชองทางแจงเบาะแส

3. การวิเคราะหขอมูลและจัดทําแผนปรับปรุง

1. การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และการตรวจสอบโดยบุคคลท่ีสาม (Third-Party Audit)

การจัดการความเสี่ยงและมาตรการเยียวยา
 หากพบกรณีละเมิดสิทธิมนุษยชน ศิครินทรมีแนวทางแกไขปญหาและมาตรการเยียวยา ดังน้ี 
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การดําเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนในการดําเนินธุรกิจ (Human Rights Due Diligence Process)

การตรวจสอบสถานะดานสิทธิมนุษยชนขององคกรเปนเคร่ืองยืนยันถึงความมุงม่ันของศิครินทรในการดําเนินธุรกิจอยางมี
จริยธรรมและรับผิดชอบตอสังคม โดยยึดหลัก UN Guiding Principles for Business and Human Rights เปนแนวทางหลัก ศิครินทร
ไดพัฒนากรอบการดําเนินงานท่ีเปนระบบเพ่ือระบุ ปองกัน และบรรเทาผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมทางธุรกิจ 
กลยุทธน้ีครอบคลุมการวิเคราะหกิจกรรม ผลิตภัณฑ และบริการท้ังหมดเพ่ือระบุความเส่ียงท่ีเก่ียวของ เชน สิทธิแรงงาน การเลือกปฏิบัติ 
และผลกระทบดานสิ่งแวดลอม โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมในกระบวนการดังกลาว ซ่ึงชวยสงเสริมความโปรงใสและ
ความรับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือจัดการกับความเส่ียงท่ีระบุ ศิครินทรไดนํามาตรการเชิงรุกมาใช เชน การปรับปรุงนโยบายภายใน 
การพัฒนาหลักเกณฑดานจริยธรรม การฝกอบรมพนักงาน และการเสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากร อีกท้ังยังไดออกแบบกลไกการ
รองทุกขท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบุคคลหรือชุมชนท่ีไดรับผลกระทบสามารถแจงขอกังวลและขอรับการแกไขไดอยางปลอดภัยและเปนธรรม 
ศิครินทรใหความสําคัญกับการดําเนินงานท่ีโปรงใสและมีมาตรฐานสูงสุด เพ่ือ ปกปองศักด์ิศรีและสิทธิของผูมีสวนไดเสีย ตลอดจนลดความ
เส่ียงดานสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึน

 ในดานการตรวจสอบและประเมินผล ศิครินทรดําเนินการประเมินประเด็นดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน โดยครอบคลุมทุก
หนวยงานใน หวงโซคุณคา (Value Chain) ท่ีเก่ียวของในองคกร ซ่ึงรวมถึง ธุรกิจดานการรักษาพยาบาล การพยาบาล ธุรกิจการตลาด และ
พันธมิตรทางธุรกิจ การตรวจสอบน้ีครอบคลุม รอยละ 100 ของคูคาในประเทศไทย เพ่ือใหม่ันใจวามาตรฐานดานสิทธิมนุษยชนไดรับการ
ปฏิบัติอยางเครงครัดในทุกกระบวนการของศิครินทร
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ศิครินทรมีกระบวนการตรวจสอบดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน ประกอบดวย การกําหนดขอบเขตการตรวจสอบ อาทิ 
ประเด็นการบังคับใชแรงงาน การคามนุษย แรงงานเด็ก เสรีภาพในการสมาคม สิทธิในการรวมเจรจาตอรอง คาตอบแทนท่ีเทาเทียม การ
เลือกปฏิบัติ และการตอตานการคุกคามท้ังท่ีเก่ียวของกับทางเพศและรูปแบบอ่ืน ๆ  โดยจัดทําเปนเอกสารเพ่ือใหทุกคนไดปฏิบัติเปนแนวทาง
เดียวกันดังน้ี 

1.   จริยธรรมองคกรและระเบียบบริหารงานบุคคลและนโยบายความรับผิดชอบทางสังคมดานแรงงาน 
2.   HP-HRD-001 แผนทรัพยากรบุคคล 
3.   HP-HRD-002 การดูแลสุขภาพ ความปลอดภัย และความผาสุกของพนักงาน
4.   QP-HRD-002 การบริหารบุคลากร

 จากการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนในการดําเนินธุรกิจในป 2567 พบวา การดําเนินงานของศิครินทรและคูคา
ไมมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน อีกทั้งยังไมพบแนวโนมการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการดําเนินงาน อยางไรก็ตามศิครินทร
มีแนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนหากมีความเสี่ยงเกิดขึ้นสําหรับกลุม
เปราะบาง (Vulnerable Groups) ดังนี้ 

ความครอบคลุมการประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน

พนักงาน คูคา
(Contractors & 

Tier 1 Suppliers)

กลุมศิครินทร

รอยละที่ไดรับการประเมินความเสี่ยง 3 ปลาสุด 100 100 100

รอยละที่มีการระบุความเสี่ยง 0 0 0

รอยละของความเสี่ยงที่ระบุซึ่งมีมาตรการลดผลกระทบ 0 0 0

ประเด็นความเสี่ยง แนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและลดผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน

ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยจากการดําเนิน
กิจกรรมของศิครินทร

ดานสิ่งแวดลอม

     • ปฏิบัติตามกรอบในระบบบริหารคุณภาพความปลอดภัย 
       อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมและดําเนินการตามมาตรฐาน
       ตาง ๆ

ผลกระทบ ดานการสื่อสารและความปลอดภัย

     • สิทธิที่จะไดรับการคุมครองตามกฎหมาย
     • เสรีภาพในการแสดงออก
     • สิทธิในคุณภาพชีวิต

     • ปฏิบัติตามหลักปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน
       ของประชาคมโลก (UNGP)
     • มีชองทางในการสื่อสาร/สรางความสัมพันธกับชุมชนรอบ
       โรงพยาบาลท้ังกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและสถานการณปกติ
     • ซอมแผนอพยพรวมกับชุมชนรอบโรงพยาบาล
     • รับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะโดยใหมีระบบรองทุกข
       เน่ืองจากการดําเนินงานของศิครินทรที่มีผลกระทบตอชุมชน
       โดยศิครินทรจะดําเนินการตรวจสอบ ปรับปรุงแกไขและแจง
       ผลในเวลาอันควร

ตารางแนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน
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ประเด็นความเสี่ยง แนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและลดผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน

สิ่งแวดลอมและความปลอดภัยในการทํางาน ดานการสื่อสารและความปลอดภัย

     •  ปฏิบ ัต ิตามกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
         สภาพแวดลอมในการทํางาน รวมถึงนโยบายดานอาชีวอนามัย
         และความปลอดภัยของศิครินทร

ผลกระทบ ดานอาชีวอนามัย

     • สิทธิที่จะไดรับการคุมครองตามกฎหมาย
     • เสรีภาพในการแสดงออก
     • สิทธิในคุณภาพชีวิต

     • จัดใหมีการฝกอบรมและปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับ
       ความปลอดภัยในการทํางาน
     • จัดหาอุปกรณปองกันสวนบุคคลพื้นฐาน และอุปกรณปองกัน
       สวนบุคคลตามความเสี่ยงของงาน
     • ปฏิบัติตามขอตกลงที ่ใหหรือทําไวกับคูคาหรือศิครินทรคู
       สัญญาทุกประการ     
     • การตรวจวัดสุขภาพพื้นฐานกอนการทํางานประจําวัน

สิทธิของคูคา / ผูรับเหมา
ตารางแนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงสิทธิของคูคา/ผูรับเหมา

ประเด็นความเสี่ยง แนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและลดผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน

ความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงานบริการ ดานการสื่อสารและความปลอดภัย

     •  ปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย
        และสภาพแวดลอมในการทํางาน รวมถึงนโยบายดาน
         อาชีวอนามัย และความปลอดภัยของศิครินทร

ผลกระทบ ดานอาชีวอนามัย

     • สิทธิในคุณภาพชีวิตที่ดี
     • สิทธิในการทํางาน

     • การฝกอบรมสําหรับพนักงานทุกระดับเพื่อเสริมสราง
       ประสบการณใหมๆ ตอลูกคาและสร  างคุณคาใหม
       ศิครินทรใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
     • จัดการซอมแผนฉุกเฉิน ฝกซอมดับเพลิง และฝกซอม
       อพยพหนีไฟ
     • ติดตั ้งระบบรักษาความปลอดภัยภายในหองปฏิบัติ
        การตาง ๆ ในโรงพยาบาล
     • ตรวจสุขภาพ และสารเสพติดของพนักงานบริการ

สิทธิของพนักงาน / ลูกจาง
ตารางแนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงสิทธิของพนักงาน/ลูกจาง
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ประเด็นความเสี่ยง แนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและลดผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน

ความปลอดภัยและชีวอนามัย ดานการสื่อสารและความปลอดภัย

     •  ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดหาและ
       คัดเลือกคู คา
    •  ติดปายสื ่อสารเพื ่อใหทุกฝายตระหนักถึงความปลอดภัย
       ภายในโรงพยาบาล

ผลกระทบ การคุมครองสิทธิลูกคา

     • การคุมครองสิทธิและขอมูลสวนบุคคล
     • สิทธิความคุมครองตามกฎหมาย
     • สิทธิความเปนสวนตัว

     • มีชองทางการรองเรียนและการแจงเบาะแส เพื่อรับเรื่องรอง
      เรียน ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ จากผูมีสวนไดเสียที่ไดรับหรือ
      มีความเสี่ยงที่จะไดรับผลกระทบโดยขอรองเรียนของลูกคา
      นําไปปรับปรุงแกไขใหลูกคาเกิดความพอใจสูงสุด
     • มีคณะกรรมการในการพิทักษสิทธิลูกคา
     • บริการที่ดีมีคุณภาพที่ไดรับการรับรองระบบคุณภาพทางการ
       รักษาพยาบาล JCI
     • ติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยภายในหองปฏิบัติการตาง ๆ 
       ในโรงพยาบาล
    • ปฏิบัติตามนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของลูกคาไม
      เผยแพรตอบุคคลที่สาม

สิทธิของลูกคา
ตารางแนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงสิทธิของลูกคา

การจัดการพนักงานและฝกอบรมพนักงานที่มีศักยภาพ 
ศิครินทรตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ในฐานะกลไกหลักท่ีชวยขับเคล่ือนองคกรไปสูความสําเร็จ 

โดยการใชประโยชนจากทักษะ ความรู และศักยภาพของบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ ศิครินทรมุงม่ันพัฒนาบุคลากรผานกระบวนการฝก
อบรมและพัฒนาศักยภาพ เพ่ือใหพนักงานสามารถปรับตัวกับบทบาทท่ีเปล่ียนแปลงไป มีความพรอมในการเผชิญกับความทาทาย และ
สามารถสนับสนุนการเติบโตขององคกรอยางตอเนื่อง ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของศิครินทรมุงเนนที่การเพิ่มผลตอบแทนจาก
การลงทุนดานทุนมนุษย (Human Capital Return on Investment - HCROI) เพื่อใหมั่นใจวาการลงทุนในพนักงานกอใหเกิดมูลคา
ทางธุรกิจท่ีสามารถวัดผลได ในแงของผลิตภาพ นวัตกรรม และความสามารถในการแขงขัน
 ศิครินทรใหความสําคัญกับโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงาน เพ่ือสรางวัฒนธรรมการทํางานท่ีดี เพ่ิมขวัญกําลังใจ และ
กระตุนความผูกพันของพนักงานตอองคกร ซ่ึงนําไปสูประสิทธิภาพการทํางานที่สูงขึ้น ในดานการสรรหาและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ 
ศิครินทรดําเนินกลยุทธท่ีทันสมัยเพ่ือดึงดูดผูมีความสามารถระดับสูงในตลาดแรงงานท่ีมีการแขงขันสูง พรอมท้ังวางแผนเสนทางอาชีพและ
โอกาสในการเติบโตเพ่ือรักษาพนักงานท่ีมีคุณคาไวกับองคกร นอกจากน้ี ศิครินทรยังดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีใหขอมูลยอน
กลับอยางมีคุณคาแกพนักงาน เพ่ือชวยใหพวกเขาเขาใจเปาหมายท่ีองคกรคาดหวัง ระบุจุดท่ีตองปรับปรุง และปรับทิศทางการพัฒนาให
สอดคลองกับวิสัยทัศนของศิครินทร

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงครอบคลุมถึงการฝกอบรมและพัฒนา การลงทุนในทุนมนุษย การมีสวน
รวมของพนักงาน การสรรหาและรักษาผูมีความสามารถ และระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ถือเปนปจจัยสําคัญในการเพ่ิมขีดความ
สามารถขององคกร สงเสริมวัฒนธรรมแหงนวัตกรรม และสรางความม่ันคงใหกับการเติบโตของศิครินทรในระยะยาว 
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การคํานวณผลตอบแทนจากการลงทุนมนุษยของศิครินทร

ผลตอบแทนจากการลงทุนมนุษย
(HCROI) ของศิครินทร 2564 2565 2566 2567

รายไดรวมจากการดําเนินงาน
(Total Revenue)

6,377.34 5,711.25 5,851.93 6,092.95

คาใชจายในการดําเนินงาน
(Total Operating Expense)

4,543.00 4,382.77 4,690.33 5,223.83

คาใชจายรวมเกี่ยวกับพนักงาน
(Total Employee-related Operating Expense)

1,317.94 1,243.92 1,292.30 1,424.15

ผลตอบแทนจากการลงทุนจากทุนมนุษย 2.39 2.07 1.90 1.61

โครงการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน 
ศิครินทรใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ซ่ึงเปนรากฐานสําคัญของการดําเนินธุรกิจท่ีย่ังยืน โดยมุงม่ันสงเสริม

การเรียนรูอยางตอเน่ืองและการเติบโตทางอาชีพ เพ่ือใหพนักงานสามารถพัฒนาทักษะ เพ่ิมขีดความสามารถ และปรับตัวใหทันตอการ
เปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรม โครงการพัฒนาพนักงานไดรับการออกแบบเพ่ือสนับสนุน ท้ังสายการรักษา (Clinical) และสายงานสนับสนุน 
(Non-Clinical) โดยครอบคลุมพนักงานทุกระดับ รวมถึงพนักงานใหม พนักงานคูสัญญา และพนักงานช่ัวคราว ศิครินทรไดดําเนินโครงการ
ฝกอบรมท่ีมุงเนนการเสริมสรางทักษะเชิงเทคนิค (Technical Skills) และความสามารถดานการบริหาร (Leadership Skills) ผานการจัด
หลักสูตรที่ตรงกับความตองการขององคกรและพนักงาน นอกจากน้ียังมีโครงการใหคําปรึกษา (Mentorship Program) และการเขาถึง
แหลงเรียนรูออนไลน เพ่ือสงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพรอมรับมือกับการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรม

มุงแกไขและปรับปรุงประสิทธิภาพของพนักงานในหนาที่ปจจุบัน
เพิ่มพูนความรูและทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน

ออกแบบหลักสูตรฝกอบรมที่สอดคลองกับ Functional Competency ของพนักงาน
เชื่อมโยงผลการอบรมกับ Competency-Based Pay เพื่อสรางแรงจูงใจในการพัฒนา

เตรียมความพรอมใหพนักงานกาวสูตําแหนงที่สูงขึ้นตาม Job Level
สงผลตอโอกาสความกาวหนาในอาชีพและคาตอบแทนที่เพิ่มขึ้น

แนวทางการฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน
ในป 2567 ศิครินทรมุงเนนการฝกอบรมพนักงานไปท่ี 3 ดานหลัก ไดแก

1.  การอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานในปจจุบัน

2.  การอบรมตาม Functional Competency

3.  การอบรมตาม Career Path
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หนวย : ลานบาท
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หลักสูตรฝกอบรมภายในองคกร จํานวน 596 หลักสูตร โดยจัดทั้งในรูปแบบออนไลนและการเรียนรูแบบพบปะ 
หลักสูตรอบรมจากสถาบันภายนอก จํานวน 139 หลักสูตร

สถิติและผลการดําเนินงานดานการพัฒนาพนักงาน ป 2567
 ในป 2567 ศิครินทรดําเนินโครงการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานอยางเขมขน โดยจัดอบรมท้ังส้ิน 735 หลักสูตร ซ่ึงแบงออกเปน

ความเชื่อมโยงกับเปาหมายดานความยั่งยืน
ศิครินทรมุงมั่นในการสงเสริมทุนมนุษย (Human Capital Development) และการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยถือวาการ

ลงทุนในบุคลากรเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหศิครินทรสามารถเติบโตไดอยางมั่นคง นอกเหนือจากการเพิ่มขีดความสามารถของ
พนักงานแลว โครงการพัฒนาเหลานี้ยังชวยสงเสริมความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) และสรางวัฒนธรรม
องคกรที่เนนการเรียนรูและนวัตกรรม

 การฝกอบรมของศิครินทรสอดคลองกับมาตรฐานดานความยั่งยืน และเนนการพัฒนาและยกระดับศักยภาพของพนักงาน
ใหสามารถมีสวนรวมในเปาหมายองคกร และมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจใหเติบโตในระยะยาว ศิครินทรเชื ่อวาการ
ลงทุนในการพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่องจะชวยเสริมสรางความสามารถขององคกรใหสามารถรับมือกับความทาทายที่เกิดขึ้นใหม 
สรางผลกระทบเชิงบวกตอสังคม และรักษาความเปนผูนําในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพอยางยั่งยืน

 แนวทางการปฏิบัติตอพนักงานและแรงงานอยางเปนธรรม 
 ศิครินทรยึดมั่นในหลักการปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม โปรงใส และใหความสําคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชนและ
สิทธิแรงงานในทุกระดับขององคกร โดยตระหนักวาทรัพยากรบุคคลเปนหัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจใหเติบโตอยางยั่งยืน 
พนักงานทุกคนเปนกําลังหลักที่ชวยเสริมสรางคุณภาพการใหบริการ และศิครินทรมีพันธกิจในการสนับสนุนพนักงานใหสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการดูแลสวัสดิการที่เหมาะสม สงเสริมการพัฒนาศักยภาพ และสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อให
เกิดความกาวหนาในสายอาชีพ ศิครินทรกําหนดใหผูบริหารตองบริหารจัดการบุคลากรดวยความเปนธรรม มีความโปรงใส และรับ
ฟงความคิดเห็นของพนักงานอยางจริงจัง นอกจากนี้ ศิครินทรใหความสําคัญกับจรรยาบรรณในการทํางานและความรับผิดชอบตอ
สังคม โดยสนับสนุนใหพนักงานทุกคนมีความเขาใจเกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณที่พึงปฏิบัติ และปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดไวอยาง
เครงครัด 

จากแผนการพัฒนา พนักงานมีชั่วโมงฝกอบรมเฉลี่ย 45.88 ชั่วโมงตอคนตอป ซึ่งสูงกวาเปาหมายที่ตั้งไวที่ 40 ชั่วโมงตอ
คนตอป สงผลใหจํานวนชั่วโมงฝกอบรมรวมของพนักงานอยูที่ 145,573 ชั่วโมง โดยใชงบประมาณรวมในการฝกอบรมและพัฒนา
พนักงานทั้งสิ้น 17.41 ลานบาท
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การปฏิบัติตามมาตรฐานสิทธิมนุษยชนและแรงงานสากล
ศิครินทรดําเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในมาตรฐานดานสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติดานแรงงานที่เปนธรรมตามหลักสากล เชน 

ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (UDHR), หลักการของขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ (UN Global Compact) และมาตรฐาน
แรงงานขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) โดยศิครินทรมีนโยบายที่ชัดเจนในดานตอไปนี้ 

 ในป 2567 ศิครินทรสามารถรักษามาตรฐานดานสิทธิมนุษยชนไดอยางเขมงวด โดยไมมีกรณีละเมิดสิทธิแรงงาน ไมมีการ
ใชแรงงานเด็ก และไมมีการจางแรงงานขามชาติที่ผิดกฎหมาย

การตรวจสุขภาพประจําปโดยออกแบบโปรแกรมตรวจใหเหมาะสมกับชวงอายุของพนักงาน
เปดโอกาสใหสมาชิกในครอบครัวของพนักงานสามารถเขารับการตรวจสุขภาพในราคาพิเศษ
การใหสิทธิพิเศษในการเขาถึงบริการทางการแพทยและการรักษาพยาบาลในราคาพิเศษ

การจัดหาสินเช่ือสวัสดิการในอัตราดอกเบ้ียต่ำ เพ่ือใหพนักงานมีทางเลือกในการบริหารจัดการดานการเงิน

จัดใหมีชองทางรองเรียนที่ปลอดภัยและเปนความลับ สําหรับพนักงานในการรายงานเหตุการณที่เกี่ยวของกับ
การละเมิดสิทธิสวนบุคคล การทุจริต หรือการกระทําที่ขัดตอหลักจริยธรรมขององคกร
ขอรองเรียนทั้งหมดไดรับการตรวจสอบโดย คณะกรรมการตรวจสอบอิสระ และฝายตรวจสอบภายใน กอนนํา
เสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาดําเนินการตามความเหมาะสม

ศิครินทรสนับสนุนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะของพนักงาน ทั้งในดานการบริหารจัดการ ทักษะเฉพาะทาง 
และทักษะที่สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน
อบรมพนักงานทั้งในองคกรและจากสถาบันภายนอก เพื่อใหพนักงานสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรม

ศิครินทรจัดกิจกรรมอยางสม่ำเสมอเพ่ือสงเสริมความเปนน้ำหน่ึงใจเดียวกันของพนักงาน อาทิ งานทำบุญในวัน
สำคัญทางศาสนา กิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมไทย และกิจกรรมดานส่ิงแวดลอม
สงเสริมความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน (Work-Life Balance) ผานกิจกรรมสรางสรรคที่ชวยให
พนักงานไดรับทั้งความสนุกสนานและความรู

2.  โครงการสงเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดี

3.  การสนับสนุนทางการเงิน

4.  ชองทางรองเรียนดานสิทธิมนุษยชนและธรรมาภิบาล

5.  โครงการพัฒนาและฝกอบรมพนักงาน

6.  กิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธภายในองคกร
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หามการใชแรงงานเด็กและแรงงานบังคับ
ปองกันการเลือกปฏิบัติในการจางงานและการเลื่อนตําแหนง
สนับสนุนเสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาตอรองรวม
รับรองสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัย
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คารักษาพยาบาล ประกันอุบัติเหตุ
เงินชวยเหลือตาง ๆ เชน เงินชวยเหลืองานศพ

1.  สวัสดิการพนักงาน

�
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มาตรการสงเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน
เพื่อใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ศิครินทรดําเนินมาตรการที่ชวยสงเสริมคุณภาพชีวิต

ของพนักงานในหลายมิติ ไดแก
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การพัฒนาและบริหารจัดการพนักงานเพื่อความเปนเลิศ
ศิครินทรใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยมุงเนนการเสริมสรางความเช่ียวชาญดานวิชาการ ทักษะปฏิบัติ

งาน ทักษะดานการบริหาร และทักษะทางเทคนิคผานหลักสูตรอบรมท้ังภายในและภายนอกองคกรอยางตอเน่ือง เพ่ือใหพนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และพรอมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมบริการทางการแพทย

สถิติการอบรมและพัฒนาพนักงาน
ศิครินทรไดดําเนินโครงการฝกอบรมท่ีครอบคลุมท้ังพนักงานสายปฏิบัติการ (Clinical) และสายสนับสนุน (Non-Clinical) โดย

สถิติการอบรมในชวง 4 ป ท่ีผานมา แสดงใหเห็นถึงการลงทุนดานการพัฒนพนักงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

 จากขอมูลดังกลาว ศิครินทรสามารถเพ่ิมปริมาณช่ัวโมงการฝกอบรมของพนักงานไดอยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะในป 2567 ซ่ึง
มีจํานวนช่ัวโมงการฝกอบรมรวม 145,573 ช่ัวโมง แสดงถึงความมุงม่ันของศิครินทรในการเสริมสรางความสามารถของบุคลากรใหพรอม
สําหรับความทาทายใหม ๆ 

 แนวทางดังกลาวเปนพื้นฐานสําคัญในการสงมอบคุณคาและประสบการณที่ดีเลิศใหแกลูกคา โดยศิครินทรใหความสําคัญ
กับกระบวนการ คัดเลือก พัฒนา และดูแลบุคลากร เพื่อรักษาวัฒนธรรมองคกร และเพิ่มศักยภาพของพนักงานใหสามารถเติบโตไป
พรอมกับองคกร 

ศิครินทรมุงมั่นพัฒนา DNA ของพนักงานศิครินทรซึ่งประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก ไดแก

1.   Specialist – เช่ียวชาญตามมาตรฐานสากล
2.   Service – ใหบริการที่ดี ดวยความตั้งใจ
3.   Sincere – อบอุน เปนมิตร และคุมคา
4.   Society – เปนองคกรที่พึ่งพาได และมีความรับผิดชอบตอสังคม

ป หลักสูตรภายใน (ชั่วโมงอบรม) หลักสูตรภายนอก (ชั่วโมงอบรม)

2564 142 หลักสูตร (65,175 ชั่วโมง) 46 หลักสูตร (10,880 ชั่วโมง)

2565 178 หลักสูตร (70,231 ชั่วโมง) 62 หลักสูตร (18,515 ชั่วโมง)

2566 757 หลักสูตร (97,000 ชั่วโมง) 85 หลักสูตร (19,878 ชั่วโมง)

2567 596 หลักสูตร (133,463 ชั่วโมง) 139 หลักสูตร (12,110 ชั่วโมง)
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โครงการฝกอบรมดานความยั่งยืน
ในป 2567 ศิครินทรไดดําเนินการฝกอบรมดาน ความยั่งยืน เพื่อใหพนักงานมีความเขาใจในแนวทางการดําเนินธุรกิจที่

สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนขององคกร โดยการอบรมครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ

โครงการพัฒนาผูบริหารระดับสูงและพนักงาน
ศิครินทรมีโครงการพัฒนาผูบริหารและพนักงานในทุกระดับ โดยมุงเนนการพัฒนาภาวะผูนํา ทักษะเชิงกลยุทธ และความ

สามารถดานนวัตกรรม เพื่อใหผูบริหารสามารถขับเคลื่อนองคกรไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืน

1. โครงการพัฒนาผูบริหารระดับสูง (Executive Program - Zone of Advance)
ศิครินทรไดรวมมือกับ Chulalongkorn Business School และ Judge Business School, University of Cambridge ใน
หลักสูตร “Branding for Growth” ซ่ึงมุงเนนการบริหารองคกรใหมีความยั่งยืน (Sustainability) และการนําแนวคิดดานนวัตกรรม 
(Innovation) และกลยุทธองคกร (Strategic Planning) มาประยุกตใชกับ DNA ขององคกร หลักสูตรนี้จัดขึ้นที่ Judge Business 
School, University of Cambridge ประเทศอังกฤษ ระหวางวันที่ 7 - 17 กรกฎาคม 2567 โดยมีผูบริหารระดับสูงเขารวม 22 คน 

2. โครงการพัฒนาวัฒนธรรมองคกรและเสริมสรางภาวะผูนํา
สําหรับผูบริหารระดับกลางและพนักงานระดับหัวหนางาน ศิครินทรไดจัดหลักสูตรฝกอบรมที่ครอบคลุม 10 หมวดหลัก ไดแก

การกําหนดกลยุทธและเปาหมายดานความยั่งยืน
การดําเนินงานใหสอดคลองกับแนวทาง ESG และมาตรฐานสากล
การประเมินผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและสังคม
การนําแผนงานไปปฏิบัติและติดตามผลเพื่อบรรลุเปาหมายดานความยั่งยืนขององคกร

�

�

�

�

Sikarin Management Program 2567

ระดับผูบริหาร หลักสูตร 2567 จุดเนนหลักสูตร

ผูบริหารระดับสูง Zone of Advance Branding for Growth แนวคิดการเติบโตอยางยั่งยืน 

SEO Strategy for Executives SEO การบริหารและวางกลยุทธเชิงลึก

Confl ict Management นําความขัดแยงมาเปนตัวขับเคลื่อนสูเปาหมายเชิงกลยุทธ

ผูบริหารระดับกลาง Yard of Director People Manager Program 
การทบทวนการบริหารงานบุคคลสําหรับผูอํานวยการ

People Management People Transformation in Digital Era
บริหารบุคลากรสูยุคดิจิทัล

Leadership Mindset Program Leadership for Middle Manager 
พัฒนาศักยภาพผูบริหารระดับกลาง

ผูบริหารระดับตน Xcellent Sikarin Young Xcellent การบริหารธุรกิจเบื้องตน

Performance Manager Program สรางความพรอมและเสริมศักยภาพหัวหนางาน

Goal Setting & KPI กําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดในการทํางาน

Performance Management ระบบบริหารผลดําเนินงาน
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การพัฒนาพนักงานระดับปฏิบัติการ
ทางดานพนักงานระดับปฏิบัติการ การอบรมและพัฒนาจะมุงเนน 6 ดานหลัก ซึ่งชวยใหพนักงานมีความพรอมทั้งดาน

ความรูในงาน ทักษะการใหบริการ และการทํางานรวมกันในแบบของสังคมศิครินทรประกอบดวย

พนักงานเสนอแนวคิดในการดําเนินงานเพื่อความยั่งยืน
เปดโอกาสใหพนักงานในองคกรใชทักษะความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญดานการแพทย และสายงานสนับสนุนการ

แพทย ถายทอดประสบการณสายงานอาชีพใหแกสถานการศึกษา กลุมนักเรียน และเยาวชน เพื่อเสริมสรางความตระหนักรูให
บุคลากรรุนใหมที่สนใจและตองการกาวเขาสูในสายงานวิชาชีพนี้ อีกทั้งยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกรที่แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมอยางยั่งยืน ดังนี้ 

 ในป 2567 สืบเนื่องจากโครงการของปกอนที่ศิครินทรไดรับขอเสนอแนะจากการประชุมประจําปของศิครินทร ในป 2567 
จึงจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ โดยเปนแหลงฝกประสบการณใหกับนักศึกษาหรือผูที่สนใจสายงานดาน Health-
care ศิครินทรไดรับความไววางใจจากสถาบันทางการศึกษาหลายแหงในการเปนแหลงฝกประสบการณตามสายงานอาชีพ ดวยความ
พรอมทางดานสถานที่ดานบุคลากรและดานเทคโนโลยีทําใหศิครินทรมีนักศึกษาจากหลากหลายสถาบันเขามาฝกประสบการณอยางตอ
เน่ือง ไมวาจะเปนการฝกงานของสายงานสนับสนุนการแพทย เชน หองปฏิบัติการ แผนกรังสีเทคนิค แผนกกายภาย ศิครินทรยังไดให
ความรวมมือกับคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกนรวมผลิตบัณฑิต แบบสหกิจศึกษา จํานวนทั้งสิ้น 6 คน ระหวางวันที่ 17 
มิถุนายน - 13 ตุลาคม 2567 นอกจากน้ี ยังมีโครงการ Health Experience Practicum ท่ีเปดโอกาสใหนักเรียนที่สนใจท่ีจะเรียนตอ
ดานการแพทยเขามาอบรมคอรสระยะสั้นในดานธุรกิจสุขภาพ ฝกปฏิบัติในแผนกตาง ๆ เรียนรูถึงระบบการทํางานในโรงพยาบาลและ
ไดพบปะพูดคุยกับแพทยอีกดวย หลังจบการอบรมทุกคนจะไดรับประกาศนียบัตรเพื่อนําไปประกอบ Portfolio สําหรับการศึกษาตอไป 
ในป 2567 มีนักเรียนเขารวมกิจกรรมทั้งสิ้นจํานวน 95 คน

Sikarin Operation Program 2567

- การฝกอบรมและพัฒนาความเช่ียวชาญในงาน
   (Functional Skill) 

- การฝกอบรมและพัฒนาดานบริการ (Service)

- การฝกทักษะแกไขปญหา (Problem Management Skill) - การฝกทักษะการคิดสรางสรรค (Creative Thinking Skill)

- การเสริมสรางการเปนพนักงานมืออาชีพ (Commitment) - การฝกอบรมเพื่อปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร (Sikarin Way)
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กิจกรรมเปดโอกาสใหนักเรียนที่สนใจท่ีจะเรียนตอดานการแพทยเขามาอบรมคอรสระยะสั้นในดาน
ธุรกิจสุขภาพ กิจกรรมแนะแนวและใหความรูกับโรงเรียนในเขตกรุงเทพตะวันออก 

ศิครินทรไดใหความสําคัญในดานการศึกษา โดยเขารวมกิจกรรมแนะแนวและใหความรูกับโรงเรียนในเขตกรุงเทพตะวันออก 
จํานวน 97 โรงเรียนเพื่อใหมีโอกาสเขาถึงการศึกษาทางดาน Healthcare เพื่อประกอบอาชีพตอไป

การสงเสริมความผูกพัน และการรักษาพนักงาน (Retention)
 การท่ีพนักงานรูสึกมีสวนรวมและเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคกร รวมถึงความมุงมั่นทํางานใหออกมาประสบความสําเร็จตามท่ี
ต้ังไว เปนหน่ึงผลลัพธท่ีจับตองไดของ Employee Engagement นับเปนสวนหน่ึงของการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีดี ลดการลาออกของ
พนักงาน เม่ือสามารถลดการลาออกไดแลว ยังสงผลตอในดานการประหยัดงบประมาณและเวลาท่ีตองใชไปกับกระบวนการหาพนักงานใหม 
นอกจากน้ีการสราง Employee Engagement มัดใจพนักงานเกาใหอยูนาน องคกรยังจะไดพนักงานท่ีมีความเขาใจในเน้ืองานและบริบท
ตาง ๆ ขององคกรอยางลึกซึ้ง สงผลถึงประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม การแกปญหาอยางตรงจุดในเวลาอันสั้น ไปจนถึงสามารถสราง
กําไรใหศิครินทรไดมากข้ึนตามไปดวย ป 2567 ไดมีการสํารวจ Employee Engagement พบวา มีพนักงานประเมินแบบสํารวจถึงรอยละ 
90 หรือจํานวน 2,855 คน โดย Employee Engagement 2567 คิดเปน 81.1% เพิ่มขึ้นจากป 2566 ซึ่งสื่อถึงการที่พนักงานรูสึก
มีสวนรวมและเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคกร รวมถึงมุงม่ันทํางานใหออกมาประสบความสําเร็จตามท่ีต้ังไว เปนหน่ึงผลลัพธท่ีจับตองได
ของ Employee Engagement นอกจากน้ียังไดมีการสื่อสารผลการประเมินความพึงพอใจใหพนักงานทั่วทั้งองคกรรับทราบผานทาง 
e-mail ของหัวหนาแผนก และในที่ประชุมสําหรับสื่อสารใหระดับหัวหนาทุกคนผานการประชุม Online
 ในป 2567 ศิครินทรไดดําเนินโครงการ เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) และแนวทางพัฒนาอาชีพ (Career 
Development Plan) อยางเปนระบบ เพ่ือสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของพนักงานและสรางเสนทางอาชีพท่ีชัดเจนใหกับบุคลากร โดยมุง
เนนการสรางโอกาสในการเติบโตภายในองคกรอยางเปนธรรมและย่ังยืนมาตรการสําคัญท่ีดําเนินการ ไดแก

โครงสรางเสนทางอาชีพและแผนพัฒนาอาชีพ: ศิครินทรไดกําหนดระบบเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพที่
ชัดเจน พรอมแนวทางพัฒนาอาชีพที่สอดคลองกับทักษะและศักยภาพของพนักงาน เพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการ
เติบโตในหนาที่การงานและเสริมสรางความผูกพันกับองคกร
การปรับปรุงสวัสดิการและผลประโยชนพนักงาน: ศิครินทรไดพัฒนาระบบสวัสดิการและสิทธิประโยชนตาง ๆ เพื่อยก
ระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากร สรางขวัญกําลังใจในการทํางาน และสงเสริมใหพนักงานมีความผูกพันกับองคกรในระยะยาว
โครงการเชิดชูเกียรติและสรางแรงจูงใจ: ศิครินทรใหความสําคัญกับการยกยองและใหรางวัลแกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติ
งานดีเดน เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหารและพนักงาน และกระตุนใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการพัฒนา
ตนเองและทํางานอยางเต็มศักยภาพ

�

�

�
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การสงเสริมวัฒนธรรมการสื่อสารและการรับฟงความคิดเห็น: ศิครินทรไดจัดใหมีชองทางสําหรับการแสดงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะจากพนักงานในสภาพแวดลอมที่เปดกวางและสรางสรรค เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนมุมมอง 
และพัฒนาแนวทางที่ตอบสนองความตองการของพนักงานไดอยางแทจริง
โครงการสงเสริมสุขภาวะและสมดุลชีวิตการทํางาน: ศิครินทรมุ งมั ่นสงเสริมสุขภาพกายและใจของพนักงานผาน
กิจกรรมที่หลากหลาย อาทิ โครงการ Sikarin Club ซึ่งไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมีการขยายกิจกรรมเพื่อ
สุขภาพใหครอบคลุมทั้งกิจกรรมในรมและกลางแจง รวมถึงการปรับปรุงเมนูอาหารเพื่อสุขภาพที่เหมาะสมกับไลฟสไตล
ของพนักงาน

การประเมินผลสําเร็จของงาน (Key Performance Indicators - KPIs)
พนักงานแตละคนจะไดรับการประเมินจาก ตัวชี้วัด (KPIs) จำนวน 3 - 4 ตัว ท่ีสอดคลองกับหนาที่ความรับผิดชอบ
สำหรับพนักงานปฏิบัติการ จะใหความสำคัญกับผลการทำงานโดยตรง โดยใหน้ำหนัก 80%
สำหรับพนักงานระดับบริหาร จะมีการปรับอัตราสวนเพ่ือเนนการเปนผูนำและการบริหารเชิงกลยุทธ โดยใหน้ำหนัก 20%

การประเมินสมรรถนะหลัก (Core Competency Assessment)
การประเมินน้ีมุงเนนพฤติกรรมของพนักงานใหสอดคลองกับ 5 สมรรถนะหลักขององคกร
สำหรับพนักงานปฏิบัติการ การประเมิน Core Competency จะมีน้ำหนัก 80%
สำหรับพนักงานระดับบริหาร น้ำหนักของ Core Competency จะลดลง และใหความสำคัญกับบทบาท
เชิงกลยุทธมากข้ึน

�

�

ผลการประเมินการทํางานพนักงาน
ศิครินทรใหความสําคัญกับการสรางวัฒนธรรมการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูง โดยนําระบบบริหารผล

การปฏิบัติงาน (Performance Management System) มาใชในการประเมินผลและพัฒนาเสนทางอาชีพของ
พนักงาน โดยไดรับคําปรึกษาจาก Chulalongkorn Business School เพื่อใหกระบวนการประเมินผลมีโครงสรางที่
ชัดเจน โปรงใส และสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง

องคประกอบหลักของกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ศิครินทรดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปละ 2 ครั้ง โดยมี 2 มิติหลัก ไดแก

 ศิครินทรใหความสําคัญกับการลงทุนในบุคลากร ซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดขององคกร เพื่อสรางสภาพแวดลอมการ
ทํางานที่เอื้อตอการพัฒนา เสริมสรางความมั่นคงในอาชีพ และสนับสนุนการดําเนินงานที่ยั่งยืนในระยะยาว

 การประเมินผลที่มีโครงสรางชัดเจนนี้ชวยใหพนักงานไดรับขอมูลปอนกลับที่เปนประโยชน โอกาสในการ
พัฒนาศักยภาพ และการยอมรับในผลการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม ระบบบริหารผลการปฏิบัติงานดังกลาวเปน
สวนสําคัญในการสงเสริมความผูกพันของพนักงานกับองคกร สรางวัฒนธรรมแหงความเปนเลิศ และสนับสนุนการ
เติบโตอยางยั่งยืนของศิครินทรในระยะยาว

1.

2.
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การวัดระดับความผูกพันของพนักงาน
 ศิครินทรใหความสําคัญกับการสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่สงเสริม ความสุขและความผูกพันของพนักงาน โดยดําเนิน
การสํารวจ Engagement Survey ทุก ๆ 2 ป เพื่อประเมินระดับความผูกพันของบุคลากรตอองคกร และวิเคราะหขอมูลเชิงลึกผาน
กระบวนการ People Analysis 

 ผลสํารวจนี้ชวยใหศิครินทรสามารถระบุปจจัยสําคัญที่มีผลตอความผูกพันของพนักงาน ทั้งในระดับหนวยงาน ตําแหนง
งาน และชวงอายุงาน ตลอดจนสามารถกําหนดแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางานใหเหมาะสม เชน การ
ปรับปรุงสถานที่ทํางาน การเพิ่มสวัสดิการ หรือการออกแบบนโยบายที่ชวยเสริมสรางขวัญกําลังใจของพนักงาน ผลการสํารวจ 
Engagement Survey ถูกนําไปใชเปนขอมูลสําคัญในการพัฒนานโยบายดานบุคลากรของศิครินทรโดยปจจุบัน ศิครินทรไดรวม
มือกับ Chulalongkorn Business School ซ่ึงเปนที่ปรึกษาผูเช่ียวชาญ เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการความผูกพันของพนักงานให
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลการประเมินเหลานี้ถูกนําไปใชควบคูกับระบบ Total Reward เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนา ทั้งในระดับ
องคกร ระดับสายงาน และระดับตําแหนงงาน อยางเปนระบบ ซึ่งชวยใหศิครินทรสามารถออกแบบแนวทางการดูแลพนักงานได
อยางเหมาะสมและยั่งยืน

การส่ือสารผลการประเมินและการกําหนดคาตอบแทน
 ศิครินทรดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานผานสองมิติหลัก ไดแก ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด (KPI) 
และสมรรถนะหลัก (Core Competency) โดยแบงระดับผลการประเมินออกเปนหาระดับ ซึ่งมีผลตอโครงสรางคาตอบแทนและ
โบนัสตามระบบ Merit Increasing Individual Bonus

 นอกจากนี้ ศิครินทรตระหนักถึงความสําคัญของบุคลากรในฐานะทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาและเปนสินทรัพยที่จับตอง
ไมได (Intangible Assets) ขององคกร ดังนั้น ขอมูลจากกระบวนการประเมินผลจึงถูกนํามาวิเคราะหเพื่อนําไปสูการยกระดับคุณภาพ
การบริหารบุคลากร โดยมุงเนนการออกแบบกลยุทธเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสรรหาและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพสูง สงเสริมการ
เติบโตในสายอาชีพผานแผนพัฒนาอาชีพที่ชัดเจนและเปนระบบ รวมถึงการปรับปรุงโครงสรางคาตอบแทนและสวัสดิการใหสอดคลอง
กับตลาดแรงงานและสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
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 ศิครินทรมุงม่ันในการรักษาอัตราความผูกพันของพนักงานใหไมนอยกวา 80% ผานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปน
ระบบ รวมถึงการออกแบบแผนพัฒนาอาชีพท่ีชวยลดอัตราการลาออกของบุคลากร โดยเฉพาะในกลุมท่ีมีอายุงานต่ำกวา 10 ป 
การนำขอมูลจากการประเมินผลมาใชเปนแนวทางพัฒนาองคกรสะทอนใหเห็นถึงความมุงม่ันของศิครินทรในการสรางสภาพ
แวดลอมการทำงานท่ีดี มีเสถียรภาพ และเอ้ือตอการพัฒนาบุคลากรในระยะยาว 

การพัฒนาอยางตอเน่ือง
 ศิครินทรต้ังเปาหมายท่ีจะเพ่ิมความตระหนักรูดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดานใหกับทุกสวนงานและผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือให
แนใจวาทุกกระบวนการดำเนินธุรกิจของศิครินทรสอดคลองกับมาตรฐานดานสิทธิมนุษยชนและหลักธรรมาภิบาล ศิครินทรมุงม่ันควบคุม
และปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยต้ังเปาหมายใหจำนวนกรณีละเมิดท่ีไดรับการวินิจฉัยวาศิครินทรเปนฝายผิดตองเทากับ
ศูนย (Zero Human Rights Violation) นอกจากน้ี ศิครินทรยังกำหนดกลยุทธและแผนงานที่ชัดเจน พรอมทั้งถายทอดเปนตัวชี้วัดผล
การดำเนินงานภายใตระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ รวมถึงตัวช้ีวัดระดับองคกรและระดับสายงานของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงมี
การรายงานความกาวหนาของผลการดำเนินงานตามเปาหมายและแผนงานตอคณะกรรมการตามโครงสรางกำกับดูแลดานความ
ย่ังยืนในทุกไตรมาส เพ่ือใหม่ันใจวาการดำเนินงานของศิครินทรเปนไปตามเปาหมายดานความย่ังยืนท่ีกำหนดไวอยางตอเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพ

0 กรณี

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ
ดานแรงงาน
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ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
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 บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) (ศิครินทร) ใหความสําคัญสูงสุดตอสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานทุกคน โดย
มุงมั่นสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาวะที่ดีของพนักงาน ศิครินทรตระหนักดีวาการดําเนินธุรกิจดาน
การใหบริการทางการแพทยและสุขภาพจําเปนตองมีมาตรการดานความปลอดภัยที่รัดกุมและเปนไปตามมาตรฐานสากล

 ศิครินทรใหความสําคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่เกี่ยวของ อาทิ 
พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 รวมถึงกฎกระทรวงและมาตรฐาน
อื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับสถานพยาบาล เชน มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข และแนวปฏิบัติจากองคกรระหวางประเทศ เชน 
องคการอนามัยโลก (WHO) และองคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) นอกจากนี้ ศิครินทรยังใหความสําคัญกับการนําแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีที่สุดมาใชเพื่อเสริมสรางความปลอดภัยใหแกพนักงาน เชน การใชระบบบริหารจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ที่เปนไปตามมาตรฐานสากล เชน ISO 45001:2018 การวิเคราะหและจัดการความเสี่ยงดานสุขภาพและความปลอดภัยอยางเปน
ระบบ ตลอดจนการฝกอบรมใหความรูแกพนักงานทุกระดับ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัยและลดโอกาสในการเกิด
อุบัติเหตุหรืออันตรายที่อาจสงผลกระทบตอสุขภาพของพนักงาน ศิครินทรเชื่อวาการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน
ไมเพียงเปนหนาที่ที่สําคัญ แตยังเปนปจจัยสําคัญที่สงเสริมประสิทธิภาพการทํางาน ความมั่นใจในการปฏิบัติงาน และคุณภาพใน
การใหบริการทางการแพทย ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จขององคกรในระยะยาว

ความทาทายและโอกาส
 ในปจจุบัน ศิครินทรตองเผชิญกับความทาทายหลายประการในการบริหารจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ซ่ึงรวมถึงการป้องกันอุบัติเหตุในท่ีทำงาน การจัดการความเส่ียงดานสุขภาพ และการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานความ
ปลอดภัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ นอกจากน้ี การแพรระบาดของโรคติดตอ เชน โรคโควิด-19 ไดตอกย้ำถึงความสำคัญของ
มาตรการดานสุขภาพและความปลอดภัยท่ีเขมงวดในสถานพยาบาล ซ่ึงตองมีการปรับตัวใหทันตอสถานการณท่ีไมแนนอน อีกท้ัง 
ธรรมชาติของธุรกิจดานการใหบริการทางการแพทยและสุขภาพทำใหศิครินทรตองบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวของกับการสัมผัสเช้ือ
โรคและสารเคมี รวมถึงความปลอดภัยของบุคลากรทางการแพทยท่ีตองปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมท่ีมีความกดดันสูง การจัดหา
อุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล (PPE) ท่ีเพียงพอและไดมาตรฐานจึงเปนความทาทายสำคัญ ขณะเดียวกัน การใชเทคโนโลยีและ
ระบบอัตโนมัติในงานบริการทางการแพทยเพ่ิมข้ึน ซ่ึงแมวาจะชวยลดความเส่ียงดานสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน แตก็
ตองมีมาตรการปองกันความเส่ียงท่ีเก่ียวของกับการใชงานเทคโนโลยีใหม ๆ เชน ความปลอดภัยทางไซเบอรในระบบเวชระเบียน
อิเล็กทรอนิกส และการใชหุนยนตชวยผาตัด

 อยางไรก็ตาม ความทาทายเหลาน้ียังเปนโอกาสในการพัฒนากระบวนการทำงานและนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือสรางสภาพ
แวดลอมการทำงานท่ีปลอดภัยย่ิงข้ึน เชน การนำระบบ AI และ IoT มาใชในการติดตามและวิเคราะหขอมูลดานความปลอดภัยในท่ี
ทำงาน การใชเทคโนโลยี Telemedicine และหุนยนตชวยดูแลผูปวยเพ่ือลดความเส่ียงในการสัมผัสเช้ือของบุคลากรทางการแพทย 
ตลอดจนการเสริมสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยในองคกรผานการมีสวนรวมของพนักงานและการพัฒนาระบบการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการท่ีทันสมัย สุดทายน้ี ดวยแนวโนมของสังคมและกฎระเบียบท่ีใหความสำคัญกับสิทธิแรงงานและสภาพแวดลอมการ
ทำงานท่ีปลอดภัย ศิครินทรจึงมองวาเปนโอกาสสำคัญในการเสริมสรางภาพลักษณขององคกรในฐานะสถานพยาบาลท่ีใหความ
สำคัญกับบุคลากร และเปนผูนำดานมาตรฐานความปลอดภัยในอุตสาหกรรมสุขภาพ
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กลยุทธ และการจัดการ
 การบริหารจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพเปนปจจัยสําคัญที่ชวยลดความเสี่ยงในการ
ทํางาน เสริมสรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรโดยรวม หากไมมีการจัดการที่
เหมาะสม อาจนําไปสูตนทุนดานแรงงานที่เพิ่มขึ้นจากผลิตภาพที่ลดลง ผลกระทบตอชื่อเสียงองคกร รวมถึงคาใชจายทางกฎหมาย
และคาปรับที่อาจเกิดขึ้น ศิครินทรตระหนักถึงความสําคัญของเรื่องนี้ จึงไดดําเนินการวิเคราะหตัวชี้วัดประสิทธิภาพดานความ
ปลอดภัย (Safety KPI) อยางตอเนื่อง ทั้งในระดับองคกรและคูคา โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานอุตสาหกรรมเพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิผลของมาตรการดานความปลอดภัยที่นํามาใช

 เพื่อใหมั่นใจวามาตรฐานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย สอดคลองกับแนวทางการกํากับดูแลระดับสากล ศิครินทร
ไดจัดใหมีโครงสรางการบริหารความปลอดภัยที่ชัดเจน โดยมีตัวแทนจากฝายบริหารระดับสูงเปนผูรับผิดชอบในการกํากับดูแล
การดําเนินงานภายใตกรอบนโยบายดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย นอกจากนี ้ ศิครินทรไดกําหนดเปาหมายดานอาชีว
อนามัยและความปลอดภัยเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร โดยเฉพาะในระดับผูจัดการสายงานที่
เกี่ยวของ เพื่อใหมั่นใจวามาตรการดานความปลอดภัยไดรับการบูรณาการในทุกกระบวนการดําเนินงาน คณะกรรมการบริษัท
จะไดรับรายงานความคืบหนาดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานเปนรายไตรมาส 

 ในการดําเนินงานดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ศิครินทรปฏิบัติตามมาตรฐานการใหบริการทางการแพทยระดับ
สากล โดยไดรับการรับรองมาตรฐานจาก Joint Commission International (JCI) ซึ่งครอบคลุมระบบการบริหารจัดการองคกร 
การจัดการโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ การบริหารความเสี่ยงดานความปลอดภัยในสถานพยาบาล ระบบควบคุมการติดเชื้อ 
และคุณภาพการดูแลรักษาผูปวยตั้งแตเขารับบริการจนถึงออกจากโรงพยาบาล 

 นอกจากนี้ ศิครินทรมีมาตรการเชิงรุกในการปองกันอุบัติเหตุและลดความเสี่ยงดานสุขภาพในสถานที่ทํางาน เชน การ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูลอุบัติเหตุเพื่อกําหนดแนวทางปองกันที่เหมาะสม การฝกอบรมพนักงานเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง
ดานสุขภาพและความปลอดภัย การจัดหาอุปกรณปองกันสวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน การออกแบบกลองทิ้งเข็มที่มีความปลอดภัยสูงขึ้น เพ่ือลดความเสี่ยงจากการบาดเจ็บของบุคลากรทางการแพทย อีกทั้ง ศิครินทร
ไดสงเสริมการแลกเปลี่ยนองคความรูดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยภายในองคกรเพื่อสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยที่เขมแข็ง

ศิครินทรมุงม่ันท่ีจะรักษาสภาพแวดลอมการทํางานท่ี
ปลอดภัยและดีตอสุขภาพสําหรับพนักงาน ผูปวย ผูมาเย่ียม 
และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม โดยถือวาการบริหารจัดการ
ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เปนองคประกอบสําคัญ
ของการดําเนินธุรกิจดานการดูแลสุขภาพ ศิครินทรตระหนัก
ดีวามาตรฐานความปลอดภัยท่ีเขมงวดและการบริหารจัดการท่ี
มีประสิทธิภาพจะชวยเสริมสรางคุณภาพการใหบริการทางการ
แพทย ลดความเส่ียงดานสุขภาพ และรับประกันความเปนอยูท่ี
ดีของทุกคนในสถานประกอบการ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาว 
ศิครินทรไดกําหนดแนวทางสําคัญภายใตนโยบายอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย ดังตอไปนี้

นโยบายอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของศิครินทร 



92         รายงานความย่ังยืนประจําป 2567            

การบังคับใชกับการดำเนินงานท้ังหมด
นโยบายน้ีครอบคลุมทุกแผนก หนวยงาน และสถานท่ีปฏิบัติงานภายในศิครินทรรวมถึงพนักงาน ผูรับเหมา 
อาสาสมัคร ผูปวย ผูมาเย่ียม และบุคคลอ่ืนท่ีเขามาใชบริการหรือปฏิบัติงานภายในพ้ืนท่ีของโรงพยาบาล

การปฏิบัติตามมาตรฐานและขอกำหนดดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ศิครินทรมีความมุงม่ันในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานระดับประเทศและสากลท่ีเก่ียวของกับอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย รวมถึงแนวทางของ Joint Commission International (JCI) เพ่ือใหม่ันใจวามาตรฐาน
ดานความปลอดภัยขององคกรอยูในระดับสูงกวาขอกำหนดข้ันต่ำท่ีกำหนด

การพัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย อยางตอเน่ือง
ศิครินทรมุงเนนการพัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอยางสม่ำเสมอ 
ผานการทบทวนและประเมินผลนโยบาย ข้ันตอนปฏิบัติ และแนวทางการดำเนินงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารความเส่ียงและยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในอุตสาหกรรม

การกำหนดลำดับความสำคัญและแผนปฏิบัติการดานความปลอดภัย
ศิครินทรกำหนดใหมีการประเมินและจัดลำดับความสำคัญของความเส่ียงดานสุขภาพและความปลอดภัย 
พรอมท้ังพัฒนาแผนปฏิบัติการท่ีมีวัตถุประสงค ระยะเวลาดำเนินการ และความรับผิดชอบท่ีชัดเจน โดยมีการ
ติดตามผลและปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน

การต้ังเปาหมายเชิงปริมาณในการปรับปรุงประสิทธิภาพดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ศิครินทรกำหนดตัวชี้วัดที่สามารถวัดผลไดเพื่อประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพดานความปลอดภัย เชน อัตรา
การเกิดอุบัติเหตุ อัตราการบาดเจ็บจากการทำงาน และอัตราการขาดงานอันเน่ืองมาจากปจจัยดานสุขภาพ 
เพ่ือใหม่ันใจวาผลลัพธดานความปลอดภัย สุขภาพ และคุณภาพชีวิตของพนักงานดีข้ึนอยางตอเน่ือง

การรับรองการดำเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพ
คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแลและสนับสนุนการดำเนินงานดานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย โดยใหความสำคัญกับการจัดสรรทรัพยากรท่ีจำเปน เพ่ือใหม่ันใจวานโยบายอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผลและสามารถบรรลุเปาหมายที่กำหนดไว

 เพ่ือใหม่ันใจวาการดำเนินงานของศิครินทรเปนไปตามมาตรฐานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพ 
ศิครินทรไดกำหนดใหมีมาตรการเชิงรุกและกระบวนการบริหารจัดการท่ีชัดเจน โดยใหความสำคัญกับการปองกันอุบัติเหตุ ลดความ
เส่ียงดานสุขภาพ และสรางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีปลอดภัยสำหรับพนักงาน ผูปวย และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

1. การประเมินความเส่ียงและอันตรายดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
 ศิครินทรดำเนินการระบุและวิเคราะหปจจัยเส่ียงที่อาจสงผลกระทบตอสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน
และผูเก่ียวของในสถานท่ีทำงาน อาทิ ผูรับเหมา และคูคา โดยพิจารณาจากลักษณะงาน สภาพแวดลอม และอุปกรณท่ีใชในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือนำไปสูการออกมาตรการปองกันและลดความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. การจัดลำดับความสำคัญของแผนปฏิบัติการ
 ศิครินทรกำหนดเปาหมายดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีสามารถวัดผลได และบูรณาการแผนปฏิบัติการรวมกับ
เปาหมายเชิงปริมาณ เพ่ือลดอุบัติเหตุและความเส่ียงในการทำงานอยางเปนระบบ
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3. การเตรียมพรอมและตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉิน
 ศิครินทรพัฒนาแผนการรับมือกับเหตุการณฉุกเฉิน เชน อัคคีภัย การแพรระบาดของโรค และอุบัติเหตุทางการแพทย โดย
จัดใหมีการฝกซอมเปนประจำ เพ่ือใหพนักงานสามารถตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉินไดอยางมีประสิทธิภาพ

4. การประเมินความคืบหนาในการลดและปองกันปญหาดานสุขภาพและความปลอดภัย
 ศิครินทรดำเนินการติดตามผลการดำเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย อยางตอเน่ือง เพ่ือประเมินความสำเร็จ
ของมาตรการท่ีนำมาใช และปรับปรุงแนวทางปฏิบัติใหเหมาะสมกับสถานการณ

5. การตรวจสอบภายในดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
 มีการตรวจสอบภายในเปนระยะ เพ่ือใหม่ันใจวามาตรการดานสุขภาพและความปลอดภัยไดรับการปฏิบัติอยางถูกตอง
และมีการปรับปรุงใหเหมาะสมกับมาตรฐานท่ีกำหนด

6. การตรวจสอบจากหนวยงานอิสระภายนอก
 ศิครินทรไดรับการตรวจสอบดานสุขภาพ ความปลอดภัย และสวัสดิภาพจากหนวยงานอิสระภายนอก เพ่ือตรวจสอบ
ความสอดคลองกับมาตรฐานสากลและขอกำหนดดานกฎหมาย

7. การตรวจสอบและติดตามเหตุการณดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
 มีการกำหนดกระบวนการบันทึก ตรวจสอบ และติดตามอุบัติเหตุจากการทำงาน ปญหาสุขภาพ และเหตุการณดานความ
ปลอดภัย เพ่ือนำไปสูการปรับปรุงและปองกันไมใหเกิดเหตุการณซ้ำซอน

8. การฝกอบรมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
 ศิครินทรใหความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานโดยจัดฝกอบรมและใหความรูดานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยอยางตอเน่ือง เพ่ือสรางความตระหนักและเสริมสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยภายในองคกร 

9. การบูรณาการเกณฑดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในกระบวนการจัดซ้ือและสัญญา
 ศิครินทรกำหนดใหขอกำหนดดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเปนสวนหน่ึงของกระบวนการจัดซ้ืออุปกรณและการ
คัดเลือกคูคา เพ่ือใหแนใจวาสินคาและบริการท่ีไดรับมีมาตรฐานดานความปลอดภัยและเปนไปตามขอกำหนดของศิครินทร

 แนวทางการดำเนินงานเหลาน้ีสะทอนถึงความมุงม่ันของศิครินทรในการพัฒนามาตรฐานดานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในอุตสาหกรรม เพ่ือสรางสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาวะท่ีดีของ
พนักงานและผูรับบริการในระยะยาว

ภาพถายการซอมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ

PREVENTION

FIRE
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 จัดอบรมดับเพลิงเบ้ืองตนใหมีการซอมดับเพลิงระดับหนวย
งานอยางนอยปละ 2 คร้ัง และซอมอพยพหนีไฟอาคารอีกปละคร้ัง (ทุก
อาคาร) การซอมจัดขึ้นทั้งในชวงเวลากลางวันและกลางคืน มีการตรวจ
สอบอุปกรณดับเพลิงใหพรอมใชทุกเดือน มีระบบตรวจจับควันและความ
รอนครอบคลุมทุกพื้นที่ภายในโรงพยาบาล มีทีมผจญเพลิงประจำภายใน
พ้ืนที่โรงพยาบาลตลอด 24 ช่ัวโมง อีกทั้งยังสงเจาหนาที่เขารับการอบรม
ดับเพลิงข้ันสูง และมีการตรวจสอบความปลอดภัยของอาคารจากเจาหนาท่ี 
ดับเพลิงเปนประจำทุกป

ภาพถายการซอมปฐมพยาบาลเบ้ืองตน

สถิติความปลอดภัยจากการดําเนินงาน
 ศิครินทรใหความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทุกระดับ เพ่ือยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
ควบคูไปกับการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนความปลอดภัยและความเปนอยูท่ีดีของพนักงาน การพัฒนาองคความรูดาน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย จึงเปนหัวใจสำคัญในการดำเนินงานของศิครินทรโดยมีการฝกอบรมอยางตอเน่ือง เพ่ือใหพนักงาน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัยและสอดคลองกับมาตรฐานสากล ศิครินทรไดกำหนดเปาหมายเชิงปริมาณในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือสนับสนุนความปลอดภัยในการทำงาน โดยต้ังเปาหมายช่ัวโมงการฝกอบรมเฉล่ียไมนอยกวา 15 ช่ัวโมงตอคน
ตอป ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากเปาหมายเดิมท่ีกำหนดไวท่ี 10 ช่ัวโมงตอคนตอป การเพ่ิมช่ัวโมงฝกอบรมน้ีสะทอนถึงความมุงม่ันของศิครินทร
ในการเสริมสรางความรู ความตระหนักรู และทักษะดานความปลอดภัยใหกับพนักงาน 

 นอกจากน้ี ศิครินทรมีนโยบายดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีมุงเนนการปองกันอุบัติเหตุและโรคจากการทำงาน 
โดยต้ังเปาหมายอัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงานและอัตราการเจ็บปวยจากการทำงานเปนศูนย (Zero Accident & Occupational 
Illness) เพ่ือลดความเส่ียงในการปฏิบัติงานและสรางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีปลอดภัยและเอ้ือตอสุขภาวะของพนักงาน ในดาน
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพ่ือสรางความผูกพันของพนักงาน ศิครินทรต้ังเปาหมาย อัตราความผูกพันของพนักงานไมนอย
กวารอยละ 80 ซ่ึงเปนตัวช้ีวัดสำคัญท่ีสะทอนถึงความพึงพอใจและความเช่ือม่ันของพนักงานตอองคกร รวมถึงการมีวัฒนธรรม
การทำงานท่ีดี นอกจากน้ีศิครินทรยังมุงเนนการรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ โดยกำหนดเปาหมายอัตราการลาออกของพนักงานให
อยูในระดับต่ำกวาร้อยละ 10 เพื่อลดอัตราการสูญเสียทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพและสรางความตอเนื่องในการดำเนินงาน
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การพัฒนาอยางตอเนื่อง
 ศิครินทรมีแผนท่ีจะยกระดับมาตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยมุงเนนการพัฒนาระบบใหเปนไปตาม
มาตรฐานสากลอยางตอเน่ือง เพ่ือใหม่ันใจวาทุกกระบวนการทำงานมีมาตรฐานดานความปลอดภัยท่ีเครงครัดและสามารถ
ลดความเส่ียงในการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีศิครินทรมีแผนปรับปรุงกระบวนการประเมินความเส่ียงและการป้องกัน
อุบัติเหตุ โดยเพ่ิมความเขมขนในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลดานอุบัติเหตุ พรอมดำเนินมาตรการเชิงปองกัน เชน การปรับปรุง
กลองท้ิงเข็มใหมีความปลอดภัยมากย่ิงข้ึน และสงเสริมการแลกเปล่ียนองคความรูดานความปลอดภัยระหวางพนักงานเพ่ือปองกัน
อุบัติเหตุซ้ำซอน

 นอกเหนือจากน้ี ศิครินทรมุ งเสริมสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยผานการจัดฝกอบรมดานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยใหกับพนักงานทุกระดับอยางตอเน่ือง รวมถึงการฝกซอมสถานการณจำลอง (Simulation Training) เพื่อเตรียม
ความพรอมในการรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินและลดโอกาสเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ศิครินทรยังวางแผนเพ่ิมการมีสวนรวมของ
พนักงานในการรายงานปญหาความปลอดภัย โดยพัฒนาแพลตฟอรมท่ีเอ้ือตอการแจงเหตุการณดานความปลอดภัยไดอยางสะดวก
และไมตองกังวลถึงผลกระทบ พรอมทั้งปรับปรุงระบบบันทึกขอมูลดานอาชีวอนามัยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

 เพ่ือใหการดำเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยมีความเขมแข็งและมีการติดตามผลอยางตอเน่ือง ศิครินทรจะ
เสริมสรางระบบการตรวจสอบและกำกับดูแล โดยกำหนดให้มีการตรวจสอบและรายงานผลดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ตอคณะกรรมการบริษัทเปนรายไตรมาส เพ่ือใหม่ันใจวามาตรการดานความปลอดภัยสอดคลองกับมาตรฐานท่ีกำหนดและสามารถ
บรรลุเปาหมายขององคกรไดอยางเปนรูปธรรม 
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ความปลอดภัยของผูปวย
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บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) (ศิครินทร) จึงมุงม่ันยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของผูปวยอยางตอเน่ือง ควบคูกับการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐาน ระบบบริหารจัดการ และบุคลากร เพ่ือใหม่ันใจวาผูปวยไดรับการรักษาท่ีดีท่ีสุด และสอดคลองกับมาตรฐานระดับ
สากล โดยมุงมั่นดำเนินงานภายใตมาตรฐานสากลเพื่อใหมั่นใจวาผูปวยไดรับการดูแลที่ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และลดความเส่ียงจาก
อุบัติการณทางการแพทย ศิครินทรตระหนักวาความปลอดภัยของผูปวยเปนปจจัยสำคัญในการสรางความไววางใจจากผูรับบริการ ซ่ึง
สงผลโดยตรงตอการเติบโตอยางยั่งยืนและการเปนผูนำดานการแพทยในประเทศไทย ศิครินทรยังไดมีการดำเนินการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบความปลอดภัยอยางตอเน่ือง ท้ังในดานโครงสรางพ้ืนฐาน กระบวนการทางการแพทย เทคโนโลยี และการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร โดยดำเนินงานภายใตแนวทางการบริหารความเส่ียงทางคลินิก และมาตรฐาน Hospital Accreditation (HA) และ Joint 
Commission International (JCI) รวมถึงการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ AI เพ่ือเสริมประสิทธิภาพในการดูแลผูปวย

 นอกจากน้ี ศิครินทรมุงเนนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับเพ่ือผลักดันวัฒนธรรมดานความปลอดภัยใหเปนรากฐาน
ของการทำงาน พรอมพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและบริการท่ีทันสมัย เชน สถาบันการแพทยเฉพาะทาง 7 สถาบัน และ 11 ศูนยการ
แพทย เพ่ือรองรับผูปวยท่ีมีภาวะซับซอน และใชเทคโนโลยีข้ันสูงในการตรวจวินิจฉัยและรักษา ตลอดจนการบริหารจัดการดาน
ความปลอดภัยของโรงพยาบาลท่ีครอบคลุมต้ังแตการควบคุมและปองกันการติดเช้ือ การบริหารจัดการยา ไปจนถึงการใหความรู
ดานความปลอดภัยแกผูปวยและญาติ

ความทาทายและโอกาส
 ปจจุบันระบบบริการทางการแพทยเผชิญกับความทาทายหลายประการ ท้ังความซับซอนของกระบวนการรักษาพยาบาล 
ความตองการของผูปวยที่เพิ่มขึ้น และการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีที่สงผลตอรูปแบบการใหบริการทางการแพทย ศิครินทรตระหนัก
ถึงความสำคัญของการพัฒนามาตรฐานดานความปลอดภัยของผูปวย เพ่ือรองรับจำนวนผูปวยท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง รวมถึงความ
คาดหวังของผูรับบริการท่ีตองการการรักษาท่ีมีคุณภาพสูง รวดเร็ว และปลอดภัยมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี ความซับซอนของระบบสาธารณสุข
และขอกำหนดดานกฎระเบียบท่ีเขมงวดมากข้ึน ยังเปนอีกปจจัยท่ีทำใหศิครินทรตองปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงทางคลินิกใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น อีกหนึ่งความทาทายสำคัญคือการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง ซ่ึงสงผลตอการ
ใหบริการท่ีครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ศิครินทรจึงใหความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผานโครงการฝกอบรมรวมกับสถาบัน
การศึกษา เชน คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยบูรพา รวมถึงการใชเทคโนโลยีสนับสนุนการรักษา เชน 
ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส (Electronic Medical Records - EMR) ท่ีชวยเพิ่มความแมนยำในการวินิจฉัยและลดขอผิดพลาด
ทางการแพทย ตลอดจนการนำปญญาประดิษฐ (AI) และการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics) มาประยุกตใชในการ
ติดตามสุขภาพผูปวยและปรับปรุงกระบวนการรักษา 

 ในขณะเดียวกัน ความกาวหนาทางเทคโนโลยีถือเปนโอกาสสำคัญในการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของผูปวยและเพิ่ม
ขีดความสามารถของโรงพยาบาล ศิครินทรจึงไดลงทุนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางการแพทย เชน ศูนยการแพทยเฉพาะทางซึ่งใช
เทคโนโลยีขั้นสูงในการตรวจวินิจฉัยและรักษา เพ่ือลดระยะเวลาการรักษาและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการแกผูปวย นอกจากน้ี 
การพัฒนาแพลตฟอรม Telemedicine และระบบติดตามผูปวยทางไกล ยังชวยใหผูปวยสามารถเขาถึงบริการทางการแพทยไดสะดวก
และปลอดภัยยิ่งขึ้น ลดความจำเปนในการเดินทางมาโรงพยาบาลและลดความเส่ียงจากการติดเช้ือ อีกทั้งยังเปนการรองรับแนวโนม
การดูแลสุขภาพเชิงปองกันที่กำลังเติบโต

ความมุงมั่นของศิครินทร
“ปกปองสังคมอยางจริงใจ ดวยนวัตกรรม เพ่ือความเปนอยูท่ีดีของสังคมมุงสูการเติบโตอยางย่ังยืน”

ดวยวิสัยทัศน
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กลยุทธ และการจัดการ
ศิครินทรใหความสำคัญกับการยกระดับมาตรฐานดานความปลอดภัยของผูปวย โดยดำเนินงานตามแนวทางขององคกร

สากล เชน WHO Patient Safety และ Joint Commission International (JCI) ควบคูไปกับขอกำหนดของหนวยงานกำกับดูแล
ภายในประเทศ เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการดูแลรักษามีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพสูงสุด ศิครินทรมุงม่ันพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐาน เทคโนโลยี และบุคลากร พรอมท้ังสงเสริมการมีสวนรวมของผูปวยและญาติ ตลอดจนบริหารจัดการความเส่ียงเชิงระบบ
เพ่ือปองกันอุบัติการณทางการแพทย

เสริมสรางมาตรฐานดานความปลอดภัย
 ศิครินทรดำเนินการตามมาตรฐานการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล Hospital Accreditation (HA) และมาตรฐานสากล JCI 
เพ่ือควบคุมและพัฒนาคุณภาพการรักษาใหสอดคลองกับหลักปฏิบัติระดับสากล มีการใชระบบวิเคราะหเหตุการณไมพึงประสงค 
(Adverse Events) โดย Root Cause Analysis (RCA) เพ่ือตรวจสอบสาเหตุของขอผิดพลาด ลดโอกาสเกิดซ้ำ และปรับปรุง
แนวทางปองกัน นอกจากน้ี ศิครินทรไดพัฒนาระบบ Incident Reporting System เพ่ือใหบุคลากรสามารถรายงานขอผิดพลาด
และรวมกันหาแนวทางแกไขโดยมุงเนนการเรียนรูมากกวาการลงโทษ ซ่ึงเปนรากฐานสำคัญในการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเนน
ความปลอดภัยของผูปวย

 นากจากน้ี เพ่ือสรางความม่ันใจวาความปลอดภัยของผูปวยไดรับการดูแลในทุกข้ันตอนของกระบวนการรักษา ศิครินทร
ไดนำมาตรการปองกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล (Hospital-Acquired Infections - HAI) มาใชโดยกำหนดแนวทางปฏิบัติท่ีเขม
งวดในดานสุขอนามัย รวมถึงการควบคุมเช้ือในหองผาตัดและพ้ืนท่ีใหบริการทางการแพทยศิครินทรยังไดขยายขีดความสามารถ
ของ สถาบันการแพทยฉุกเฉิน เพ่ือรองรับผูปวยอาการวิกฤติ และปรับปรุงศูนยรังสีวินิจฉัยใหมีอุปกรณท่ีทันสมัยสำหรับการตรวจ
วินิจฉัยท่ีแมนยำ

การใชเทคโนโลยีในการลดความเส่ียง
 ศิครินทรเล็งเห็นถึงบทบาทของเทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพดานความปลอดภัยของผูปวย และไดลงทุนในระบบ 
เวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส (Electronic Medical Records - EMR) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของแพทย ลดขอผิดพลาดจากขอมูล
ท่ีคลาดเคล่ือน และชวยใหการดูแลรักษามีความตอเน่ืองมากข้ึน ศิครินทรไดนำระบบ Barcoding Medication Administration 
(BCMA) มาใชเพ่ือลดความเส่ียงจากการใหยาผิดพลาด โดยการตรวจสอบยาและผูปวยดวยบารโคดกอนการจายยา นอกจากน้ี ยังมี
การพัฒนา Telemedicine และระบบติดตามผูปวยทางไกล (Remote Patient Monitoring) ซ่ึงชวยลดความเส่ียงจากการติดเช้ือ
ของผูปวยท่ีไมจำเปนตองเดินทางมาโรงพยาบาล 

การยกระดับการดูแลสุขภาพผานเทคโนโลยี Telemedicine

 ในชวงไมก่ีปท่ีผ่านมา เทคโนโลยีทางการแพทยมีบทบาทสำคัญในการปรับ
เปล่ียนวิธีการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยเฉพาะอยางย่ิงในชวงเวลาท่ีเกิดโรค
ระบาด COVID-19 ซ่ึงเนนย้ำถึงความจำเปนในการเขาถึงบริการทางการแพทย
อยางรวดเร็วและปลอดภัย แมในพ้ืนท่ีหางไกลหรือสำหรับผูมีขอจำกัดในการเดิน
ทาง ซ่ึงศิครินทรตระหนักถึงความเหล่ือมล้ำในการเขาถึงบริการสุขภาพ และเล็ง
เห็นโอกาสในการใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือเพ่ือแกไขปญหาน้ี จึงริเร่ิมโครงการ 
Telemedicine เพ่ือสรางรูปแบบการใหบริการสุขภาพทางไกลท่ีครอบคลุม เขาถึงได 
และตอบสนองตอวิถีชีวิตในยุคดิจิทัล



บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)         99

 เพ่ือเปนการเตรียมรับตอการเปล่ียนผานไปสูยุคดิจิทัล ศิครินทรไดเรงพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลและเทคโนโลยีท่ีชวยเพ่ิม
ความแมนยำในการวินิจฉัย เชน AI และ Big Data Analytics เพ่ือติดตามสุขภาพของผูปวยและประเมินความเส่ียงเชิงรุก เทคโนโลยี
เหลาน้ีชวยใหแพทยสามารถคาดการณอาการลวงหนา ลดภาวะแทรกซอน และใหการรักษาไดอยางทันทวงที 

การฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร
 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเปนปจจัยสำคัญในการเสริมสรางความปลอดภัยของผูปวย ศิครินทรไดจัดอบรม Patient 
Safety และ Infection Control อยางตอเน่ืองใหแกแพทย พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย โดยมุงเนนใหทุกคนมีความเขาใจใน
แนวทางปองกันขอผิดพลาด และสามารถตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉินไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ศิครินทรไดนำ Simulation 
Training มาใชในการฝกซอมเหตุการณฉุกเฉิน เพ่ือใหบุคลากรคุนเคยกับสถานการณจริงและสามารถจัดการกับภาวะวิกฤติไดอยาง
แมนยำ อีกท้ัง ศิครินทรใหความสำคัญกับ การสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีเปดกวางตอการรายงานเหตุการณผิดพลาด โดยไมมุงเนน
การลงโทษ แตเนนการเรียนรูจากขอผิดพลาดเพ่ือพัฒนาระบบใหมีความปลอดภัยมากข้ึน การสนับสนุนใหบุคลากรมีจิตสำนึกดาน
ความปลอดภัยและการทำงานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ เปนปจจัยสำคัญท่ีชวยลดความเส่ียงจากขอผิดพลาดทางการแพทย 

การอบรมข้ันตอนการทำความสะอาดและฆาเช้ือ
เพ่ือสุขอนามัยของผูเขารับบริการและบุคลากร

 ศิครินทรไดจัดการอบรมใหแกพนักงานทำความสะอาดของ
โรงพยาบาลในหัวขอท่ีเกี่ยวกับวิธีการทำความสะอาด การใชน้ำยา
ทำความสะอาดเพ่ือฆาเช้ือโรคอยางถูกวิธี และปลอดภัยตอผู ใช้ 
รวมถึงไมสงผลกระทบตอผู เขาใชบริการและบุคลากรของโรง
พยาบาล นอกจากน้ี ศิครินทรยังสงเสริมความตระหนักในเร่ืองการ
แยกขยะตามประเภท และการสวมใสอุปกรณปองกันสวนบุคคล 
เพ่ือใหพนักงานที่เกี่ยวของสามารถปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัย และ
สอดคลองกับนโยบายของศิครินทร
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การดำเนินการเร่ิมตนจากการจำลองสถานการณจริง เพ่ือใหบุคลากรไดฝกปฏิบัติตั้งแตขั้นตอนการคัดกรองผูปวย ณ จุด
บริการ การสงตอไปยังหองแยกโรค การแจงเตือนหนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน และการจัดการเวชระเบียนภายใตระบบท่ีปลอดภัย 
การซอมน้ีชวยใหทุกหนวยงานสามารถทำงานประสานกันอยางมีประสิทธิภาพและเห็นถึงจุดแข็งและจุดท่ีควรปรับปรุงในระบบจริง 
พรอมกันนั้น ศิครินทรยังไดจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหแกบุคลากรทางการแพทย ครอบคลุมทั้งความรูเกี่ยวกับโรค Mpox แนวทางการ
ปองกันตนเอง การใชชุดอุปกรณปองกันสวนบุคคล (PPE) อยางถูกตอง และวิธีการปฏิบัติเมื่อพบผูปวยตองสงสัย ท้ังนี้ เพ่ือเสริมสราง
ความม่ันใจใหแกบุคลากรในการรับมือกับสถานการณที่อาจเกิดขึ้นจริง

 นอกจากน้ี ศิครินทรยังใหความสำคัญกับการประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ เชน กรมควบคุมโรค และกระทรวง
สาธารณสุข เพ่ือใหการรายงานและตอบสนองสถานการณเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด และสามารถรองรับการเปล่ียนแปลง
ของสถานการณโรคระบาดไดอยางทันทวงที

การเตรียมพรอมรับมือโรคระบาด – กรณีการซอมรับผูปวยโรค Mpox
 ในยุคท่ีโลกตองเผชิญกับโรคอุบัติใหมและอุบัติซ้ำอยางตอเน่ือง ความสามารถในการตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉิน
ดานสาธารณสุขไมเพียงเปนบททดสอบของระบบสาธารณสุขเทาน้ัน แตยังเปนตัวช้ีวัดถึงความเช่ือม่ันท่ีประชาชนมีตอบริการ
ทางการแพทย  ศิครินทรในฐานะผูนำดานบริการสุขภาพของประเทศ ตระหนักถึงความจำเปนในการเตรียมพรอมรับมือ
กับโรคระบาดอยางเปนระบบ โดยเฉพาะในกรณีของโรค Mpox หรือฝดาษลิง ซ่ึงเร่ิมกลับมาแพรระบาดในหลายประเทศ รวมถึง
ประเทศไทยในชวงท่ีผานมา

 จากลักษณะการแพรกระจายของโรคท่ีสามารถติดตอกันไดงายผานการสัมผัสใกลชิด และลักษณะอาการท่ีกอใหเกิด
ความกังวลในวงกวาง ศิครินทรจึงได้ดำเนินการจัด “การซ้อมแผนปฏิบัติการกรณีพบผูปวยตองสงสัยติดเช้ือ Mpox” ข้ึนในโรงพยาบาล
ในเครือ เพ่ือประเมินและยกระดับความพรอมของระบบภายใน ท้ังในดานการแพทย การบริหารจัดการ และการส่ือสารใน
สถานการณวิกฤต
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การมีสวนรวมของผูปวยและญาติ
 ศิครินทรเช่ือวาความปลอดภัยของผูปวยไมสามารถเกิดข้ึนไดโดยลำพังจากบุคลากรทางการแพทยเทาน้ัน แตตองอาศัย 
การมีสวนรวมของผูปวยและญาติ โดยมีการใหความรูเกี่ยวกับมาตรการความปลอดภัยทางการแพทย เพ่ือใหผูปวยสามารถตัดสินใจ
ดานสุขภาพไดอยางมีขอมูลครบถวน นอกจากน้ี ศิครินทรไดพัฒนา Patient Feedback System เพ่ือรับฟงความคิดเห็นของผูปวย
เก่ียวกับคุณภาพการรักษา และนำขอมูลที่ไดรับมาปรับปรุงกระบวนการดูแลรักษาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน การใหผูปวยมีสวนรวม
ในการดูแลสุขภาพของตนเองยังรวมถึงการใหคำแนะนำเร่ือง การดูแลสุขภาพเชิงปองกัน ผานโครงการ Be Better Wellness 
Center ซ่ึงเปนศูนยใหคำปรึกษาดานโภชนาการและสุขภาพแบบองครวม นอกจากน้ี ศูนยสุขภาพเฉพาะทางของศิครินทร เชน 
สถาบันโรคหัวใจ และสถาบันทางเดินอาหารและตับ ยังจัดโปรแกรมใหคำปรึกษาเชิงปองกัน เพ่ือชวยลดความเสี่ยงของโรคเร้ือรังและ
ภาวะแทรกซอน

การบริหารจัดการความเส่ียงและความตอเน่ืองของบริการ
 เพ่ือใหม่ันใจวาการใหบริการทางการแพทยสามารถดำเนินไปไดอยางตอเน่ืองแมในสถานการณฉุกเฉิน ศิครินทรไดพัฒนา
แผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan - BCP) ซ่ึงครอบคลุมแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงในกรณีเกิดโรค
ระบาด ภัยธรรมชาติ หรือเหตุการณที่อาจสงผลกระทบตอการใหบริการทางการแพทย นอกจากน้ี ศิครินทรยังใหความสำคัญกับ การ
จัดการขยะทางการแพทยและของเสียอันตราย โดยดำเนินมาตรการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเพื่อลดผลกระทบตอสุขภาพของผูปวย
และชุมชนโดยรอบ
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กราฟผลการประเมินความพึงพอใจตลอดท้ังป
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สรุปความพึงพอใจรวม 2565 2566 2567 เปาหมายไมนอยกวา

พอใจรวม OPD 96.26% 97.98% 96.81% 98.00%

พอใจรวม IPD 99.02% 99.19% 98.55% 95.00%

ตารางประเมินความพึงพอใจลูกคา 

ศิครินทรไดจัดใหมีการประเมินความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงสวนใหญเปนผูเขารับบริการแบบท้ัง IPD และ OPD เปนประจำทุกป เพ่ือ
วิเคราะหประเด็นท่ีอยูในความสนใจของผูเขารับบริการ และนำมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานใหดีย่ิงข้ึน 

การพัฒนาอยางตอเน่ือง
 ศิครินทรยังคงยึดม่ันในหลักการใหบริการท่ีปลอดภัยและมีคุณภาพสูงสุด โดยมุงเนนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน การใช
เทคโนโลยีในการลดความเส่ียง การฝกอบรมบุคลากร การสงเสริมการมีสวนรวมของผูปวย และการบริหารความเส่ียงอยางเปน
ระบบ ดวยแนวทางเหลาน้ี ศิครินทรเช่ือม่ันวาจะสามารถรักษามาตรฐานความปลอดภัยของผูปวยในระดับสูงสุด และสรางความไว
วางใจใหแกผูรับบริการ ตลอดจนขับเคล่ือนองคกรใหเติบโตอยางย่ังยืนในระยะยาว 
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บริการทางการแพทยที่เขาถึงได
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ความทาทายและโอกาส

กลยุทธ และการจัดการ

 บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) (ศิครินทร) มุงมั่นที่จะใหบริการดานสุขภาพที่มีคุณภาพสูงสุดแกผูปวยทุกคน โดยยึดมั่นใน
มาตรฐานสากลและการดูแลท่ีเปนเลิศ เรามุงเนนการพัฒนาระบบบริการทางการแพทยท่ีครอบคลุมทุกมิติ ท้ังในดานบุคลากร 
เทคโนโลยี และโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือใหม่ันใจวาผูปวยจะไดรับการดูแลท่ีปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับความตองการ
เฉพาะบุคคล
 ดวยความเช่ือม่ันวาการเขาถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพเปนสิทธิพ้ืนฐานของทุกคน  ศิครินทรจึงมุงม่ันขยายขอบเขตการ
ใหบริการใหครอบคลุมท้ังผูปวยในประเทศและตางประเทศ ผานการเพ่ิมศักยภาพของโรงพยาบาลในเครือ การเปดศูนยการแพทย
เฉพาะทาง และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชเพื่ออำนวยความสะดวกใหแก่ผูรับบริการ นอกจากน้ี ศิครินทรยังใหความสำคัญกับ
การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกทั้งในดานกายภาพและดิจิทัล เชน ระบบแพทยทางไกล (Telemedicine) เพ่ือใหบริการสุขภาพเขาถึง
ไดงายขึ้น ลดขอจำกัดดานระยะทางและเวลา รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการรับบริการใหมีความสะดวก รวดเร็ว และสอดคลองกับวิถี
ชีวิตยุคใหม ท้ังหมดน้ีลวนเป็นไปเพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลที่ดีที่สุด และสามารถเขาถึงบริการทางการแพทยไดอยางเทาเทียมและทัว่ถึง

 เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ ศิครินทรไดพัฒนาแนวทางเชิงรุกในการยกระดับมาตรฐานการ
รักษาพยาบาลใหครอบคลุมทุกกลุมประชากร โดยมุงเนนท้ังดานโครงสรางพื้นฐาน เทคโนโลยี และบริการที่ตอบสนองความตองการ
ของผูปวยในทุกชวงวัยและทุกระดับสังคม

 ในยุคที่เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทยกาวหนาอยางรวดเร็ว ศิครินทรตองเผชิญกับความทาทายในการปรับตัวและ
นำเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการใหบริการเพื่อยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม เทคโนโลยีสมัยใหม เชน ระบบปญญา
ประดิษฐ (AI) ระบบวิเคราะหขอมูลสุขภาพขนาดใหญ (Big Data) และแพลตฟอรมสุขภาพดิจิทัล อาจมีขอจำกัดในการเขาถึงสำหรับ
บางกลุมผูปวย โดยเฉพาะผูสูงอายุหรือผูที่อาศัยอยูในพื้นท่ีหางไกล ซ่ึงยังคงตองพ่ึงพาการใหบริการทางกายภาพ นอกจากน้ี การ
เปล่ียนแปลงโครงสรางประชากรของประเทศไทย เชน อัตราการเกิดท่ีลดลงและจำนวนผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึน ทำใหเกิดความทาทาย
ในการกระจายทรัพยากรทางการแพทยใหเพียงพอและเหมาะสมกับความตองการของประชากรกลุมตางๆ อีกท้ังความเหล่ือมล้ำทาง
เศรษฐกิจยังสงผลตอการเขาถึงบริการสุขภาพของบางกลุมประชากร โดยเฉพาะผูท่ีไมมีประกันสุขภาพหรือผูที่อยูในระบบประกัน
สุขภาพภาครัฐที่มีขอจำกัดดานงบประมาณ
 อยางไรก็ตาม ศิครินทรมองวาสถานการณเหลานี้เปนโอกาสสำคัญในการเสริมสรางศักยภาพและขยายการใหบริการเพ่ือ
รองรับความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป ดวยการพัฒนาโครงการทางการแพทยที่ตอบโจทยผูปวยในแตละกลุม เชน การเพ่ิมจำนวนศูนย
การแพทยเฉพาะทางท่ีรองรับโรคเร้ือรังของผูสูงอายุ การใหบริการแพทยทางไกล (Telemedicine) และการพัฒนาโปรแกรมดูแล
สุขภาพเชิงปองกันที่ครอบคลุมมากขึ้น

ความมุงมั่น
ของศิครินทร
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บริการตรวจสุขภาพเชิงรุกเพื่อสรางเสริมสุขภาพที่ดี
 นอกเหนือจากการรักษา ศิครินทรยังมุงเนนการปองกันและตรวจคัดกรองโรค เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงการดูแล
สุขภาพไดกอนที่จะเกิดภาวะรุนแรง โครงการโรงพยาบาลเคล่ือนที่ Sikarin Connect ไดถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนนโยบาย Healthy 
Thailand ของสำนักงานประกันสังคม โดยใหบริการตรวจสุขภาพในสถานท่ีทำงานและชุมชน ลดขอจำกัดดานระยะทางและเวลา 
นอกจากน้ี ยังมีการใหบริการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกดวยเทคนิคการตรวจหาเช้ือ HPV ในระดับชีวโมเลกุล ซ่ึงชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการตรวจหาความผิดปกติไดอยางแมนยำและรวดเร็ว
 นอกจากบริการตรวจสุขภาพเคลื่อนที่ ศิครินทรยังไดพัฒนา โครงการตรวจสุขภาพราคาพิเศษ ซ่ึงเปนโครงการที่มุงเนนให
ประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงการตรวจสุขภาพไดในราคาท่ีเหมาะสม โปรแกรมเหลาน้ีไดรับการออกแบบใหครอบคลุมตั้งแตการ
ตรวจสุขภาพพื้นฐานไปจนถึงแพ็กเกจเฉพาะทาง เชน โปรแกรมตรวจสุขภาพสำหรับวัยทำงาน โปรแกรมตรวจคัดกรองโรคหัวใจ และ
โปรแกรมตรวจสุขภาพสำหรับผูสูงอายุ ดวยราคาพิเศษที่ชวยลดภาระคาใชจายของประชาชน และสงเสริมใหเกิดการดูแลสุขภาพเชิง
ปองกันมากขึ้น

การพัฒนาศูนยการแพทยเฉพาะทางเพื่อรองรับโรคซับซอน
 ศิครินทรไดเปดศูนยการแพทยเฉพาะทางที่ทันสมัย เพ่ือใหบริการรักษาโรคท่ีมีความซับซอนและตองการการดูแลจากแพทย
ผูเช่ียวชาญโดยเฉพาะ สถาบันโรคหัวใจ สถาบันหลอดเลือดสมองและระบบประสาท และสถาบันกระดูกและขอ ไดรับการออกแบบมา
เพ่ือรองรับผูปวยท่ีตองการการรักษาเฉพาะทางท่ีมีมาตรฐานสูง ลดระยะเวลาการรอคอย และเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงการรักษาท่ี
มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ศิครินทรยังไดขยายขีดความสามารถของโรงพยาบาลในการรองรับการผาตัดท่ีซับซอน เชน การผาตัดหัวใจ
แบบสองกลอง และการผาตัดเปลี่ยนขอเขาเทียม เพื่อชวยใหผูปวยไดรับการดูแลที่ทันสมัยและปลอดภัยยิ่งขึ้น
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การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาการใหบริการสุขภาพ

การขยายเวลาการใหบริการเพื่อรองรับผูปวยประกันสังคม

การพัฒนาอยางตอเนื่อง

 เพ่ือตอบสนองตอพฤติกรรมของผูปวยในยุคดิจิทัล ศิครินทรไดลงทุนในการพัฒนาระบบ CRM (Customer Relationship 
Management) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ ลดระยะเวลารอคอย และสรางความพึงพอใจใหแกผูปวย เทคโนโลยีดังกลาว
ชวยใหแพทยสามารถติดตามอาการของผูปวยไดอยางใกลชิด และชวยใหผูปวยสามารถเขาถึงขอมูลสุขภาพของตนเองไดสะดวกมากขึ้น 
นอกจากน้ี ศิครินทรยังไดขยายบริการ Telemedicine เพ่ือใหคำปรึกษาทางการแพทยผานระบบออนไลน ลดภาระคาใชจายและขอ
จำกัดดานการเดินทาง โดยเฉพาะในกลุมผูสูงอายุและผูท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีหางไกล เทคโนโลยีเหลาน้ีไมเพียงชวยใหการรักษาเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ แตยังชวยใหการดูแลสุขภาพสามารถเขาถึงไดงายขึ้นในทุกสถานการณ

เ พ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเขาถึงบริการของผูปวยกลุม
ประกันสังคม ศิครินทรไดขยายเวลาการใหบริการจากเดิม 08.00-20.00 
น. เปนตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงชวยใหผูประกันตนสามารถเขารับบริการได
ยืดหยุนข้ึน สอดคลองกับวิถีชีวิตและภาระหนาท่ีของแตละบุคคล อีกท้ัง
ยังไดเพ่ิมส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ อาทิ การบริการแบบ One Stop 
Service โดยเปนการมอบการรักษาพยาบาลดวยคุณภาพและมาตรฐาน
ระดับสากล มีทีมแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทางในดานตาง ๆ  ซ่ึงสามารถ
ทำการรักษาไดทันที ไมตองสงตอ และสามารถใชสิทธิรวมกับประกัน
สุขภาพและสวัสดิการได นอกจากน้ี ศิครินทรยังไดพัฒนาระบบการจอง
คิวลวงหนาผานแอปพลิเคชัน เพ่ือใหผูปวยสามารถจัดการเวลาของตนเอง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดปญหาการรอคิวนาน และเพ่ิมประสบการณที่ดี
ในการใชบริการ

 ศิครินทรมุงมั่นที่จะยกระดับการเขาถึงบริการสุขภาพอยางครอบคลุม โดยวางแผนขยายศูนยการแพทย์เฉพาะทางเพิ่มเติม 
เพ่ือรองรับโรคท่ีตองการการดูแลเฉพาะ พรอมนำเทคโนโลยีทางการแพทยมาใชเพื่อลดระยะเวลาการรอคอยและเพ่ิมความแมนยำใน
การวินิจฉัย นอกจากน้ี ศิครินทรมีแผนพัฒนาเครือขายโรงพยาบาลในเครือเพื่อเพิ่มศักยภาพในการใหบริการ รวมถึงสรางระบบสงตอผู
ปวยท่ีมีประสิทธิภาพผานความรวมมือกับโรงพยาบาลพันธมิตร ในสวนของการพัฒนาแพลตฟอรม ศิครินทรจะขยายขอบเขต
ของ Digital Health ท่ีจะเช่ือมโยงขอมูลผูปวยเขาสูระบบกลางเพื่อใหแพทยสามารถเขาถึงประวัติการรักษาไดแบบเรียลไทม พรอมทั้ง
ขยายบริการ Telemedicine ใหครอบคลุมกลุมประชากรที่มีขอจำกัดในการเดินทาง เชน ผูสูงอายุและผูปวยเร้ือรัง อีกท้ังยังมีการ
พัฒนาแอปพลิเคชันสุขภาพเพื่อใหผูปวยสามารถติดตามอาการและรับคำแนะนำดานสุขภาพสวนบุคคลไดสะดวกยิ่งขึ้น
 ดวยแผนพัฒนาน้ี ศิครินทรเช่ือม่ันวาจะสามารถเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพสำหรับประชาชนทุกกลุม 
ท้ังในดานโครงสรางพ้ืนฐาน เทคโนโลยี และการดูแลเชิงปองกัน การดำเนินงานเหลาน้ีจะชวยใหประชาชนไดรับการรักษาอยางทั่วถึง 
ลดชองวางดานสังคมและเศรษฐกิจในการเขาถึงบริการสุขภาพ และสรางระบบสาธารณสุขที่มั่นคงและยั่งยืนตอไปในอนาคต
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สุขภาพของชุมชน
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ความทาทายและโอกาส
 จากการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในชวงหลายปที่ผานมา การดูแลสุขภาพของประชาชนในระดับชุมชนตองเผชิญกับความ
ทาทายหลายดาน ไมวาจะเปนความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงบริการสุขภาพ คุณภาพของการรักษาที่แตกตางกันในแตละพื้นที่ และขอ
จำกัดดานทรัพยากรทางการแพทย โดยเฉพาะในกลุมประชากรผูสูงอายุ ผูมีรายได้นอย และประชาชนในพ้ืนท่ีชนบท ความทาทายเหลาน้ี
สงผลใหประชาชนบางกลุมไมไดรับการดูแลสุขภาพที่มีคุณภาพอยางทั่วถึง นอกจากน้ี ความตองการบริการทางการแพทยเฉพาะทาง
และการดูแลผูปวยระยะยาวก็เพ่ิมข้ึนตามอัตราการเติบโตของสังคมผูสูงอายุ ซ่ึงสรางแรงกดดันตอระบบสาธารณสุขและกำลังคน
ทางการแพทย ขณะเดียวกันตนทุนในการดำเนินธุรกิจดานการแพทยยังคงเพิ่มสูงขึ้นจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว อัตราเงินเฟอ และ
ตนทุนดานบุคลากรที่เพิ่มขึ้น สงผลใหโรงพยาบาลตองบริหารจัดการทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

 อยางไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีทางการแพทยและการแพทยทางไกล (Telemedicine) เปนโอกาสสำคัญที่ชวย
ใหประชาชนไดรับบริการทางการแพทยที่รวดเร็วและสะดวกมากยิ่งขึ้น ปจจุบัน ศิครินทรไดนำเทคโนโลยี HealthTech มาใชในการให
บริการทางการแพทย เชน ระบบปรึกษาแพทยทางไกล แอปพลิเคชันที่สามารถเช่ือมตอกับอุปกรณตรวจสุขภาพ และระบบวิเคราะห
ข้อมูลสุขภาพดวย AI ซ่ึงชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการวินิจฉัยและติดตามอาการของผูปวยไดอยางแมนยำ นอกจากน้ี นโยบายของภาครัฐ
ท่ีมุงเนนการทำใหประเทศไทยเปนศูนยกลางทางการแพทย (Medical Hub) ยังชวยสนับสนุนใหโรงพยาบาลสามารถพัฒนาเครือขาย
บริการสุขภาพที่ทันสมัยและมีมาตรฐานระดับสากล โดยภาครัฐไดใหการสนับสนุนการลงทุนดานสถานพยาบาลและการพัฒนากำลัง
คนในภาคสุขภาพเพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจการแพทยในระดับภูมิภาค รวมถึงการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Medical 
Tourism) ซ่ึงชวยขยายฐานลูกคาตางชาติและเพิ่มศักยภาพการแขงขันของโรงพยาบาลไทยในระดับนานาชาติ อีกทั้งการพัฒนานโยบาย 
“30 บาทรักษาทุกท่ี” และการใช Telemedicine ในโรงพยาบาลของรัฐยังชวยเพ่ิมการเขาถึงบริการสุขภาพใหกับประชาชนกลุม
เปราะบาง ลดระยะเวลารอคอยในการรับการรักษา และสนับสนุนใหระบบสาธารณสุขของประเทศมีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น  

บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) (ศิครินทร) มุงมั่นในการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนและประชาชนโดยรอบโรงพยาบาล 
ผานการสงเสริมการเขาถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ ลดความเหล่ือมล้ำดานสาธารณสุข และเสริมสรางสุขภาวะที่ดีอยางยั่งยืน ดวย
ความเช่ือวาการดูแลสุขภาพท่ีดีไมควรเปนเพียงสิทธิของบางกลุม แตตองเปนโอกาสท่ีทุกคนสามารถเขาถึงได การดำนินงานของศิครินทร
เนนไปที่การพัฒนากิจกรรมสุขภาพชุมชนแบบองครวม ซ่ึงครอบคลุมการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการใหความรูดานสุขภาพ
แกประชาชน ท้ังนี้ ศิครินทรไดรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ องคกรทองถิ่น และภาคประชาสังคมในการออกแบบและดำเนินโครงการท่ี
ตอบโจทยความตองการท่ีแทจริงของชุมชน เชน การจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพเชิงปองกัน การคัดกรองโรค และโครงการสนับสนุน
การดูแลสุขภาพสำหรับกลุมเปราะบาง

ความมุงมั่น
ของศิครินทร
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โครงการโรงพยาบาลเคลื่อนที่ (SIKARIN Connect)
 จาการสำรวจความผูกพันของผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานของศิครินทร ซ่ึงชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม
เปนหน่ึงในผูมีสวนไดเสียท่ีสำคัญของศิครินทร การสำรวจพบวาชุมชน และสังคมมีความคาดหวังใหศิครินทรจัดโครงการสนับสนุน
กิจกรรมที่ชวยพัฒนาสุขภาพและยกระดับคุณภาพชีวิตใหกับสังคม และชุมชนอยางตอเนื่อง ซ่ึงศิครินทรไดนำขอคิดเห็นนี้มาพัฒนา
ปรับปรุงโครงการเพื่อสังคมของเราใหตอบโจทยความตองการไดอยางตรงจุดมากขึ้น โดยหนึ่งในโครงการที่ ศิครินทรไดมีการดำเนินงาน
มาอยางตอเนื่อง คือ โครงการโรงพยาบาลเคล่ือนที่เพื่อนำบริการทางการแพทยไปสูประชาชนในพื้นท่ีหางไกล ภายใตนโยบาย Healthy 
Thailand ของสำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน โดยใหบริการตรวจสุขภาพเชิงปองกัน การใหคำปรึกษาทางการแพทย และ
การดูแลรักษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงชวยลดภาระดานคาใชจายและการเดินทางของประชาชน รวมถึงชวยใหสามารถคัดกรองโรคไดตั้งแตระยะ
เร่ิมตน ศิครินทรมุงเนนใหโครงการนี้สามารถเขาถึงกลุมผูประกันตนตามมาตรา 33 และขยายผลสูกลุมแรงงานนอกระบบในอนาคต 
ในป 2567 โครงการโรงพยาบาลเคล่ือนที่ไดใหบริการแกประชาชนมากกวาจำนวน 100,000 ราย

 ศิครินทรมุงม่ันในการสงเสริมสุขภาพชุมชนผานโครงการและนโยบายท่ีเนนการเขาถึงบริการทางการแพทยท่ีมีคุณภาพ
โดยเฉพาะกลุมเปราะบางและประชาชนในพ้ืนท่ีหางไกล การดำเนินงานของศิครินทรมีจุดมุงหมายเพ่ือสรางระบบบริการสุขภาพท่ีเขาถึงได
สำหรับทุกคน ลดความเหล่ือมล้ำดานสุขภาพ และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอยางย่ังยืน ซ่ึงศิครินทรตระหนักถึงบทบาท
สำคัญของตนในการสนับสนุนใหประเทศไทยเปน ศูนยกลางทางการแพทยและสุขภาพระดับภูมิภาค (Medical and Wellness Hub) 
โดยดำเนินโครงการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การยกระดับภูมิปญญาไทยผานการแพทยแผนไทยและสมุนไพรไทย ตลอดจนการ
พัฒนาความรวมมือกับภาครัฐและเอกชน เพื่อยกระดับระบบบริการสุขภาพใหเปนมาตรฐานระดับสากล 
 นอกจากน้ี ศิครินทรมีแผนการพัฒนาระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิดิจิทัล (Digital Primary Care) เพ่ือลดชองวางในการเขาถึง
การรักษาพยาบาล โดยมีการใช Telemedicine และ AI ในการใหบริการคำปรึกษาทางการแพทย การติดตามอาการของผูปวยเร้ือรัง 
และการสงเสริมสุขภาพจิต ซ่ึงชวยใหประชาชนสามารถรับบริการทางการแพทยไดสะดวกข้ึน โดยเฉพาะกลุมท่ีไมสามารถเดินทาง
มาพบแพทยได เชน ผูสูงอายุและผูปวยติดเตียง
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การพัฒนาและสงเสริมบุคลากรดานการแพทยในชุมชน

โครงการสงเสริมการเรียนรูใหกับเยาวชน Smart Health to School

 ศิครินทรใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรทางการแพทย โดยมีความรวมมือกับสถาบันการศึกษาตาง ๆ เชน คณะ
พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยบูรพา ในการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรทางการแพทย รวมถึง
การผลิตผูชวยพยาบาล เพ่ือใหชุมชนสามารถเขาถึงบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ศิครินทรมีโครงการใหทุนการศึกษาสำหรับพยาบาล ผู้ชวย
พยาบาล ผูชวยเหลือผูปวย นักรังสีเทคนิค เพ่ือสรางบุคลากรที่มีคุณภาพเขาสูระบบสาธารณสุข โดยศิครินทรไดมอบทุนการศึกษาไป
แลวกวา 250 ทุน ต้ังแตป 2562 นอกจากน้ี ยังมีการจัดอบรมพยาบาลเฉพาะทางในสาขาตาง ๆ เชน การพยาบาลผูปวยวิกฤติ และ
การดูแลผูสูงอายุ เพ่ือรองรับแนวโนมของสังคมผูสูงวัยที่กำลังเพิ่มขึ้น

 ศิครินทรยังไดดำเนินโครงการกับกลุมอื่น ๆ เพ่ือสงเสริมสุขภาพชุมชนอยางยั่งยืน และใหประชาชนไดรับการดูแลสุขภาพที่มี
คุณภาพ อันเปนรากฐานสำคัญในการพัฒนาสังคมท่ีแข็งแรงและย่ังยืน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

การใหความรูเร่ืองโรคไขเลือดออก ไขหวัดใหญ และการรับประทานอาหารที่มีประโยชน Smart Health to School กับกลุม
อนุบาล เชน Double Trees International School Srinakarin Campus จำนวน 25 คน โรงเรียนเซนตโยเซฟทิพวัล จำนวน 248 คน 
โรงเรียนอนุบาลเทพารักษ จำนวน 100 คน โรงเรียนลาซาล จำนวน 243 คน  โรงเรียนทรงวิทยาแบริ่ง จำนวน 91 คน  โรงเรียนอนุบาล
เปลงประสิทธิ์ จำนวน 212 คน และโรงเรียนอนุบาลเจริญพงศ จำนวน 200 คน

ความรวมมือทางการแพทยกับหนวยงานภาครัฐและองคกรตาง ๆ
ศิครินทรดำเนินความรวมมือกับสำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน ในโครงการ MOU 515 ซ่ึงชวยใหผูประกันตน

สามารถเขาถึงการรักษาและการผาตัดไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะโรคท่ีตองการการรักษาเฉพาะทาง เชน โรคหัวใจและหลอดเลือด โรค
หลอดเลือดสมอง โรคน่ิวในไตและถุงน้ำดี และการผาตัดเกี่ยวกับมดลูกและรังไข ซ่ึงชวยลดระยะเวลาการรอคอยของผูปวย รวมถึงลด
ภาระคาใชจายของประชาชน ศิครินทรไดขยายโครงการนี้ใหครอบคลุมโรงพยาบาลเครือขาย และรวมมือกับศิครินทรเอกชนในการให
บริการตรวจสุขภาพแกพนักงานในองคกรตาง ๆ ซ่ึงในป 2567 มีผูประกันตนท่ีไดรับการรักษาและการผาตัดไปแลวกวา 3,300 ราย

โครงการตรวจสุขภาพและใหคําปรึกษาดานการแพทยในราคาที่เขาถึงได
 ศิครินทรมีนโยบายกำหนดคารักษาพยาบาลในระดับกลาง เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพสูง
ในราคาที่เหมาะสม โดยมีการจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพเชิงรุกในสถานประกอบการเพื่อคนหาปจจัยเสี่ยงดานสุขภาพ พรอมใหคำแนะนำ
เก่ียวกับการดูแลสุขภาพเชิงปองกัน นอกจากน้ียังมีการรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ จำนวน 7 จังหวัด ในการใหบริการตรวจคัดกรองโรค
ท่ีพบบอย เชน โรคหัวใจและโรคเบาหวาน เพ่ือชวยใหประชาชนไดรับการรักษาอยางทันทวงที ซ่ึงชวยใหประชาชนจำนวน 546,969 ราย 
ตรวจพบโรคและไดรับการรักษาอยางทันทวงที
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 ศิครินทรไดใหความสำคัญในดานการศึกษาโดยเขารวมกิจกรรมแนะแนวและใหความรูกับโรงเรียนในเขตกรุงเทพตะวันออก 
จำนวน 97 โรงเรียน เพื่อใหมีโอกาสเขาถึงการศึกษาทางดาน Healthcare เพื่อประกอบอาชีพตอไป

 เพ่ือเปนการสงเสริมความยั่งยืนอยางตอเนื่อง ศิครินทรไดจัดกิจกรรม “เปดบานเติมฝน สักวันจะเปนหมอ” โดยมีบุคลากร
ทางการแพทยผูเช่ียวชาญ พยาบาล และนักโภชนาการ มาใหความรูเร่ืองสุขศึกษาแกนอง ๆ ช้ันประถมศึกษาปที่ 5 และ 6 จากโรงเรียน
พลวิทยา และโรงเรียนพลวิทยาระบบสองภาษา ไดเรียนรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพชองปากและฟน เดินเยี่ยมชมสวนงานตาง ๆ 
ของโรงพยาบาล ศูนยการแพทยฉุกเฉิน หองตรวจวินิจฉัยโรคดวยคลื่นแมเหล็กไฟฟา สถาบันกระดูกและขอ สวนงานกายภาพและหอง
พัก Ward การใชยาอยางถูกวิธี และโภชนการเพื่อสุขภาพ พรอมรวมกิจกรรม Workshop การทำอาหารเมนู “ซูซิหรรษา” โดยทีมนัก
โภชนาการ

โครงการฝกประสบการณใหกับนักศึกษาหรือผูที่สนใจสายงานดาน Healthcare  
 ศิครินทรไดรับความไววางใจจากสถาบันทางการศึกษาหลายแหงในการเปนแหลงฝกประสบการณตามสายงานอาชีพ
ดวยความพรอมทางดานสถานท่ีดานบุคลากรและดานเทคโนโลยี ทำใหศิครินทรมีนักศึกษาจากหลากหลายสถาบันเขามาฝก
ประสบการณอยางตอเน่ือง ไมวาจะเปนการฝกงานของสายงานสนับสนุนการแพทย เชน หองปฏิบัติการ แผนกรังสีเทคนิค แผนก
กายภาพ ศิครินทรยังไดใหความรวมมือกับคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกนรวมผลิตบัณฑิต แบบสหกิจศึกษา จำนวนทั้งสิ้น 
6 คน ระหวางวันที่ 17 มิถุนายน - 13 ตุลาคม 2567 นอกจากน้ี ยังมีโครงการ Health Experience Practicum ท่ีเปดโอกาสใหนักเรียน
ท่ีสนใจท่ีจะเรียนตอดานการแพทยเขามาอบรมคอรสระยะสั้นในดานธุรกิจสุขภาพ ฝกปฏิบัติในแผนกตาง ๆ เรียนรูถึงระบบการทำงาน
ในโรงพยาบาลและไดพบปะพูดคุยกับแพทยอีกดวย หลังจบการอบรมทุกคนจะไดรับประกาศนียบัตรเพ่ือนำไปประกอบ Portfolio 
สำหรับการศึกษาตอไป ในป 2567 มีนักเรียนเขารวมกิจกรรมทั้งสิ้นจำนวน 95 คน
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โครงการรวมกับชุมชนในการแกไขปญหารวมกัน

โครงการที่เกิด Output มีใครไดประโยชน

 จากขาวคราวในแวดวงการศึกษา และปญหาทางสังคมที่เกิดขึ้นจากเด็กและวัยรุนหรือแมแตผูวางงาน พบวาสาเหตุหนึ่งเกิด
จากนักเรียนบางสวนไมสามารถไดรับโอกาสทางดานการศึกษาและอาชีพท่ีเหมาะสม จากฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวและ
ภูมิลำเนาที่หางไกล ทางศิครินทรจึงมีแนวคิดเร่ืองการหยิบยื่นโอกาสทางการศึกษา และอาชีพใหแกนักเรียนในชุมชนละแวกใกลเคียง
โรงพยาบาลท้ัง 3 แหง จึงไดศึกษาหลักเกณฑและจัดตั้งโรงเรียนบางกอกการบริบาลขึ้นมาดวยวัตถุประสงคอยากใหโอกาสแกนักเรียน 
หรือผูท่ีตองการทำงานในโรงพยาบาล หรือตามศูนยการดูแลเด็กและผูสูงอายุ โรงเรียนบางกอกการบริบาลไดเปดหลักสูตรการเรียน
แบบการศึกษานอกระบบ หลักสูตรการดูแลเด็กและผูสูงอายุ ตามเกณฑของกระทรวงศึกษาธิการ และไดรับนักเรียนรุนแรกต้ังแตป 
2560 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน ทำใหไแกไขปญหาการวางงานไดจำนวนหนึ่ง

 ศิครินทรมองวาโครงการผลิตผูสนับสนุนทางการพยาบาลผานโรงเรียนบางกอกการบริบาลไดประโยชนทั้ง 3 ฝาย คือ

 1. นักเรียนเหลาน้ีท่ีจบจากโรงเรียนบางกอกการบริบาล ไมตองชำระคาเลาเรียนตลอดหลักสูตร เปนเวลา 6 เดือน โดย 
       โรงพยาบาลแตละสาขาเปนผูสนับสนุนการศึกษาให ปจจุบันเปนรุนที่ 6 แลว เมื่อจบการศึกษามาแลว ทางโรงพยาบาลท้ัง  
   3 สาขาไดรับเขาทำงานตามภูมิลำเนาที่อยูทำใหแรงงานเหลานี้ไดมีงานทำ และทำงานใกลบาน ดูแลครอบครัวของตนเองได 
    ยามเจ็บปวย เนื่องจากเปนทักษะที่ติดตัวไปตลอดชีวิตพรอมใบวุฒิบัตรท่ีถูกตองตามกฎหมาย 
 2. ศิครินทรไดแรงงานท่ีมีคุณภาพเขามาทำงาน เนื่องจากการออกแบบหลักสูตรไดเพิ่มเติมในสวนของวัฒนธรรมองคกร และ 
    ระบบการทำงานเขาไปดวย ทำใหพนักงานทำงานไดเร็วขึ้นทั้งที่อยูในชวงทดลองงาน 
 3. ศิครินทรไดเปนแหลงเรียนรู และพัฒนาทักษะการสอนดาน Health Care โดยครูผูสอนเปนพยาบาลวิชาชีพของทาง 
              โรงพยาบาลท่ีจะพัฒนาความรูตนเองอยูเสมอ เพื่อใหเปนครูพี่เลี้ยงท่ีดี 
 4. ชุมชนท่ีมีนักเรียนเหลาน้ีอาศัยอยูจะไดรับการชวยเหลือท่ีถูกตองเม่ือยามฉุกเฉินโดยเฉพาะเด็กและผูสูงอายุ เม่ือเด็กๆ  
    ไดเรียนหนังสือ ไดทำงานทำใหลดปญหาทางสังคมและครอบครัวลงได

ภาพบรรยากาศการเรียนการสอน โรงเรียนบางกอกการบริบาล

            1) องคกร                           2) นักเรียนและครอบครัว                            3) ชุมชน 
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โครงการที่เกิดผล Outcome เชน ลดอัตราการวางงาน รายไดของคนในชุมชน
 นักเรียนหรือผูท่ีดอยโอกาสทางการศึกษา เน่ืองจากฐานะทางเศรษฐกิจหรือแรงงานท่ีตกงานไดมีโอกาสเขาเรียนท่ีโรงเรียน
บางกอกบริบาล โดยศิครินทรไดใหทุนการศึกษาตลอดหลักสูตรมากกวา 100 คนแลว หลังจากจบการศึกษาไดรับเขาทำงานในโรง
พยาบาลในเครือท้ัง 3 สาขา คือ กรุงเทพ สมุทรปราการ หาดใหญ ทำใหลดอัตราการวางงาน และทำใหพนักงานเกิดรายไดจุนเจือ
ครอบครัว และดูแลสังคมชุมชนรอบขางกรณีเจ็บปวยเบื้องตนได

ผลติดตามโครงการสนับสนุนชุมชน หรือแกไขปญหาสังคม

ภาพพิธีมอบประกาศนียบัตรโดยครูใหญโรงเรียนบางกอกการบริบาล

•  โรงเรียนบางกอกการบริบาลไดผลิตผูชวยเหลือผูปวย จำนวน 6 รุนแลว รวมท้ังสิ้นมากกวา 100 คน
•  ปจจุบันยังทำงานอยูในโรงพยาบาล 45 คน ทำงานในสถานพยาบาลอ่ืน 22 คน ทำใหมีอาชีพเล้ียงดูตัวเองและครอบครัวไดตามเจตนารมย
ของการใหทุนการศึกษาแกผูดอยโอกาส สมกับวัฒนธรรมองคกร ท่ีไดต้ังใจไวในเร่ือง “ พ่ึงพาได เคียงขางสังคม” 

สถานที่ปฏิบัติและทํางานหลังเรียนจบ

โรงพยาบาลศิครินทร กรุงเทพ
976 ถนนลาซาล แขวงบางนาใต 

เขตบางนา กรุงเทพ 10260

โรงพยาบาลศิครินทร หาดใหญ
169 ถนนนิพัทธสงเคราะห 1

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 90110

โรงพยาบาลศิครินทร สมุทรปราการ
999/23-29 ถนนสุขุมวิท

ตําบลบางปูใหม อําเภอเมือง
จังหวัดสมุทรปราการ 10280



114         รายงานความย่ังยืนประจําป 2567            114         รายงานความย่ังยืนประจําป 2567            

ภาพผูสนับสนุนทางการแพทย

ภาพการตรวจคัดกรองเด็กที่ผูปกครองสงสัยวาเปนโรคหัวใจ โดยแพทยผูเช่ียวชาญดานโรคหัวใจเด็ก

โครงการดานการรักษาพยาบาล รวมกับชุมชนในการแกไขปญหารวมกัน (คัดกรองเด็กโรคหัวใจพิการแตกําเนิด)

 เน่ืองดวย ศิครินทรไดพัฒนาศักยภาพในการรักษาผูปวยโรคหัวใจ ทำใหพบวายังมีเด็กท่ีเปนโรคหัวใจพิการแตกำเนิดท่ี
ไมสามารถเขาถึงการรักษาไดบางสวน ทางศิครินทรจึงไดเขารวมกับมูลนิธิสมเด็จพระเจาพี่นางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวง
นราธิวาสราชนครินทร และมูลนิธิเด็กโรคหัวใจ เพ่ือการมีสวนรวมในการนำเด็กเขาสูการรักษาผานโครงการนศิครินทรใหหัวใจเด็ก 
โดยการคัดกรองเด็กที่สงสัยจะเปนโรคหัวใจ ซ่ึงไดดำเนินการติดตอกันมาเปนปที่ 16 แลว ทำใหมีสวนในการแกไขปญหาเด็กที่มีโรค
หัวใจพิการแตกำเนิด ใหเขาถึงการรักษามากขึ้นและเร็วขึ้น
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ภาพผูปวยเด็กที่เขารับการคัดกรองแลวพบวาเปนโรคหัวใจพิการแตกำเนิดที่ไดเขารับการผาตัดแลว

จากโครงการที่เกิด output มีใครไดประโยชน

โครงการที่เกิดผล outcome เชน ลดอัตราการวางงาน รายไดของคนในชุมชน

 เด็กไดรับการรักษาปญหาสุขภาพและความเรงดวนทำใหหายขาดและสามารถดำเนินชีวิตไดอยางปกติ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
ครอบครัวของเด็กหมดความกังวลใจสามารถดูแลเด็กไดและมีความสัมพันธที่ดีขึ้นภายในครอบครัว ปฏิบัติกิจกรรมในวัยเด็กไดตามปกติ

 ตลอด 16 ปที่ผานมา ศิครินทรไดทำการตรวจคัดกรองเด็กที่สงสัยเปนโรคหัวใจพิการแตกำเนิดไปแลวทั้งหมด 927 ราย พบวา
เปนโรคหัวใจตองไดรับการรักษา จำนวน 657 ราย ท้ังการรักษาโดยการผาตัดหรือการรักษาดวยยา เด็กที่ไดรับการรักษาสามารถไป
เรียนหนังสือและปฏิบัติกิจวัตรประจำวันได ผูปกครองสามารถไปทำงานอาชีพเพ่ิมรายไดของครอบครัวและลดความกังวล เพ่ิม
สัมพันธภาพท่ีดีในครอบครัวได
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ตารางจํานวนการคัดกรองเด็กโรคหัวใจพิการแตกําเนิดในรอบ 3 ปที่ผานมา

ผลติดตามโครงการสนับสนุนชุมชนในการแกไขปญหารวมกัน

การพัฒนาอยางตอเนื่อง

 ศิครินทรไดจัดงานเปนศูนยคัดกรองเด็กโรคหัวใจพิการแตกำเนิดติดตอกันเปนเวลา 16 ปแลว และไดขยายไปสูชุมชนทาง
ภาคใตโดยคัดกรองท่ีศิครินทรหาดใหญ โดยเด็กเหลาน้ีและครอบครัวไมไดเสียคาใชจายแตอยางใด สงผลใหครอบครัวและเด็กมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึงเปนผลจากการรวมมือของ ศิครินทรและมูลนิธิเด็กโรคหัวใจในพระอุปถัมภ สมเด็จพระเจาพ่ีนางเธอ เจาฟา
กัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร ในการแกไขปญหาเด็กที่เปนโรคหัวใจพิการแตกำเนิดใหไดรับการเขารักษามากขึ้น

 ศิครินทรมีแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการทางการแพทย โดยจะขยายการใชแพลตฟอรม
สุขภาพดิจิทัล (Digital Health Platform) และเพ่ิมการเขาถึงบริการ Telemedicine เพ่ือใหประชาชนสามารถรับคำปรึกษาและ
วินิจฉัยโรคทางไกลไดอยางสะดวก นอกจากน้ี ศิครินทรอยูระหวางการพัฒนาและนำระบบ AI มาใชในการวิเคราะหขอมูลสุขภาพ เพ่ือ
เพ่ิมความแมนยำในการตรวจวินิจฉัย รวมถึงการจัดทำโปรแกรม Health Monitoring ซ่ึงจะชวยใหประชาชนสามารถตรวจสุขภาพ
เบ้ืองตนและติดตามภาวะสุขภาพของตนเองไดงายขึ้น ในดานการพัฒนาบุคลากรทางการแพทย ศิครินทรมีแผนขยายโครงการความ
รวมมือกับสถาบันการศึกษา เพ่ือเพิ่มจำนวนบุคลากรทางการแพทย โดยเฉพาะโครงการผลิตผูชวยพยาบาลและการฝกอบรมเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับทองถ่ินใหสามารถตรวจคัดกรองโรคเบ้ืองตนได นอกจากน้ี ศิครินทรใหความสำคัญกับการพัฒนาโครงการ
สงเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ เพ่ือใหพนักงานสามารถเขาถึงการตรวจสุขภาพและไดรับคำแนะนำเก่ียวกับพฤติกรรมสุขภาพ
ท่ีเหมาะสม รวมถึงการขยายโครงการรณรงคปองกันโรคไมติดตอเร้ือรัง (NCDs) เพ่ือปองกันและลดความเส่ียงของโรคเบาหวาน 
โรคหัวใจ และโรคอวน 
 ในระยะยาวศิครินทรมีแผนดำเนินงานดานการวิจัยและนวัตกรรมทางการแพทย ผานความรวมมือกับมหาวิทยาลัยและ
สถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีดานสุขภาพ เชน เทคโนโลยีวิเคราะหพันธุกรรมเพ่ือปองกันโรค (Genomic Medicine) และการ
พัฒนาโมเดล Smart Hospital ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ขณะเดียวกัน ศิครินทรใหความสำคัญกับการยกระดับมาตรฐานดาน ESG เพ่ือ
เพ่ิมความโปรงใสในการดำเนินงานทางการแพทย พรอมทั้งเสริมสรางมาตรฐานความปลอดภัยของผูปวย

จํานวนเด็ก 2565 2566 2567

จํานวนเด็กที่เขารับการตรวจคัดกรองทั้งหมด 15 20 16

ไมเปนโรคหัวใจ 11 3 2

เปนโรคหัวใจตองเขารับการผาตัด 2 1 2

เปนโรคหัวใจรักษาดวยยา 2 16 12
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การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
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ความมุงมั่นของศิครินทร

ความทาทายและโอกาส

กลยุทธ และการจัดการ

 บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) (ศิครินทร) ตระหนักถึงผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมีตอภาคธุรกิจและ
คุณภาพชีวิตของประชาชน ศิครินทรมุงมั่นในการลดผลกระทบจากการดำเนินงานและเสริมสรางศักยภาพของโรงพยาบาลใหสามารถ
รับมือกับความเส่ียงดานสภาพภูมิอากาศท่ีทวีความรุนแรงข้ึน ไมวาจะเปนอุณหภูมิท่ีสูงข้ึน ภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรือการเปล่ียนแปลงของ
โรคติดตอ โดยศิครินทรใหความสำคัญกับการดำเนินงานท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจกและปรับปรุงโครงสราง
พ้ืนฐานของโรงพยาบาลใหมีความยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ นอกจากน้ี มาตรการปกปองสภาพภูมิอากาศยังชวย
เสริมสรางสภาพแวดลอมท่ีดีใหแกสังคมและชุมชนโดยรอบ การลดการปลอยคารบอนชวยลดมลพิษทางอากาศ สงผลใหประชาชนมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การใชพลังงานหมุนเวียนชวยลดภาระตอโครงขายพลังงานของประเทศและเปนแบบอยางใหแกภาคธุรกิจอ่ืน ๆ ในการ
ดำเนินงานท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

 ดวยความมุงมั่นดังกลาว ศิครินทรไดกำหนดกลยุทธและเปาหมายดานการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพ่ือ
เพ่ิมความสามารถในการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ศิครินทรไดจัดทำนโยบายการปรับตัวที่ครอบคลุมถึงทุกกระบวนการดำเนินงาน เพ่ือ
ใหพนักงาน คูคา และผูมีสวนไดเสียสามารถปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนดไดอยางเปนรูปธรรม เปาหมายสำคัญของศิครินทร คือ การลด
การปลอยกาซเรือนกระจกลงรอยละ 3 ภายในป 2570 เม่ือเทียบกับปฐาน 2567 ซ่ึงเปนเปาหมายที่สอดคลองกับแนวทางการลดกาซ
เรือนกระจกของประเทศไทย และเปนสวนหนึ่งของความพยายามรวมกันในการตอสูกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระดับโลก 
 เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว ศิครินทรไดดำเนินโครงการสำคัญท่ีแสดงถึงความมุงม่ันในการสรางความยืดหยุนตอ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โครงการเหลาน้ีครอบคลุมถึงการใชพลังงานหมุนเวียน เทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
และการบริหารจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

 การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศสงผลใหเกิดความทาทายดานการบริหารจัดการพลังงาน น้ำ และของเสียภายในโรงพยาบาล
อัตราการใชพลังงานเพ่ิมข้ึนจากจำนวนผูปวยท่ีเขารับการรักษาสูงข้ึน ซ่ึงนำไปสูการเพ่ิมของปริมาณกาซเรือนกระจก ขณะเดียวกัน ภัยธรรมชาติ 
เชน น้ำทวมและพายุ อาจสงผลตอความสามารถในการดำเนินงานของโรงพยาบาล นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงดานกฎหมายและ
ขอบังคับเก่ียวกับส่ิงแวดลอมทำใหศิครินทรตองปรับตัวใหสอดคลองกับมาตรฐานและขอกำหนดท่ีเขมงวดมากข้ึน เชน การลดการปลอย
คารบอนและการบริหารจัดการของเสียทางการแพทยอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งความคาดหวังของลูกคาในดานการใหบริการที่ยั่งยืน
และเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมก็เพ่ิมข้ึน ซ่ึงเปนท้ังความทาทายและโอกาสในการพัฒนาโรงพยาบาลใหเปนตนแบบของสถานพยาบาลสีเขียว 
นอกจากน้ี แนวโนมของเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทยท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วสงผลใหศิครินทรตองเตรียมพรอม
และลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในระยะยาว การพัฒนาเทคโนโลยีการแพทยท่ีใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 
และการออกแบบอาคารโรงพยาบาลใหสอดคลองกับแนวคิดอาคารเขียว (Green Building) เปนแนวทางที่ศิครินทรใหความสำคัญเพื่อ
รับมือกับความทาทายดังกลาว
 ทามกลางความทาทายท่ีมากมายเหลาน้ี ศิครินทรมองเห็นโอกาสในการนำพลังงานหมุนเวียนและเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอมมาใชในกระบวนการดำเนินงาน การปรับใชระบบดิจิทัลและโครงสรางพื้นฐานที่ยืดหยุนสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพการใช
ทรัพยากร และลดการปล อยคารบอนอยางเปนรูปธรรม ความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือพัฒนาโครงการ
ส่ิงแวดลอมและความย่ังยืนยังชวยเสริมสรางขีดความสามารถของศิครินทรในการเปนผูนำดานการดูแลสุขภาพที่ยั่งยืน
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โครงการโซลารรูฟท็อป
 ศิครินทรไดดำเนินโครงการติดต้ังระบบพลังงานแสงอาทิตย
บนหลังคาโรงพยาบาล เพ่ือเปนสวนหน่ึงของแผนการลดการปลอย
กาซเรือนกระจกและเสริมสรางการใชพลังงานหมุนเวียน โครงการน้ีเร่ิม
ดำเนินการในป 2567 โดยติดต้ังแผงโซลารเซลลบนอาคารหลักของ
โรงพยาบาล ซ่ึงสามารถผลิตพลังงานสะอาดและลดการใชไฟฟาจากแหลง
พลังงานฟอสซิลไดอยางมีนัยสำคัญ

 ผลลัพธท่ีไดจากโครงการน้ี ไดแก การลดการปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซดไดกวา 79.33 ตันคารบอนไดออกไซตเทียบเทาในป 
2567 พรอมทั้งชวยลดตนทุนคาไฟฟาของโรงพยาบาล ทำใหสามารถนำ
งบประมาณไปพัฒนาบริการทางการแพทยไดมากข้ึน นอกจากน้ี 
โครงการยังชวยสรางความตระหนักรูใหกับบุคลากรและผูใชบริการเก่ียวกับ
ความสำคัญของพลังงานสะอาดและการพัฒนาอยางยั่งยืน
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การใชรถยนตไฟฟาภายในโรงพยาบาล
 ศิครินทรไดดำเนินโครงการใชรถยนตไฟฟาเพ่ือขนสงผูปวยภายในบริเวณโรงพยาบาล โดยมีเปาหมายเพ่ือลดการปลอย
กาซเรือนกระจกจากการใชรถยนตเช้ือเพลิงฟอสซิล และเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับผูปวย และบุคลากรทางการแพทย โครงการนี้ไดมี
การนำรถยนตไฟฟามาใหบริการระหวางอาคารโรงพยาบาลและท่ีจอดรถ เพ่ือชวยลดมลพิษทางอากาศและเสียงรบกวนภายในบริเวณ
โรงพยาบาล ซ่ึงศิครินทรไดติดต้ังโซลารรูฟท็อปและนำไฟฟาสวนหนึ่งที่ผลิตจากโซลารรูฟท็อปมาใชในการชารจไฟฟาใหแกรถยนต
ไฟฟาเหลานี้

 โครงการนี้ชวยใหโรงพยาบาลเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสงผูปวย โดยลดระยะเวลาการรอรับบริการภายในพื้นที่โรงพยาบาล 
นอกจากน้ี โครงการยังมีสวนชวยสรางภาพลักษณของโรงพยาบาลใหเปนองคกรท่ีสนับสนุนการใชพลังงานสะอาดและเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม

 ความมุงม่ันและการดำเนินงานท้ังหมดน้ีสงผลใหการลดการดำเนินงานดานการลดการปลอยกาซเรือนกระจกของศิครินทร
ในป 2567 ลดลงในบางกิจกรรม แตอยางไรก็ตามภาพรวมจำนวนการปลอยกาซเรือนกระจกของศิครินทรน้ันเพ่ิมข้ึน เน่ืองจาก
จำนวนผูเขารับการรักษาที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องในป 2567
 เพ่ือเปนการแสดงถึงความมุงมั่นในการดำเนินงานเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ในป 2567 ศิครินทรไดเร่ิมเก็บขอมูลการ
ปลอยกาซเรือนกระจก Scope 3 ซึ่งจำนวน 2,236 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทาที่จัดเก็บไดในป 2567 เปนขอมูลจาก Category 3 
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับเช้ือเพลิงและพลังงาน และ Category 5 การจัดการของเสียที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมขององคกร

การปลอยกาซเรือนกระจก Scope 1 
ในป 2567

4,322
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

การปลอยกาซเรือนกระจก Scope 2 
ในป 2567

8,249
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

การปลอยกาซเรือนกระจก Scope 3 
ในป 2567

2,236
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา
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การพัฒนาอยางตอเนื่อง
 ศิครินทรวางแผนขยายโครงการพลังงานหมุนเวียนโดยเพ่ิมพ้ืนท่ีติดต้ังแผงโซลารเซลลในอาคารโรงพยาบาลเพ่ิมเติม พรอม
พัฒนาเทคโนโลยีจัดเก็บพลังงานเพื่อใหสามารถใชพลังงานสะอาดไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ศิครินทรยังมีแผนขยายโครงการ
รถยนตไฟฟาภายในโรงพยาบาลและติดต้ังสถานีชารจ EV เพ่ือสนับสนุนการลดการใชพลังงานฟอสซิล รวมถึงการพัฒนาโครงการ
บริหารจัดการพลังงานและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพผานระบบอัจฉริยะและเทคโนโลยี IoT เพ่ือใหสามารถติดตามและปรับปรุง
การใชพลังงานแบบเรียลไทม ศิครินทรจะเดินหนาปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานใหมีความแข็งแกรงตอภัยธรรมชาติและพัฒนาแผน
ปฏิบัติการฉุกเฉินดานสภาพภูมิอากาศเพื่อรองรับสถานการณท่ีไมคาดคิด อีกท้ัง ศิครินทรจะสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานและ
ชุมชนผานการฝกอบรมและความรวมมือกับองคกรภายนอกในการพัฒนาโครงการดานความย่ังยืน เพ่ือใหสามารถขับเคล่ือนองคกร
สูเปาหมายการลดการปลอยกาซเรือนกระจกลงรอยละ 3 ภายในป 2570 และเสริมสรางศักยภาพขององคกรใหเติบโตอยางมั่นคง
และย่ังยืนตอไป
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การบริหารจัดการ
พลังงาน



126        รายงานความย่ังยืนประจําป 2567            126        รายงานความย่ังยืนประจําป 2567            

ความมุงมั่นของ ศิครินทร

ความทาทายและโอกาส

กลยุทธ และการจัดการ

 บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) (ศิครินทร) มุงมั่นพัฒนาและปรับปรุงการใชพลังงานในโรงพยาบาลใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยดำเนินโครงการและมาตรการตาง ๆ เพ่ือลดการใชพลังงาน อาทิ การปรับปรุงระบบควบคุมอุณหภูมิใหเหมาะสมในพื้นที่ใชงาน การ
ลงทุนในเทคโนโลยีที่ชวยลดการใชพลังงาน และการบูรณาการแนวทางการอนุรักษพลังงานเขากับกระบวนการทำงานในทุกระดับของ
องคกร นอกจากน้ี ศิครินทรใหความสำคัญกับการสรางวัฒนธรรมองคกรที่คำนึงถึงพลังงาน โดยสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการลด
การใชพลังงาน เชน การปดไฟและอุปกรณไฟฟาที่ไมใชงาน และการใชทรัพยากรอยางคุมคา เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนและ
เปนรูปธรรม พรอมทั้งกำหนดเปาหมายระยะยาวในการลดการใชพลังงานและเพิ่มการใชพลังงานหมุนเวียน เพ่ือสนับสนุนเปาหมาย
ดานสิ่งแวดลอมและความยั่งยืนขององคกรอยางแทจริง
 ดวยความมุงมั่นในการปรับปรุงและพัฒนาดานการบริหารจัดการพลังงานอยางตอเน่ือง ศิครินทรจึงสามารถลดตนทุนดาน
พลังงาน ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และเปนองคกรที่ดำเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางคุณคาใหแกผูมี
สวนไดเสียทุกภาคสวน

 การจัดการพลังงานในโรงพยาบาลเปนประเด็นท่ีตองเผชิญกับความทาทายหลายประการ หน่ึงในปจจัยสำคัญคือการใช
พลังงานอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมงเพื่อใหสามารถรองรับการรักษาพยาบาลและการใหบริการที่ไมสามารถหยุดชะงักได นอกจากน้ี 
อุปกรณทางการแพทยท่ีใชเทคโนโลยีสูงมักมีความตองการพลังงานสูง สงผลใหคาใชจายดานพลังงานของโรงพยาบาลอยูในระดับ
สูงอยางตอเน่ือง อีกประเด็นท่ีสำคัญคือความม่ันคงของแหลงพลังงาน โรงพยาบาลจำเปนตองม่ันใจวามีแหลงพลังงานท่ีเสถียร
และสำรองเพียงพอ เพ่ือปองกันเหตุขัดของที่อาจสงผลกระทบตอกระบวนการรักษาพยาบาล นอกจากน้ี ยังมีขอกำหนดดานมาตรฐาน
ส่ิงแวดลอมและสุขอนามัยที่เขมงวด ซึ่งตองดำเนินการใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ
 อยางไรก็ตาม การบริหารจัดการพลังงานที่มีประสิทธิภาพสามารถนำมาซึ่งโอกาสสำคัญ ไดแก การลดตนทุนการดำเนินงาน
จากการปรับปรุงกระบวนการใชพลังงาน การสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกรในฐานะผูนำดานความยั่งยืน การเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแขงขันในภาคธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน และการเตรียมความพรอมตอกฎระเบียบและมาตรฐานดานส่ิงแวดลอมท่ีเขมงวดข้ึน
ในอนาคต นอกจากน้ี การนำพลังงานหมุนเวียนเขามาใชยังสามารถชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจกและสงเสริมความย่ังยืนให
กับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

 ศิครินทรตระหนักถึงความสำคัญของการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากพลังงานเปนทรัพยากรสำคัญที่สนับสนุน
การดำเนินงานของโรงพยาบาล ต้ังแตการใหบริการทางการแพทยไปจนถึงการจัดการโครงสรางพื้นฐานของอาคาร อยางไรก็ตาม การใช
พลังงานในปริมาณมากอาจสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เชน การปลอยกาซเรือนกระจกจากการใชไฟฟาและระบบทำความรอน ดังนั้น 
ศิครินทรจึงมุงมั่นดำเนินมาตรการบริหารจัดการพลังงานอยางเปนระบบ เพ่ือลดผลกระทบ พรอมท้ังสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
องคกร ผานการดำเนินงานที่สอดคลองกับมาตรฐานสากล นอกจากน้ี ยังสงเสริมการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและพัฒนาคุณภาพบุคลากร
ใหมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้ทรัพยากร 

 เพ่ือใหการบริหารจัดการพลังงานของ ศิครินทรมีประสิทธิภาพสูงสุด การลดการใชพลังงานเพียงอยางเดียวนั้นไมเพียงพอ แต
ยังตองดำเนินมาตรการเชิงรุกที่ครอบคลุมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ การปรับปรุงเทคโนโลยี และการเสริมสรางจิตสำนึกดาน
การใชพลังงานในองคกร โดยในปที่ผานมา ศิครินทรไดดำเนินการประเมินแหลงใชพลังงานหลัก เชน ระบบปรับอากาศ ระบบทำความ
รอน ระบบแสงสวาง และอุปกรณทางการแพทยที่ใชพลังงานสูง เพ่ือกำหนดแนวทางในการลดการใชพลังงานโดยไมกระทบตอคุณภาพ
การใหบริการ นอกจากน้ี ยังมีการกำหนดเปาหมายเพื่อลดการใชพลังงานและลดการปลอยกาซเรือนกระจก ใหสอดคลองกับเปาหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และขอกำหนดดานความยั่งยืนที่เกี่ยวของ
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ปริมาณการใชน้ำมันและเช้ือเพลิง (ลิตร)

คาใชจายการใชพลังงานและน้ำมันเช้ือเพลิง (ลานบาท)
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ปริมาณการใชไฟฟา (กิโลวัตต-ชั่วโมง)

คาใชจายการใชพลังงาน (ลานบาท)
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โครงการและมาตรการสําคัญดานพลังงานในป 2567
 ศิครินทรไดดำเนินโครงการและมาตรการสำคัญดานการจัดการพลังงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชพลังงาน ลดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม และสงเสริมความยั่งยืน ดังนี้:
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การอบรมดานการประหยัดพลังงาน

การพัฒนาอยางตอเนื่อง

 ในป 2567 ศิครินทรไดจัดโครงการอบรมพนักงานเกี ่ยวกับการประหยัดพลังงานเพื ่อสงเสริมการใชพลังงานอยาง
มีประสิทธิภาพภายในองคกร โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเพิ่มความตระหนักรูและสรางพฤติกรรมที่ยั่งยืนในการใชพลังงานภายในสถาน
พยาบาล โครงการนี้ไดดําเนินการผานการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับบุคลากรทุกระดับ ต้ังแตฝายบริหาร จนถึงพนักงานทั่วไป โดยมี
เน้ือหาครอบคลุมถึงแนวทางลดการใชพลังงานในที่ทํางาน เทคนิคการใชเครื่องใชไฟฟาอยางประหยัด และการปฏิบัติที่ชวยลดการใช
พลังงานโดยไมกระทบตอคุณภาพการใหบริการ ผลลัพธจากโครงการอบรมน้ีสงผลใหพนักงานมีจิตสํานึกในการใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการใชไฟฟาในพื้นที่ที่ไมจําเปน และชวยใหคาใชจายดานพลังงานลดลง นอกจากนี้ ยังสงเสริมวัฒนธรรม
องคกรที่ยั่งยืนในระยะยาว

 ศิครินทรมีแผนดําเนินโครงการเพิ่มเติมเพื่อยกระดับการบริหารจัดการพลังงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยจะขยายระบบ
พลังงานหมุนเวียนผานการติดต้ังแผงพลังงานแสงอาทิตยเพิ่มเติมในพื้นที่ตาง ๆ ของโรงพยาบาล รวมถึงศึกษาความเปนไปไดของ
การพัฒนาระบบบริหารจัดการพลังงานดิจิทัลท่ีนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) และอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) มาใชในการ
ติดตามและวิเคราะหการใชพลังงานแบบเรียลไทม เพื่อใหสามารถคาดการณและบริหารจัดการพลังงานไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น นอกจากนี้ ศิครินทรมีสงเสริมใหบุคลากรของโรงพยาบาลมีสวนรวมในโครงการประหยัดพลังงานผานโครงการพนักงานตนแบบ
ดานพลังงาน รวมถึงขยายโครงการอบรมดานพลังงานไปยังชุมชนโดยรอบ เพื่อเผยแพรความรูและสงเสริมแนวปฏิบัติดานการอนุรักษ
พลังงานใหแกสังคมในวงกวาง
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การบริหารจัดการ
ขยะและขยะอันตราย
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ความมุงมั่นของ ศิครินทร

ความทาทายและโอกาส

กลยุทธ และการจัดการ

บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) (ศิครินทร) ตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการขยะและของเสียอันตรายที่เกิดจากการ
ดำเนินงานของโรงพยาบาล โดยมุงมั่นที่จะดำเนินงานตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ลดปริมาณขยะ และปรับปรุงกระบวนการจัดการ
ของเสียใหเปนไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือปกปองสิ่งแวดลอมและสุขภาพของชุมชน ศิครินทรใหความสำคัญกับแนวทางการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืนที่ศิครินทรใหความสำคัญมาโดยตลอด

 ศิครินทรยังไดนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการบริหารจัดการของเสียเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังในดานการคัดแยกขยะ 
การรีไซเคิล และการกำจัดของเสียท่ีปลอดภัย ศิครินทรใหความสำคัญกับการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับในการลดปริมาณขยะ
และสงเสริมแนวปฏิบัติที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพื่อสรางวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนความยั่งยืนอยางแทจริง

การบริหารจัดการขยะและของเสียอันตรายในโรงพยาบาลเปนเร่ืองท่ีซับซอนและทาทาย โดยเฉพาะปริมาณขยะติดเช้ือที่
เพ่ิมขึ้นจากการดำเนินงานทางการแพทย ซ่ึงจำเปนตองมีการควบคุมที่รัดกุมเพื่อปองกันผลกระทบตอสุขภาพและส่ิงแวดลอม อีกท้ังขอ
กำหนดดานกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเขมงวดในระดับประเทศและระดับสากลกำหนดใหโรงพยาบาลตองดำเนินการกำจัดขยะให
สอดคลองกับมาตรฐานที่กำหนด ซึ่งการไมปฏิบัติตามอาจสงผลกระทบท้ังทางกฎหมายและชื่อเสียงของศิครินทร
 นอกจากน้ีการลงทุนในระบบกำจัดขยะและของเสียอันตรายเปนส่ิงท่ีตองใชทรัพยากรจำนวนมาก ท้ังดานงบประมาณ 
เทคโนโลยี และบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ อีกท้ังยังมีความทาทายดานหวงโซอุปทาน เน่ืองจากศิครินทรตองคัดเลือกผูให
บริการที่ไดรับการรับรองและปฏิบัติตามมาตรฐานดานส่ิงแวดลอมอยางเขมงวด เพ่ือใหม่ันใจวาขยะอันตรายไดรับการกำจัด
อยางเหมาะสมและปลอดภัย 

 อยางไรก็ตาม การบริหารจัดการขยะและของเสียอันตรายยังเปดโอกาสใหศิครินทรสามารถปรับใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในการตรวจสอบและบริหารจัดการของเสียอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชระบบดิจิทัลเพื่อติดตามขอมูลการจัดการขยะแบบเรียลไทม รวม
ถึงการพัฒนาแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียนท่ีชวยใหขยะบางประเภทสามารถนำกลับมาใชใหมหรือนำไปแปรรูปเพ่ือลดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม อีกทั้ง ศิครินทรสามารถสรางความรวมมือกับภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือพัฒนาแนวทางการกำจัดขยะที่มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน รวมถึงแลกเปลี่ยนองคความรูเก่ียวกับการจัดการขยะติดเช้ือกับองคกรท่ีเช่ียวชาญ เพ่ือเสริมสรางระบบบริหารจัดการขยะท่ี
ม่ันคงและยั่งยืนในระยะยาว

 ศิครินทรมุงม่ันท่ีจะพัฒนากลยุทธในการจัดการขยะและของเสียอันตรายอยางเปนระบบและสอดคลองกับมาตรฐานสากล 
โดยการดำเนินงานครอบคลุมต้ังแตการลดปริมาณขยะท่ีตนทาง การคัดแยกขยะอยางมีประสิทธิภาพ การนำเทคโนโลยีท่ีเปนมิตร
ตอส่ิงแวดลอมมาใช้ ตลอดจนการบริหารจัดการกระบวนการกำจัดของเสียอยางปลอดภัยและโปรงใส ท้ังนี้ ศิครินทรใหความสำคัญกับ
การมีสวนรวมของบุคลากรและการสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเพ่ือพัฒนาแนวทางท่ีย่ังยืนในการลดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมและสุขภาพของชุมชนโดยรอบ 

 เพ่ือใหการจัดการขยะและของเสียอันตรายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายดานความยั่งยืน ศิครินทร
ไดดำเนินมาตรการสำคัญ ไดแก
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 ศิครินทรไดเพิ่มจุดรับขยะแยกประเภทภายในโรงพยาบาลใหครอบคลุมทุกพื้นที่โดยมุงเนนการคัดแยกที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อลดปริมาณขยะที่ตองกําจัด และเพิ่มอัตราการนํากลับมาใชใหม

ศิครินทรไดนําระบบ Autoclave มาใชในการฆาเชื้อเวชภัณฑ และเครื่องมือแพทย เพื่อลดการปนเปอนและการ
ปลอยมลพิษในกระบวนการกําจัดของเสีย พรอมทั้งเพิ่มมาตรการตรวจสอบและติดตามคุณภาพของกระบวนการกําจัดขยะ

 ศิครินทรใชระบบดิจิทัลในการติดตามขอมูลการจัดการขยะ เพื่อเพิ่มความโปรงใสและมั่นใจไดวาขยะและของเสีย
อันตรายไดรับการกําจัดตามมาตรฐานที่กําหนด

การติดตั้งระบบแยกขยะที่ตนทาง

การกําจัดขยะทางการแพทยดวยเทคโนโลยีปลอดมลพิษ

การติดตามกระบวนการกําจัดขยะทุกขั้นตอน

การใหความรูและสรางวัฒนธรรมการจัดการขยะ
 ศิครินทรจัดการฝกอบรมและโครงการสงเสริมการมี
สวนรวมของบุคลากรทุกระดับ เพื่อปลูกฝงแนวคิดการลดขยะ 
และพัฒนาแนวปฏิบัติที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมภายในองคกร
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ปริมาณขยะและของเสียไมอันตราย (กิโลกรัม) ปริมาณขยะและของเสียอันตราย (กิโลกรัม)

การพัฒนาอยางตอเนื่อง
เพ่ือใหการจัดการขยะและของเสียอันตรายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายดานความยั่งยืน ศิครินทร์

ไดกำหนดแผนงานในอนาคตเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการของเสียอยางย่ังยืน โดยมุงเนนการวิจัยและนำเทคโนโลยีใหมมาใชเพ่ือ
ลดของเสียจากกระบวนการทางการแพทย เชน ระบบแปรรูปขยะติดเช้ือใหเปนพลังงานทดแทน และการนำเทคโนโลยี AI และ IoT มา
ชวยติดตามและปรับปรุงกระบวนการแยกขยะ นอกจากน้ี ศิครินทรต้ังเปาหมายเพ่ิมอัตราการรีไซเคิล โดยรวมมือกับหนวยงานภายนอก
ในการพัฒนาระบบรีไซเคิลขยะทางการแพทยและขยะพลาสติกอยางเปนระบบ พรอมท้ังเพ่ิมการใชวัสดุที่สามารถนำกลับมาใชใหมไดใน
ทุกแผนกของโรงพยาบาล 

 ในดานการลดขยะพลาสติกแบบใชคร้ังเดียว ศิครินทรวางแผนเรงรัดโครงการเพ่ือลดการใชพลาสติกโดยใหความสำคัญกับ
การเปล่ียนไปใชวัสดุทดแทนท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และพัฒนาแนวทางลดขยะพลาสติกในหวงโซอุปทานของโรงพยาบาล อีกท้ัง
ยังเนนการสรางความรวมมือกับองคกรภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาระบบบริหารจัดการขยะท่ีไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน รวมถึงขอตกลงความรวมมือกับศิครินทรท่ีมีเทคโนโลยีการกำจัดขยะระดับสูง



บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)         135บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)         135บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)         135

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ำ
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ความมุงมั่นของ ศิครินทร

ความทาทายและโอกาส

กลยุทธ และการจัดการ

การลดการใชน้ำและเพิ่มประสิทธิภาพการใชน้ำ

 บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) (ศิครินทร) ตระหนักถึงความสำคัญของทรัพยากรน้ำในการดำเนินธุรกิจโรงพยาบาล ซ่ึงเปน
ปจจัยสำคัญในการรักษาพยาบาลและดูแลสุขภาพของผูปวย ศิครินทรมีความมุงม่ันในการดำเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
โดยการใชทรัพยากรน้ำอยางคุมคา ลดปริมาณน้ำสูญเสีย และดำเนินมาตรการที่ชวยรักษาคุณภาพของแหลงน้ำตามมาตรฐานสากล 
นอกจากน้ี ศิครินทรใหความสำคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานการใชน้ำอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเสริมสรางการมี
สวนรวมของพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสียในการบริหารจัดการน้ำอยางย่ังยืน เพ่ือใหเกิดผลลัพธท่ีเปนรูปธรรมในการลดผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมและสรางความมั่นคงทางน้ำในระยะยาว ศิครินทรยังมุงเนนการนำแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศมาใชในระบบสาธารณูปโภค
ของโรงพยาบาล เชน การลดการใชน้ำผานโครงการประหยัดน้ำ การบำบัดและนำกลับมาใชใหม และการลดการปลอยน้ำเสียท่ีสงผล
กระทบตอสิ่งแวดลอม อีกทั้งยังมีแผนงานสนับสนุนการใชทรัพยากรน้ำอยางมีประสิทธิภาพในระดับชุมชน โดยทำงานรวมกับองคกร
ภาครัฐและเอกชนเพ่ือสงเสริมแนวทางการจัดการน้ำอยางยั่งยืน ศิครินทรตระหนักดีวาการบริหารจัดการน้ำอยางมีประสิทธิภาพจะ
ชวยใหธุรกิจเติบโตควบคูไปกับความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของการดำเนินงานท่ีย่ังยืนและสรางคุณคาใหแก
สังคมในระยะยาว

 อุตสาหกรรมการแพทยมีความตองการใชน้ำในปริมาณมากสำหรับกระบวนการตาง ๆ เชน การทำความสะอาดเคร่ืองมือ
แพทย การฟอกไต การควบคุมคุณภาพอากาศในโรงพยาบาล และการอำนวยความสะดวกแกผูปวย นอกจากน้ี ปจจัยภายนอก เชน 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและความเสื่อมโทรมของแหลงน้ำ อาจสงผลกระทบตอความม่ันคงของการจัดหาน้ำสะอาดสำหรับ
โรงพยาบาล ดังน้ัน ศิครินทรตองดำเนินมาตรการเชิงรุกในการอนุรักษและใชน้ำอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ
ปริมาณและคุณภาพของน้ำท่ีใชในกระบวนการดำเนินงาน
 โอกาสท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินงานดานการจัดการน้ำอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การลดตนทุนการดำเนินงานจากการใชน้ำ
อยางคุมคา การเพ่ิมความนาเช่ือถือขององคกรในฐานะโรงพยาบาลท่ีใหความสำคัญกับความยั่งยืน และการเตรียมพรอมรับมือกับกฎ
ระเบียบท่ีเขมงวดมากข้ึนเก่ียวกับการใชน้ำและการจัดการน้ำเสีย นอกจากน้ี การพัฒนาโครงการนำน้ำกลับมาใชใหมและเทคโนโลยี
การบำบัดน้ำยังสามารถเพิ่มความยืดหยุนใหกับระบบน้ำของโรงพยาบาล และชวยสรางคุณคาใหกับชุมชนโดยรอบไดอีกดวย

 น้ำถือเปนทรัพยากรท่ีสำคัญสำหรับการดำเนินงานของทุกภาคสวน รวมถึงการใหบริการทางโรงพยาบาล การอุปโภคและบริโภค 
ศิครินทรตระหนักถึงความจำเปนในการใชน้ำสำหรับการทำความสะอาดอุปกรณทางการแพทย การจัดเตรียมเวชภัณฑ และการรักษา
สภาพแวดลอมของโรงพยาบาลใหมีสุขอนามัยท่ีดี อยางไรก็ตาม การใชน้ำในปริมาณมากอาจสงผลตอทรัพยากรน้ำในชุมชนและส่ิงแวดลอม 
ศิครินทรจึงมุงเนนการบริหารจัดการน้ำอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางการใชทรัพยากรกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม ศิคริ
นทรไดดำเนินมาตรการตาง ๆ เพ่ือลดปริมาณการใชน้ำและเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบบำบัดน้ำ โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน การติดต้ัง
อุปกรณสุขภัณฑที่ชวยประหยัดน้ำ ระบบบำบัดน้ำเสียที่สามารถนำกลับมาใชใหม และการตรวจสอบการร่ัวไหลของน้ำในระบบประปา 
นอกจากน้ี ศิครินทรมีการจัดทำโครงการใหความรูแกพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือสรางจิตสำนึกในการใชน้ำอยางประหยัด
และคุมคา

 ศิครินทรใหความสำคัญกับการลดการใชน้ำโดยการติดต้ังอุปกรณสุขภัณฑท่ีชวยประหยัดน้ำภายในโรงพยาบาลตลอดจน
การนำระบบหมุนเวียนน้ำมาใชในระบบปรับอากาศและระบบทำความเย็นเพื่อลดการใชน้ำในกระบวนการทำความเย็นของโรงพยาบาล 
นอกจากน้ี ศิครินทรมีมาตรการเฝาระวังและซอมแซมระบบประปาอยางตอเน่ือง เพ่ือลดการร่ัวไหลของน้ำและปองกันการสูญเสีย
ทรัพยากรน้ำโดยไมจำเปน ซ่ึงชวยใหการใชน้ำมีประสิทธิภาพสูงสุดและลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
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 ศิครินทรใหความสำคัญกับการบำบัดและการนำน้ำ
กลับมาใชใหม่ โดยใชระบบบำบัดน้ำเสียท่ีมีประสิทธิภาพสูง
และเปนไปตามมาตรฐานส่ิงแวดลอม เพ่ือใหแนใจวาน้ำท่ี
ปลอยออกจากกระบวนการมีคุณภาพท่ีปลอดภัยตอส่ิงแวดลอม 
นอกจากน้ี ยังมีการศึกษาความเปนไปไดในการนำน้ำท่ีผานการ
บำบัดกลับมาใชใหมในกระบวนการท่ีเหมาะสม เชน การ
รดน้ำตนไมหรือทำความสะอาดพื้นที่ทั่วไป ซ่ึงชวยลดปริมาณ
การใชน้ำใหมและเพ่ิมประสิทธิภาพของทรัพยากรน้ำ โดยใช
ระบบบำบัดน้ำเสียท่ีมีประสิทธิภาพสูงและเปนไปตามมาตรฐาน
ส่ิงแวดลอม เพ่ือใหแนใจวาน้ำท่ีปลอยออกจากกระบวนการ
มีคุณภาพท่ีปลอดภัยตอส่ิงแวดลอม นอกจากน้ี ยังมีการ
ศึกษาความเปนไปไดในการนำกลับมาใชใหมในกระบวนการท่ี
เหมาะสม เชน การรดน้ำตนไมหรือทำความสะอาดพื้นที่ทั่วไป 
ซ่ึงชวยลดปริมาณการใชน้ำใหมและเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ทรัพยากรน้ำ

 ศิครินทรมุงเนนการใหความรูและสรางจิตสำนึกใน
การใชน้ำอยางย่ังยืน โดยสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับมีสวน
รวมในการใชน้ำอยางประหยัดและลดของเสีย ผานการจัด
ฝกอบรมและประชาสัมพันธแนวทางการใช น้ำอยางมี
ประสิทธิภาพ การดำเนินการเหลาน้ีไมเพียงแตชวยลดการใช
น้ำภายในองคกร แตยังชวยปลูกฝงแนวคิดดานการอนุรักษ
ทรัพยากรน้ำในระยะยาวใหแกพนักงานและผูเ ก่ียวของ
ท้ังหมด

การบำบัดและการนำน้ำกลับมาใชใหม

การสรางจิตสำนึกในการใชน้ำอยางยั่งยืน

การบริหารจัดการน้ำเสียอยางมีประสิทธิภาพ
 ศิครินทรดำเนินการแยกประเภทของน้ำเสียและ
บำบัดตามกระบวนการท่ีเหมาะสม เพ่ือใหสามารถกำจัด
ของเสียไดอยางถูกตองและปลอดภัย รวมถึงตรวจสอบ
คุณภาพน้ำเสียอยางสม่ำเสมอเพ่ือใหเปนไปตามขอกำหนด
ของกฎหมายและมาตรฐานอุตสาหกรรมการแพทย ซ่ึงชวยลด
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและเสริมสรางมาตรฐานการดำเนิน
งานของโรงพยาบาล
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ปริมาณการใชน้ำประปา (ลูกบาศกเมตร)

คาใชจายการใชน้ำประปา (ลานบาท)
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การพัฒนาอยางตอเนื่อง
 ศิครินทรมีแผนการที่จะลงทุนในเทคโนโลยีและระบบที่ชวยลดการสูญเสียน้ำ เชน การตรวจจับและซอมแซมการร่ัวไหลอยาง
ทันทวงที การกำหนดมาตรการประหยัดน้ำและพิจารณาการนำน้ำท่ีผานการบำบัดกลับมาใชใหมในกระบวนการท่ีไมตองการน้ำด่ืม 
หรือน้ำสะอาด และจัดฝกอบรมและสรางความตระหนักรูเกี่ยวกับการอนุรักษน้ำ เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับ
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ภาคผนวก
� GRI Content Index
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Economic 

GRI Indicator Unit 2021 2022 2023 2024 

Direct Economic Value Generated 

201-1 Total revenues Million Baht            6,377.34          5,711.25          5,851.93          6,092.95  

Total operating income Million Baht            1,834.34          1,328.48          1,161.60             869.12  

Total assets Million Baht            8,089.66          8,818.21          9,246.45          9,619.83  

Total liabilities Million Baht            2,503.45          1,919.82          1,800.92          1,879.08  

Total equity Million Baht            5,586.21          6,898.39          7,445.53          7,740.75  

Total operating expenses Million Baht            4,543.00          4,382.77          4,690.33          5,223.83  

Financial assistance received from government 

201-4 Total monetary value of financial assistance received by the 
organization from any government 

 

Million Baht 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

Market Presence 

202-1 
Rations of standard entry level wage by gender compared to 
local minimum wage 

 

Baht/Day 769.45 832.1 768.9 896.91 

202-2 
Percentage of top management at significant locations of 
operation that are hired from the local community. 

 

% 100 100 100 100 

Procurement Practices 

204-1 

 Percentage of the procurement budget used for significant 
locations of operation that is spent on suppliers local to that 

operation 

 

 

% 100 100 100 100 

Economic Value Distributed 

201-1 Employee wages  Million Baht 597.25 686.87 727.39 849.30 

Employee benefits Million Baht 11.39 22.69 28.32 30.91 

Operating cost  Million Baht 4,091.98 3,926.97 4,192.12 4,664.77 

Payments to government: Gross taxes Million Baht 379.09 239.20 218.13 163.17 

Payments to providers of capital: Dividend payments Million Baht 159.95 411.57 349.83 370.41 

Community investments Million Baht 1.00 1.00 1.64 1.00 

Financial implications and other risks and opportunities due to climate change 

201-2 
Costs of actions taken to manage the climate change-related 

risk or opportunity 

 

Million Baht 0 0 5.99 0 

       

Corporate Governance 

Board Structure 

2-9 Total number of board members Person 15 15 15 15 

Number of executive directors Person 6 6 6 6 

Number of non-executive directors (excl. independent 

directors) 

 

Person 3 3 3 3 

Number of independent directors Person 6 6 6 6 

Non-executive Chairman/Lead Director 

2-11 
Number of years that company adopt approach the 

"Chairman is non-executive and independent" 

 

Year 7 8 9 10 

Board Gender Diversity 

2-9 
Female board member Person 0 0 0 0 

Male board member Person 15 15 15 15 

Board Effectiveness 

  2-15 

Average board meeting attendance % 100 100 100 100 

Minimum of attendance for all members required % 66.67 66.67 66.67 66.67 

Number of non-executive/ independent directors with 4 or 

less other mandates 

 

Person 15 15 15 14 



บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)       143

Number of other mandates for non-executive/independent 

directors restricted to 

 

Company 5 5 5 5 

2-18 

Result from board performance review: Regular self 

assessment 

 

% - - 98.77 99.25 

Result from board performance review: regular independent 

assessment 

 

% - - 96.94 98.12 

Board Average Tenure 

2-9 Average tenure of board members Year 11.20 12.20 13.20 14.20 

Board Industry Experience 

 Number of board members that have relevant working 

experience in company's sector according to GICS level 1 

sector classification 

 

 

Person 15 15 15 15 

       

Compliance & Codes of Conduct 

Anti-corruption  

205-1 

Operations assessed for risk related to corruption 

Total number of operations Operation 3 3 3 3 

Percentage of total operations % 100 100 100 100 

Communication about anti-corruption policies and procedures and CoC to governance body 

205-2 Total number and percentage of governance body members 

that the organisation's anti-corruption policies and 

procedures and CoC have been communicated to 

Person 15 15 15 15 

  

 % 100 100 100 100 

Total number and performance of governance body members that the organisation's anti-corruption policies and procedures and CoC have been communicated 

to, by country 

Thailand Person 15 15 15 15 

% 100 100 100 100 

Communication about anti-corruption policies and procedures and CoC to employee 

205-2 Employees that anti-corruption policies and procedures and 

CoC have been communicated to 

Person 2,494 2,694 2,946 3,173 

% 100 100 100 100 

Total number and percentage of employees that anti-corruption policies and procedures and CoC have been communicated to, by employee category 

Top management (CEO-1, CEO-2 : COO, EVP or SVP) Person 21 22 17 19 

% 100 100 100 100 

Middle management   (CEO-3, CEO-4 : SVP, VP or AVP) Person 69 70 74 80 

% 100 100 100 100 

Management (CEO-5, CEO-6 : AVP, GM or DM) Person 106 125 125 129 

% 100 100 100 100 

Officer (CEO-7, CEO-8 : SM, Officer, Staff) Person 2,298 2,477 2,730 2,945 

% 100 100 100 100 

Total number and percentage of employees that anti-corruption policies and procedures and CoC have been communicated to, by country 

Thailand Person 2,494 2,694 2,946 3,173 

% 100 100 100 100 

Communication about anti-corruption policies and procedures and CoC to contractors, subsidiaries and business partners 

205-2 Contractors, subsidiaries and business partners that anti-

corruption policies and procedures and CoC have been 

communicated to 

Entity 253 297 327 312 

 

% 100 100 100 100 

Total number and percentage of contractors subsidiaries and business partners that anti-corruption policies and procedures and CoC have been communicated to, 

by country 

Thailand Person 253 297 327 312 

% 100 100 100 100 
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Officer (CEO 8 : SM, Officer, Staff)

% 100 100 100 100 

Communication about anti-corruption policies and procedures and CoC to JVs 

205-2 JVs that anti-corruption policies and procedures and CoC 

have been communicated to 

Entity - - - - 

% - - - - 

Total number and percentage of JVs that anti-corruption policies and procedures and CoC have been communicated to, by country 

Thailand Entity - - - - 

% - - - - 

Training about anti-corruption policies and procedures and CoC to governance body 

205-2 Total number and performance of governance body members that the organization’s anti-corruption policies and procedures and CoC have been trained to, by 

country 

 

Thailand Person 15 15 15 15 

% 100 100 100 100 

Training about anti-corruption policies and procedures and CoC to employee 

205-2 Employees that anti-corruption policies and procedures and 

CoC have been trained to 

Person 2,494 2,694 2,946 3,173 

% 100 100 100 100 

Total number and percentage of employees that anti-corruption policies and procedures and CoC have been trained to, by employee category 

Top management (CEO-1, CEO-2 : COO, EVP or SVP) Person 21 22 17 19 

% 100 100 100 100 

Middle management   (CEO-3, CEO-4 : SVP, VP or AVP) Person 69 70 74 80 

% 100 100 100 100 

Management (CEO-5, CEO-6 : AVP, GM or DM) Person 106 125 125 129 

% 100 100 100 100 

Officer (CEO-7, CEO-8 : SM, Officer, Staff) Person 2,298 2,477 2,730 2,945 

% 100 100 100 100 

Total number and percentage of employees that anti-corruption policies and procedures and CoC have been trained to, by country 

Thailand Person 2,494 2,694 2,946 3,173 

% 100 100 100 100 

Training about anti-corruption policies and procedures and CoC to contractors, subsidiaries and business partners 

205-2 Contractors, subsidiaries and business partners that anti-

corruption policies and procedures and CoC have been 

trained to 

Entity 253 297 327 312 

 

% 100 100 100 100 

Total number and percentage of contractors, subsidiaries and business partners that anti-corruption policies and procedures and CoC have been trained to, by 

country 

Thailand 

 

Person 253 297 327 312 

% 100 100 100 100 

Number of breaches against code of conduct reported 

 

2-27 

205-3 

206-1 

406-1 

416-2 

418-1 

Code of Conduct Complaint      

Corruption / Fraud / bribery Case 0 0 0 0 

Conflict of interest Case 0 0 0 0 

Regulatory compliance Case 0 0 0 0 

Antitrust / Anticompetitive Case 0 0 0 0 

Discrimination and Harassment Case 0 0 0 0 

Other Complaint  0 0 0 0 

Social and Community Case 0 0 0 0 

Environment Case 0 0 0 0 

Products and Packages Case 0 0 0 0 

Human Rights Case 0 0 0 0 

Occupational Health and Safety Case 0 0 0 0 

Data Privacy / data breach Case 0 0 0 0 

Conflict of interest
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Conflict of interest

Number of substantiated cases  

205-3 

206-1 

406-1 

416-2 

418-1 

Code of Conduct Complaint      

Corruption / Fraud / bribery Case 0 0 0 0 

Conflict of interest Case 0 0 0 0 

Regulatory compliance Case 0 0 0 0 

Antitrust / Anticompetitive Case 0 0 0 0 

Discrimination and Harassment Case 0 0 0 0 

Other Complaint      

Social and Community Case 0 0 0 0 

Environment Case 0 0 0 0 

Products and Packages Case 0 0 0 0 

Human Rights Case 0 0 0 0 

Occupational Health and Safety Case 0 0 0 0 

Data Privacy / data breach Case 0 0 0 0 

Number of cases under investigation  

 Code of Conduct Complaint      

Corruption / Fraud / bribery Case 0 0 0 0 

Conflict of interest Case 0 0 0 0 

Regulatory compliance Case 0 0 0 0 

Antitrust / Anticompetitive Case 0 0 0 0 

Discrimination and Harassment Case 0 0 0 0 

Other Complaint      

Social and Community Case 0 0 0 0 

Environment Case 0 0 0 0 

Products and Packages Case 0 0 0 0 

Human Rights Case 0 0 0 0 

Occupational Health and Safety Case 0 0 0 0 

Data Privacy / data breach Case 0 0 0 0 

Compliance with Laws and Regulations  

2-27 

206-1 

Total fines for non-compliance with laws and regulations, by 

category 

 

Baht 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

Code of Conduct Complaint      

Corruption / Fraud / bribery Case 0 0 0 0 

Conflict of interest Case 0 0 0 0 

Regulatory compliance Case 0 0 0 0 

Antitrust / Anticompetitive Case 0 0 0 0 

Discrimination and Harassment Case 0 0 0 0 

Other Complaint      

Social and Community Case 0 0 0 0 

Environment Case 0 0 0 0 

Products and Packages Case 0 0 0 0 

Human Rights Case 0 0 0 0 

Occupational Health and Safety Case 0 0 0 0 

Data Privacy / data breach Case 0 0 0 0 

       

Number of patient treated 

 Total number of patient treated Male Patient 509,227 607,789 597,594 638,491 

Female Patient 617,717 766,806 751,260 812,146 

      

Political Influence
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Information Security/Cybersecurity 

System certification 

 IT System Certified % 100 100 100 100 

       

Environmental  

Energy Consumption 

 
Energy consumption1 KWh - 12,193,736 13,150,000 16,529,539 

Energy consumption1 Million Baht - 38,384.35 63,065.63 70,878.08 

Remark 1: In 2024, SKR expanded the scope of data collection as follows: 
    In 2022 and 2023 the energy consumption data came from Sikarin Bangkok 

    In 2024, the energy consumption data came from Sikarin Bangkok, Sikarin Samut Prakarn, 4 clinics (Bang Phli, Tai Baan, Suksawat, and Sinsakorn), and Phaholyothin office 

Volume of oil and fuel consumption2 Liter - 65,915 84,276 413,463.99 

Energy and fuel expenses
Remark 2: In 2024, SKR expanded the scope of data collection as follows:

In 2022 and 2023, the volume of oil and fuel consumption was recorded and displayed for the generators (3 buildings) at 
Meanwhile, in 2024, the volume of oil and fuel consumption was expanded to include data from and n, with data collection covering the 
following categories:

 Diesel consumption for Fire Pump and Generator
 Fuel consumption for company vehicles
 LPG 48 kg cylinders

Direct GHG Emission
Indirect GHG Emission
Other Indirect GHG Emission

 

      

Political Influence 

Political contribution and other spending 

415-1 Contribution made to lobbying, interest representation or 

similar 

 

Million Baht 0 0 0 0 

Contribution made to Local, regional or national political 

campaigns / organizations / candidates 

 

Million Baht 0 0 0 0 

Contribution made to Trade associations or tax-exempt 

groups (e.g. think tanks) 

 

Million Baht 0 0 0 0 

contribution made to Other (e.g. spending related to ballot 

measures or referendums) 

 

Million Baht 0 0 0 0 

       

Supply Chain Management 

308-1 

414-1 

Total number of suppliers Entity 963 863 914 960 

Total number of tier-1 suppliers Entity 963 863 914 960 

204-1 Total number of critical tier-1 supplier Entity 61 55 58 70 

Total number non tier-1 supplier Entity 0 0 0 0 

Total number of critical non tier-1 supplier Entity 0 0 0 0 

Proportion of spending on local suppliers in Thailand % 100 100 100 100 

Number and percentage of new suppliers that were 

screened using environmental criteria 

 

% 

 

- 

 

- 

 

- 

 

100 

Number and percentage of new suppliers that were 

screened using social criteria 

 

% 

 

- 

 

- 

 

- 

 

100 

Supplier risk assessment  

308-2 

414-2 

Tier-1 suppliers assessed in the last 3 years Entity 327 316 331 316 

Critical non tier-1 suppliers assessed in the last 3 years Entity 0 0 0 0 

Tier-1 suppliers classified as high-sustainability risk Entity 0 0 0 0 

Critical non tier-1 suppliers classified as high-sustainability risk Entity 0 0 0 0 

Systematic supplier risk assessment  

308-2 

414-2 

Critical supplier (tier-1 and non tier-1) assessed annually Entity 0 0 0 0 

Critical supplier (tier-1 and non tier-1) assessed every 3 years Entity 0 0 0 0 

High-sustainability risk supplier assessed annually Entity 0 0 0 0 

High-sustainability risk supplier assessed every 3 years Entity 0 0 0 0 

current suppliers with high sustainability risk where gaps have 

been identified have corrective action plans. 

 

% 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

Percentage of current suppliers with corrective action plans 

that have improved their ESG performance within 12 months 

of the plan's launch 

 

 

% 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 
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certification
IT System Certified

expanded the scope of data collection as follows:
In 2022 and 2023 the energy consumption data came from Sikarin 
In 2024, the energy consumption data came from Sikarin awat, and Sinsakorn), and Ph lyothin office

 
Volume of oil and fuel consumption2 Liter - 65,915 84,276 413,463.99 

Energy and fuel expenses2 Million Baht - 1,308.40 1,777.17 7,293.46 

Remark 2: In 2024, SKR expanded the scope of data collection as follows: 
    In 2022 and 2023, the volume of oil and fuel consumption was recorded and displayed for the generators (3 buildings) at Sikarin Bangkok. 

Meanwhile, in 2024, the volume of oil and fuel consumption was expanded to include data from Sikarin Bangkok and Sikarin Samut Prakarn, with data collection covering the 
following categories: 

1. Diesel consumption for Fire Pump and Generator 
2. Fuel consumption for company vehicles 
3. LPG 48 kg cylinders 

Greenhouse Gas Emission 

305-1 Direct GHG Emission Ton CO2e - - - 4,322 

305-2 Indirect GHG Emission Ton CO2e - - - 8,249 

305-3 Other Indirect GHG Emission Ton CO2e - - - 2,236 

 Waste 

 

Total waste generated3 Kilogram - 23,832 60,672 299,832 

Hazardous waste3 Kilogram - 5,220 7,240 7,250 

Non-hazardous waste3 Kilogram - 18,612 53,432 292,582 

Remark 3: In 2024, the data collection scope was expanded as follows: 

In 2022 and 2023, non-hazardous waste and infectious waste data were recorded and displayed for Sikarin Bangkok. 

Meanwhile, in 2024, non-hazardous waste data were expanded and displayed as follows: 

Infection waste of Sikarin Bangkok 

Recyclable waste of Sikarin Bangkok  

Infection waste Sikarin Samut Prakarn 

Water and Effluents 
303-3 Water consumption4 cubic meters - 232,488 226,065 296,476 

Water consumption4 Million Baht - 3,978.50 4,057.42 5,094.90 

Remark 4: In 2024, SKR expanded the scope of data collection as follows: 

    In 2022 and 2023 the energy consumption data came from Sikarin Bangkok. 

    In 2024, the energy consumption data came from Sikarin Bangkok, Sikarin Samut Prakarn, 4 clinics (Bang Phli, Tai Baan, Suksawat, and Sinsakorn), and Phaholyothin office 

 

Water and Effluents

olyothin office

Social 

Employee  

GRI Indicator Unit 2021 2022 2023 2024 

 Male Female Male Female Male Female Male Female 

2-7 Total number of 

workforce 

Person 471 2,276 497 2,494 544 2,729 562 2,923 

% of total 

workforce 17.15 82.85 16.62 83.38 16.62 83.38 16.13 83.87 

Total employee Person 406 2,088 425 2,269 461 2,485 483 2,690 

% of total 

employee 16.28 83.72 15.78 84.22 15.65 84.35 15.22 84.78 

Total part-time 

employee 

Person 12 19 11 21 11 17 13 24 

% of total 

employee 38.71 61.29 34.38 65.63 39.29 60.71 0.41 0.76 

Total employee by location  

2-7 Thailand Person 406 2,088 425 2,269 461 2,485 483 2,690 

% of total 

employee 16.28 83.72 15.78 84.22 15.65 84.35 15.22 84.78 

Total Employee by level 

405-1 Top management Person 15 6 16 6 11 6 12 7 

% of total 

employee 0.60 0.24 0.59 0.22 0.37 0.20 0.38 0.22 
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Middle management Person 17 52 17 53 20 54 21 59 

% of total 

employee 0.68 2.09 0.63 1.97 0.68 1.83 0.66 1.86 

Management Person 13 93 17 108 17 108 21 108 

% of total 

employee 0.52 3.73 0.63 4.01 0.58 3.67 0.66 3.40 

Employee Person 361 1,937 375 2,102 413 2,317 429 2,516 

% of total 

employee 14.47 77.67 13.92 78.03 14.02 78.65 13.52 79.29 

Total Employee by age group   

405-1 <30 years Person 134 1,061 149 1,157 172 1,292 172 1,383 

% of total 

employee 5.37 42.54 5.53 42.95 5.84 43.86 5.42 43.59 

30-50 years Person 219 901 216 965 234 1,036 252 1,128 

% of total 

employee 8.78 36.13 8.02 35.82 7.94 35.17 7.94 35.55 

>50 years Person 53 126 60 147 55 157 59 179 

 % of total 

employee 2.13 5.05 2.23 5.46 1.87 5.33 1.86 5.64 

Total employee by nationality  

405-1 Thai Person 402 2,081 421 2,261 457 2,473 479 2,676 

% of total 

employee 16.12 83.44 15.63 83.93 15.51 83.94 15.10 84.34 

Others Person 4 7 4 8 4 12 4 14 

% of total 

employee 0.16 0.28 0.15 0.30 0.14 0.41 0.13 0.44 

Total employee of other minorities  

405-1 People with disability Person 5 6 5 6 5 5 4 5 

% of total 

employee 0.20 0.24 0.19 0.22 0.17 0.17 0.13 0.16 

Doctors 

 Full-time doctor Person 85 81 83 91 78 90 98 102 

% of total 

employee 3.41 3.25 3.08 3.38 2.65 3.05 3.09 3.21 

<30 years Person 3 8 2 9 0 10 3 9 

% of total 

employee 0.12 0.32 0.07 0.33 0.00 0.34 0.09 0.28 

30-50 years Person 61 69 60 76 58 74 69 85 

% of total 

employee 2.45 2.77 2.23 2.82 1.97 2.51 2.17 2.68 

>50 years Person 21 4 21 6 20 6 26 8 
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% of total 

employee 0.84 0.16 0.78 0.22 0.68 0.20 0.82 0.25 

Part-time doctor Person 316 245 320 230 275 207 295 220 

 % of total 

employee 12.67 9.82 11.88 8.54 9.33 7.03 9.30 6.93 

<30 years Person 57 48 53 34 26 15 28 8 

% of total 

employee 2.29 1.92 1.97 1.26 0.88 0.51 0.88 0.25 

30-50 years Person 199 178 211 172 198 167 211 183 

% of total 

employee 7.98 7.14 7.83 6.38 6.72 5.67 6.65 5.77 

>50 years Person 60 19 56 24 51 25 56 29 

% of total 

employee 2.41 0.76 2.08 0.89 1.73 0.85 1.76 0.91 

Full-time employee by work category  

 Clinical Staff 

(excluding doctors) 

(e.g. nurses, 

pharmacists, physical 

therapists, radiologic 

technologists and 

medical scientists) 

Person 115 1,356 126 1490 142 1,650 156 1,808 

 

 

 

 

% of total 

employee 4.61 54.37 4.68 55.31 4.82 56.00 4.92 56.98 

<30 years Person 59 767 72 848 82 954 92 1037 

% of total 

employee 2.37 30.75 2.67 31.48 2.78 32.38 2.90 32.68 

30-50 years Person 45 550 43 588 49 634 54 691 

% of total 

employee 1.80 22.05 1.60 21.83 1.66 21.52 1.70 21.78 

 

>50 years Person 11 39 11 54 11 62 10 80 

% of total 

employee 0.44 1.56 0.41 2.00 0.37 2.10 0.32 2.52 

 Support staff Person 291 732 299 779 319 835 327 882 

% of total 

employee 11.67 29.35 11.10 21.92 10.83 28.34 10.31 27.80 

<30 years Person 75 294 77 309 90 338 80 346 

% of total 

employee 3.01 11.79 2.86 11.47 3.05 11.47 2.52 10.90 

30-50 years Person 176 361 178 387 186 409 198 437 

% of total 

employee 7.06 14.47 6.61 14.37 6.31 13.88 6.24 13.77 

>50 years Person 40 77 44 83 43 88 49 99 

% of total 

employee 1.60 3.09 1.63 3.08 1.46 2.99 1.54 3.12 

Part-time employee by work category   

 Clinical Staff 

(excluding doctors) 

(e.g. nurses, 

pharmacists, physical 

therapists, radiologic 

technologists and 

medical scientists) 

Person 3 13 3 14 3 11 3 15 

 

 

 

 

% of total 

employee 0.12 0.52 0.11 0.52 0.10 0.37 0.09 0.47 

<30 years Person 0 2 0 2 1 1 1 2 

% of total 

employee 0 0.08 0 0.07 0.03 0.03 0.03 0.06 

30-50 years Person 3 9 3 9 2 7 1 9 
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% of total 

employee 0.12 0.36 0.11 0.33 0.07 0.24 0.03 0.28 

>50 years Person 0 2 0 3 0 3 1 4 

 % of total 

employee 0 0.08 0 0.11 0 0.10 0.03 0.13 

Support staff Person 10 5 8 7 8 6 10 9 

% of total 

employee 0.40 0.20 0.30 0.26 0.27 0.20 0.32 0.28 

<30 years Person 0 1 0 3 0 0 0 0 

% of total 

employee 0 0.04 0 0.11 0 0 0 0 

30-50 years Person 2 2 1 0 2 1 2 0 

% of total 

employee 0.08 0.08 0.04 0 0.07 0.03 0.06 0 

>50 years Person 8 2 7 4 6 5 8 9 

% of total 

employee 0.32 0.08 0.26 0.15 0.20 0.17 0.25 0.28 

Gender Diversity   

 Number of employee 

in management 

positions in revenue-

generating functions 

Person 7 72 8 79 7 83 6 82 

% of total 

employee 
0.28 2.89 0.30 2.93 0.24 2.82 0.19 2.58 

Number of employee 

in STEM-related 

functions 

Person 1 0 1 0 3 0 6 1 

% of total 

employee 0.04 0 0.04 0 0.10 0 0.19 0.03 

 Hiring  

401-1(a) New Employee  

New employee hired  person 55 356 95 639 127 770 89 680 

New Employee by level  

Top management Person 0 0 0 1 0 0 1 2 

% of total 

employee 0 0 0 0.04 0 0 0.03 0.06 

Middle management 

Person 0 1 5 1 1 1 2 2 

% of total 

employee 0 0.04 0.19 0.04 0.03 0.03 0.06 0.06 

Management Person 1 2 1 3 1 2 0 2 

% of total 

employee 0.04 0.08 0.04 0.11 0.03 0.07 0.00 0.06 

Employee Person 54 353 89 634 125 767 85 675 

% of total 

employee 2.17 14.15 3.30 23.53 4.24 26.04 2.68 21.27 

New Employee by age group 

<30 years Person 32 274 67 520 94 658 65 586 

% of total 

employee 1.28 10.99 2.49 19.30 3.19 22.34 2.05 18.47 

30-50 years Person 22 81 26 118 29 109 20 92 

% of total 

employee 0.88 3.25 0.97 4.38 0.98 3.70 0.63 2.90 

>50 years 

Person 1 1 2 1 4 3 4 2 

% of total 

employee 0.04 0.04 0.07 0.04 0.14 0.10 0.13 0.06 

Hiring Cost  

Total hiring cost Baht 60,129.85 389,204.12 64,627.55 4,347,05.31 62,768.48 380,564.8 108,343.26 827,791.2 

Average hiring cost Baht/FTE 1,093.27 1,093.27 680.29 680.29 494.24 494.24 1,217.34 1,217.34 
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Turnover 

Employee Turnover 

401-1(b) Employee Turnover Person 61 380 79 470 87 534 64 478 

% of total 

employee 2.45 15.24 2.93 17.45 2.95 18.13 2.02 15.06 

Employee turnover by level  

Top management Person 0 0 2 2 3 0 0 0 

% of total 

employee 0 0 0.07 0.07 0.10 0 0 0 

Middle management Person 3 6 4 1 1 2 2 0 

% of total 

employee 0.12 0.24 0.15 0.04 0.03 0.07 0.06 0 

Management Person 2 5 0 6 2 6 0 3 

% of total 

employee 0.08 0.20 0.00 0.22 0.07 0.20 0 0.09 

Employee Person 56 369 73 461 81 526 62 475 

% of total 

employee 2.25 14.80 2.71 17.11 2.75 17.85 1.95 14.97 

Employee turnover by age group 

<30 years Person 27 239 35 336 49 400 43 371 

% of total 

employee 1.08 9.58 1.30 12.47 1.66 13.58 1.36 11.69 

30-50 years Person 33 134 40 122 28 117 18 101 

% of total 

employee 1.32 5.37 1.48 4.53 0.95 3.97 0.57 3.18 

>50 years Person 1 7 4 12 10 17 3 6 

 % of total 

employee 0.04 0.28 0.15 0.45 0.34 0.58 0.09 0.19 

Voluntary Turnover  

Voluntary turnover by level  

 Voluntary Employee 

Turnover 

Person 46 326 57 384 60 438 50 394 

% of total 

employee 1.84 13.07 2.12 14.25 2.04 14.87 1.58 12.42 

Voluntary turnover by level 

Top management Person 0 0 2 0 2 0 0 0 

% of total 

employee 0 0 0.07 0 0.07 0 0 0 

Middle management Person 3 5 2 1 0 0 2 0 

% of total 

employee 0.12 0.20 0.07 0.04 0 0 0.06 0 

Management Person 2 4 0 4 2 3 0 3 

% of total 

employee 0.08 0.16 0 0.15 0.07 0.10 0 0.09 

Employee Person 41 317 53 379 56 435 48 391 

% of total 

employee 1.64 12.71 1.97 14.07 1.90 14.77 1.51 12.32 
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Parental Leave  

401-3 Parental leave Person 0 58 0 56 0 67 0 57 

% of total 

employee 0 2.33 0 2.08 0 2.27 0 1.80 

Collective Bargaining Agreement  

407-1 Total employee 

covered by an 

independent trade 

union or collective 

bargaining agreement 

Person 406 2,088 425 2,269 461 2,485 483 2,690 

 

 

% of total 

employee 16.28 83.72 15.78 84.22 15.65 84.35 15.22 84.78 

Training and Development 

 

Training and Development  

Training hours 

404-1 Total number of 

training hours  

 

Hours 12,381.05 63,673.95 14,000.39 74,745.61 18,289.46 98,588.54 22,159.39 123,413.61 

Average training hours 

per FTE  

 

Hours/FTE 4.96 25.53 5.20 27.75 6.21 33.47 6.98 38.89 

Training hours by level  

Top management Person 457.50 183.00 527.04 197.64 436.37 238.02 550.56 321.16 

Hours/FTE 0.18 0.07 0.20 0.07 0.15 0.08 0.17 0.10 

Middle management Person 518.50 1,586.00 559.98 1,745.82 793.40 2,142.18 963.48 2,706.92 

Hours/FTE 0.21 0.64 0.21 0.65 0.27 0.73 0.30 0.85 

Management Person 396.50 2,836.50 559.98 3,557.52 674.39 4,284.36 963.48 4,955.04 

Hours/FTE 0.16 1.14 0.21 1.32 0.23 1.45 0.30 1.56 

Employee Person 11,010.50 59,078.50 12,352.50 69,239.88 16,383.71 91,915.39 19,682.52 115,434.08 

Hours/FTE 4.41 23.69 4.59 25.70 5.56 31.20 6.20 36.38 

  

Voluntary turnover by age group   

<30 years Person 20 201 29 275 41 329 35 305 

% of total 

employee 0.80 8.06 1.08 10.21 1.39 11.17 1.10 9.61 

30-50 years Person 25 119 27 107 15 107 15 87 

% of total 

employee 1.00 4.77 1.00 3.97 0.51 3.63 0.47 2.74 

>50 years Person 1 6 1 2 4 2 0 2 

% of total 

employee 0.04 0.24 0.04 0.07 0.14 0.07 0 0.06 

Training hours by age group  

 <30 years Person 4,087.00 32,360.50 4,908.06 38,111.58 6,823.24 51,253.64 7,891.36 63,452.04 

Hours/FTE 1.64 12.98 1.82 14.15 2.32 17.40 2.49 20.00 

30-50 years Person 6,679.50 27,480.50 7,115.04 31,787.10 9,282.78 41,098.12 11,561.76 51,752.64 

Hours/FTE 2.68 11.02 2.64 11.80 3.15 13.95 3.64 16.31 

>50 years Person 1,616.50 3,843.00 1,976.40 4,842.18 2,181.85 6,228.19 2,706.92 8,212.52 

Hours/FTE 0.65 1.54 0.73 1.80 0.74 2.11 0.85 2.59 

Training Investment  

404-1 Total amount spent 

in training and 

development 

 

 

Baht 2,256,443.49 11,604,566.51 2,738,220.89 14,618,878.11 3,012,911.98 16,240,968.02 2,649,813.27 14,757,759.23 

Average amount 

spent on training and 

development 

 

 

Baht/FTE 904.75 4,652.99 1,016.41 5,426.46 1,022.71 5,512.89 835.11 4,651.04 

Training cost by level 



บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)       153

Training cost by level 

 Top management Baht 83,366.10 33,346.44 103,085.92 38,657.22 71,891.60 39,213.60 631,842.60 368,574.85 

Baht/FTE 33.43 13.37 38.27 14.35 24.40 13.31 199.13 116.16 

Middle management Baht 94,481.58 289,002.48 109,528.79 341,472.11 130,712.00 352,922.40 1,105,724.55 3,106,559.45 

Baht/FTE 37.88 115.88 40.66 126.75 44.37 119.80 348.48 979.06 

Management Baht 72,250.62 516,869.82 109,528.79 695,829.96 111,105.20 705,844.80 110,5724.55 5,686,583.40 

Baht/FTE 28.97 207.25 40.66 258.29 37.71 239.59 348.48 1792.18 

Employee Baht 200,6344.14 10,765,342.38 2,416,076.25 13,542,912.74 2,699,202.80 15,142,985.20 786,996.21 4,615,576.84 

Baht/FTE 804.47 4316.50 896.84 5027.06 916.23 5140.19 248.03 1454.64 

Training cost by age group 

 <30 years Baht 744,737.16 5,896,762.14 959,987.63 7,454,400.59 1,124,123.20 84,43,995.20 943,619.52 7,587,359.28 

Baht/FTE 298.61 2364.38 356.34 2767.04 381.58 2866.26 297.39 2391.23 

30-50 years Baht 1217,145.06 5,007,523.74 1,391,659.92 6,217,369.55 1,529,330.40 6,770,881.60 1,382,512.32 6,188,388.48 

Baht/FTE 488.03 2007.83 516.58 2307.86 519.12 2298.33 435.71 1950.33 

>50 years Baht 294,560.22 700,275.24 386,572.20 947,101.89 359,458.00 1,026,089.20 323,683.44 982,022.64 

Baht/FTE 118.11 280.78 143.49 351.56 122.02 348.30 102.01 309.49 

Individual Performance Appraisal  

404-3 Employee coverage 

under performance 

appraisal by 

Management by 

Objectives (MOB) 

Person 383 2,008 393 2,178 431 2,360 478 2,579 

 

 

% of total 

employee 15.36 80.51 14.59 80.85 14.63 80.11 15.06 81.28 

Individual Performance Appraisal (MOB) by level  

 Top management Person 12 7 11 8 12 6 14 8 

% of total 

employee 0.48 0.28 0.41 0.30 0.41 0.20 0.44 0.25 

Middle management Person 20 52 17 54 17 54 16 58 

% of total 

employee 0.80 2.09 0.63 2.00 0.58 1.83 0.50 1.83 

Management Person 12 100 14 111 17 112 21 107 

% of total 

employee 0.48 4.01 0.52 4.12 0.58 3.80 0.66% 3.37 

Employee Person 339 1,849 351 2,005 385 2,188 427 2,406 

% of total 

employee 13.59 74.14 13.03 74.42 13.07 74.27 13.46 

 

 

75.83 

Individual Performance Appraisal (MOB) by age group  

 <30 years Person 123 1,003 131 1,103 155 1,207 177 1,306 

% of total 

employee 4.93 40.22 4.86 40.94 5.26 40.97 5.58 41.16 

30-50 years Person 220 915 220 960 226 1,020 249 1,123 

% of total 

employee 8.82 36.69 8.17 35.63 7.67 34.62 7.85 35.39 

>50 years Person 40 90 42 115 50 133 52 150 

% of total 

employee 1.60 3.61 1.56 4.27 1.70 4.51 1.64 4.73 

Employee Engagement  

 

 

 

 

 

Employee 

engagement survey 

% of 

actively 

engaged 

employees 99.00 99.00 99.00 99.00 86.00 86.50 86.00 86.50 

Person 236.00 1,231.00 236.00 1,231.00 196.00 1,217.00 196.00 1,217.00 
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Target of employee 

engagement survey 

% of 

actively 

engaged 

employees 80 80 80 80 80 80 80 80 

Employee engagement result by level  

Top management % of 

actively 

engaged 

employees - -  -  -  89.40 89.10 89.40 89.10 

Person - -  -  -  1.00 3.00 1.00 3.00 

Middle management % of 

actively 

engaged 

employees 99.00 99.00 99.00 99.00 86.60 86.50 86.60 86.50 

Person 5.00 30.00 5.00 30.00 5.00 28.00 5.00 28.00 

Management % of 

actively 99.00 99.00 99.00 99.00 86.10 86.50 86.10 86.50 

99.00 99.00 99.00 99.00 86.10 86.50 86.10 86.50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

engaged 

employees 

Person 12.00 65.00 12.00 65.00 11.00 63.00 11.00 63.00 

Employee % of 

actively 

engaged 

employees 99.00 99.00 99.00 99.00 81.90 83.86 81.90 83.86 

Person 218.00 1,137.00 218.00 1,137.00 202.00 1,100.00 202.00 1,100.00 

Employee engagement result by age group  

<30 years % of 

actively 

engaged 

employees 99.00 99.00 99.00 99.00 84.70 85.90 84.70 85.90 

Person 123.00 640.00 123.00 640.00 113.00 613.00 113.00 613.00 

30-50 years % of 

actively 

engaged 

employees 99.00 99.00 99.00 99.00 86.00 86.40 86.00 86.40 

Person 97.00 505.00 97.00 505.00 91.00 492.00 91.00 492.00 

>50 years % of 

actively 

engaged 

employees 99.00 99.00 99.00 99.00 87.25 87.25 87.25 87.25 

 

Person 16.00 86.00 16.00 86.00 14.00 90.00 14.00 90.00 

 Ration of remuneration of women to men  

405-2 Executive/Top 

Management - 

Average monthly 

base salary only 

 

 

 

Baht 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

Executive/Top 

Management - 

Average monthly 

base salary + other 

case incentives 

 

 

 

 

Baht 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 
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Management - 

Average monthly 

base salary only 

 

 

Baht 47,679 47,888 49,379 48,048 53,488 49,107 63,959 51,359 

Management - 

Average monthly 

base salary + other 

case incentives 

 

 

 

Baht 48,339 48,905 49,943 49,013 55,103 49,930 65,973 52,239 

Non-management - 

Average monthly 

base salary only 

 

 

Baht 

 

 

16,107 

 

 

17,021 

 

 

16,312 

 

 

17,013 

 

 

17,339 

 

 

18,369 

 

 

17,933 

 

 

18,853 

Non-management - 

Average monthly 

base salary + other 

case incentives 

 

 

 

Baht 

 

 

 

16,577 

 

 

 

17,590 

 

 

 

16,834 

 

 

 

17,594 

 

 

 

17,899 

 

 

 

19,129 

 

 

 

18,528 

 

 

 

19,759 

 
 

Human Rights 

Human Rights Assessment  

Total Human Rights assessed in last three years 

412-1 Own operations 

Total number of own operations company 3 3 3 3 

Number of Own operations assessed company 2 2 2 2 

Percentage of Own operations assessed % of total 

company 67 67 67 67 

Contractor and tier 1 suppliers 

Total number of Contractor and tier 1 suppliers company 963 863 914 960 

Number of Contractor and tier 1 suppliers assessed company 327 316 331 316 

Percentage of Contractor and tier 1 suppliers assessed % of total 

contractor 

company 34 37 36 33 

Joint ventures 

Total number of Joint ventures company - - - - 

Number of Joint ventures assessed company - - - - 

Percentage of Joint ventures assessed % of total joint 

venture 

company 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

Total assessed in last three years with risks have been identified 

 Own operations 

 

 Number of Own operations assessed with risk identified company 

assessed with 

risk identified 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

Percentage of Own operations assessed with risk identified % of company 

assessed 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

Contractor and tier 1 suppliers 

Number of Contractor and tier 1 suppliers assessed with risk 

identified 

company 

assessed with 

risk identified 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

Percentage of Contractor and tier 1 suppliers assessed with 

risk identified 

% of contractor 

company 

assessed  

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

Joint ventures 

Number of Joint ventures assessed with risk identified company 

assessed with 

risk identified 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

Percentage of Joint ventures assessed with risk identified

with risks have been identified and risk mitigation or remediation process had been implemented
months

with risk identified 
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Number of Own operations assessed with risk identified

risk identified
Percentage of Own operations assessed with risk identified

identified
risk identified

risk identified

Number of Joint ventures assessed with risk identified

risk identified
Percentage of Joint ventures assessed with risk identified % of joint 

venture 

company 

assessed  

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

Total assessed in last three years with risks have been identified and risk mitigation or remediation process had been implemented in the last 12 

months 
 Own operations 

Number of Own operations company assessed 

with risk identified 
and mitigation or 

remediation 

implemented 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

risk identified

risk identified 

risk identified

risk identified 

implemented - - - - 

Percentage of Joint ventures % of company 

assessed with 

risk identified 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

Corporate Social Responsibility 

201-1 Total contribution Million Baht 1.00 1.00 1.64 1.00 

Charitable donation Million Baht 0 0 0 0 

Percentage of Charitable donation % of Total 

contribution 0 0 0 0 

Community investment Million Baht 1.00 1.00 1.64 1.00 

Percentage of Community investment % of Total 

contribution 100 100 100 100 

Commercial initiatives Million Baht 0.00 0.00 0.00 0.00 

Percentage of Commercial initiatives % of Total 

contribution 0 0 0 0 

Local community 

413-1 Total operation Site 3 3 3 3 

Number of operations with implemented local community 

engagement, impact assessments, and/or development 

programs 

 

 

Site 3 3 3 3 

Percentage of operations with implemented local 

community engagement, impact assessments, and/or 

development programs 

 

 

% of total site 100 100 100 100 

 

 

Occupational Health & Safety 

GRI Indicator Unit 2021 2022 2023 2024 

Number of fatalities as a result of work-related injury  

403-9 Employee person 0 0 0 0 0 0 0 0 

Rate per 1,000,000 

hours worked 

person per 

1,000,000 

hrs. worked 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 Contractor person 0 0 0 0 0 0 0 0 

Corporate Social Responsibility

Local community
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Rate per 1,000,000 

hours worked 

person per 

1,000,000 

hrs. worked 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

Number of medical treatment work-related injuries 

 Employees person 0 0 0 0 0 0 0 0 

Contractors person 0 0 0 0 0 0 0 0 

Number of recordable work-related injuries  

 Employee person 0 0 0 0 0 0 0 0 

Rate per 1,000,000 

hours worked 

person per 

1,000,000 

hrs. worked 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

Contractor person 0 0 0 0 0 0 0 0 

Rate per 1,000,000 

hours worked 

person per 

1,000,000 

hrs. worked 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

Lost-Time Injury  

 Employee person 0 0 0 0 0 0 0 0 

Rate per 1,000,000 

hours worked 

person per 

1,000,000 

hrs. worked 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

Contractor person 0 0 0 0 0 0 0 0 

Rate per 1,000,000 

hours worked 

person per 

1,000,000 

hrs. worked 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

Number of recordable work-related ill health 

 Employees person 0 0 0 0 0 0 0 0 

Contractors person 0 0 0 0 0 0 0 0 
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