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บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)
จะยังคงเดินหนาพัฒนาธุรกิจตามแนวทางความยั่งยืนอยางตอเนื่อง
เรามุงมั่นที่จะเปนโรงพยาบาลชั้นนําที่ใหบริการดวยคุณภาพสูงสุด
พรอมขยายการเขาถึงการรักษาพยาบาลสําหรับผู ปวยในทุกกลุ ม
ยกระดับการดูแลพนักงานซึ ่งเปนทรัพยากรสําคัญขององคกร

รวมถึงใหการปกปอง ดูแล รักษาสิ่งแวดลอมอยางรอบดาน
เพื่อเสริมสรางความมั่นคงในธุรกิจและความไววางใจจาก

ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม

2        
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สารจากประธานกรรมการ
ป 2567 ถือเปนอีกหนึ่งปที่ทาทายสําหรับบริษัทที่ดําเนินธุรกิจอยูในอุตสาหกรรมการใหบริการทางการแพทย 

ซ่ึงรวมถึงบริษัท ศิครินทรจํากัด (มหาชน) (ศิครินทร) โดยในปที่ผานมา เราตองเผชิญกับความทาทายและการเปลี่ยนแปลง
ท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็วในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนความตองการและความคาดหวังของผูปวยและสังคม ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี และผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่สงผลโดยตรงตอสุขภาพของประชาชนและทรัพยสินของ
ศิครินทร ซึ่งศิครินทรไดนําทรัพยากรตาง ๆ ของเรามาใชอยางเต็มประสิทธิภาพ เพ่ือสงเสริมความสามารถในการใหบริการท่ีได
มาตรฐาน ตอบสนองตอความตองการของผูปวยไดอยางตรงจุด พรอมท้ังรักษาความม่ันคงในธุรกิจและตอบสนองตอสถานการณ
เศรษฐกิจโลกท่ีไมแนนอน

 ในปที่ผานมาศิครินทรไดเปดตัวบริการใหมอยาง “ศิครินทรเฉพาะทาง 24 ชั่วโมง” เพื่อเพิ่มความพรอมในการ
ดูแลผูปวยอยางตอเน่ือง และไดริเร่ิมโครงการพัฒนาสถาบันการแพทยฉุกเฉินท่ีมีมาตรฐานสากล เพ่ือตอบสนองความตองการ
ในสถานการณฉุกเฉินท่ีเพ่ิมข้ึน นอกจากน้ี ศิครินทรไดเดินหนาพัฒนาสถาบันการแพทยเฉพาะทาง เชน สถาบันโรคหัวใจสถาบัน
สุขภาพเฉพาะทางสตรี และสถาบันทางเดินอาหารและตับ เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมตอการเพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุ
และโรคภัยอุบัติใหมตาง ๆ รวมถึงรองรับตอความตองการที่เพิ่มมากขึ้น

ในขณะเดียวกันศิครินทรก็ใหความสําคัญตอการปกปอง ดูแล และรักษาสิ่งแวดลอมอยางรอบดานไปพรอมกับการให
บริการทางการแพทยที่มีคุณภาพ และไดมาตรฐาน ในป 2567 ที่ผานมานี้ ศิครินทรไดดําเนินโครงการประหยัดพลังงาน
ในโรงพยาบาล ซึ่งชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจก พรอมกับไดดําเนินการพัฒนาระบบจัดการขยะทางการแพทยที่เปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม นอกจากนี้การสงเสริมสุขภาพของชุมชนยังคงเปนหนึ ่งในพันธกิจหลักของเรา ศิครินทรไดจัด
โครงการตรวจสุขภาพฟรีสําหรับชุมชนรอบโรงพยาบาล และรวมมือกับหนวยงานทองถิ่นในการใหบริการทางการแพทย
แกผูปวยในพื้นที่หางไกลซึ่งทั้งหมดนี้สะทอนถึงความมุงมั่นในการสรางคุณคาใหกับสิ่งแวดลอม และสังคมอยางรอบดาน

 การดําเนินงานดานการพัฒนาอยางย่ังยืนของศิครินทรไดรับการยอมรับและคัดเลือกใหอยูในกลุม ESG100 ประจําป 2567 
ตอเนื่องเปนปที่ 4 จากสถาบันไทยพัฒน ซึ่งเปนสภาบันดานความยั่งยืนชั้นนําของประเทศไทย สิ่งนี้เปนเครื่องสะทอนให
เห็นถึงความมุงมั่นของเราในการสรางคุณคาใหกับสิ่งแวดลอม สังคม และการกํากับดูแลกิจการ สําหรับเปาหมายและแนวทาง
การดําเนินงานในอนาคต บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) จะยังคงเดินหนาพัฒนาธุรกิจตามแนวทางความยั่งยืนอยางตอเนื่อง 
เรามุงมั่นที่จะเปนโรงพยาบาลชั้นนําที่ใหบริการดวยคุณภาพสูงสุด พรอมขยายการเขาถึงการรักษาพยาบาลสําหรับผูปวย
ในทุกกลุม ยกระดับการดูแลพนักงาน ซึ่งเปนทรัพยากรสําคัญขององคกร รวมถึงใหการปกปอง ดูแล รักษาสิ่งแวดลอม
อยางรอบดานเพื่อเสริมสรางความมั่นคงในธุรกิจและความไววางใจจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

 ในนามของคณะกรรมการบริษัท ผมขอขอบคุณพนักงาน ผูปวย และผูมีสวนไดเสียทุกกลุมที่รวมสนับสนุนและเปน
สวนหนึ่งของการเดินทางของศิครินทร เราสัญญาวาจะดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ โปรงใส และสรางผลกระทบเชิงบวก
ตอสังคม และสิ่งแวดลอมในระยะยาว

นายเสนีย จิตตเกษม
ประธานกรรมการ บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)
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เก่ียวกับรายงานฉบับนี้
แนวทางการจัดทํารายงาน
 บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) (ศิครินทร) จัดทํารายงานความยั่งยืน ประจําป 2567 ข้ึนเปนปแรก เพ่ือสะทอนถึงความ
มุงมั่นในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน และความต้ังใจในการสื่อสารแนวทางการบริหารจัดการ และผลการดําเนินงานดานความยั่งยืน
ของศิครินทรทั้ง 3 มิติ ใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไดรับทราบอยางโปรงใส นอกจากน้ี ศิครินทรยังไดทําการเปดเผยผลการดําเนินงานดาน
ความย่ังยืนในหลากหลายชองทาง เพื่อใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมสามารถเขาถึงขอมูลที่อยูในความสนใจไดอยางสะดวก และรวดเร็ว

 สาํหรบัรายงานความยัง่ยนื ประจาํป 2567 นี ้ครอบคลมุ
ขอมูลการดําเนินงานของบริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) ตั้งแต
วันที่ 1 มกราคม 2567 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2567 โดยมีขอบเขต
การรายงานครอบคลุมถึงโรงพยาบาลศิครินทร กรุงเทพ โรงพยาบาล
ศิครินทร สมทุรปราการ โรงพยาบาลศคิรนิทร หาดใหญ และบรษิทั
ในเครอืทีศ่คิรนิทรถอืหุนในสดัสวนมากกวาหรอืเทากบัรอยละ 50 
นอกจากนี้ เพื่อใหการเปดเผยขอมูลเปนไปตามกรอบการรายงาน
ของสากล และตรงตอความสนใจของผู มีสวนไดเสีย ศิครินทร
ไดนํามาตรฐาน Global Reporting Initiative หรือ GRI Standards 
2021 มาใชเปนกรอบการรายงานหลกั ซึง่ครอบคลมุหวัขอดานสิง่
แวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล 

 สาํหรบัการจดัทาํรายงานความยัง่ยนื ประจาํป 2567 บรษิทั 
ศคิรนิทร จาํกดั (มหาชน) ไดมอบหมายใหคณะกรรมการความยัง่ยนื
เปนผูกํากับดูแลกระบวนการจัดทํารายงาน เพื่อใหมั่นใจวาการนํา
เสนอขอมลูในรายงานเปนไปอยางถกูตอง ครอบคลมุ และสอดคลอง
กับเปาหมายดานความยั่งยืนขององคกร โดยขอมูลทั้งหมดจะตอง
ผานการตรวจสอบอยางรอบคอบโดยคณะกรรมการความยัง่ยนืกอน
เสนอตอคณะกรรมการบริษัท เพื่อรับรองคุณภาพและความนาเชื่อ
ถือของขอมูลที่เปดเผยตอผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน

ชองทางการเปดเผยขอมูลดานความยั่งยืนของศิครินทร

รายงานประจําป 2567

รายงานความย่ังยืน
ประจําป 2567
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ขอบเขตการรายงาน

โทรศัพท
1728, 02-366-9900

อีเมล
ir.sikarin@sikarin.com

ท่ีอยู
บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)
976 ถนนลาซาล แขวงบางนาใต
เขตบางนา กรุงเทพมหานคร
10260

บริษัท ส่ิงแวดลอม

บริษัท ศิครินทร
จํากัด (มหาชน)

บริษัท เอส เค อาร
แมเนจเมนท จํากัด

บริษัท โรงพยาบาล
ศิครินทร หาดใหญ

จํากัด

พลังงาน
การปลอย
กาซเรือน
กระจก

ขยะและ
ของเสีย
อันตราย

น้ำ บุคลากร
ความ
ปลอดภัย

เศรษฐกิจสังคม

ชองทางการติดตอ นักลงทุนสัมพันธ
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รางวัลแหงความสําเร็จ

 บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) (ศิครินทร) มุงมั่นในการดําเนินธุรกิจดวยความเปนเลิศ ควบคูไปกับการสรางคุณคาที่ยั่งยืนใน
ทุกมิติของการดําเนินงาน ความสําเร็จในดานการใหบริการทางการแพทยท่ีมีคุณภาพสูง การสงเสริมความย่ังยืน และการบริหารจัดการท่ี
ยึดหลักธรรมาภิบาล ทําใหบริษัทไดรับรางวัลและการยอมรับอยางตอเนื่องในระดับประเทศและระดับสากล ความสําเร็จเหลานี้ไมเพียง
เปนเครื่องยืนยันถึงมาตรฐานการดําเนินงานของศิครินทร แตยังสะทอนถึงความไววางใจจากผูปวย ชุมชน และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
ซึ่งเปนกําลังสําคัญในการผลักดันองคกรใหกาวสูความยั่งยืนอยางมั่นคงตอไป 

Joint Commission International (JCI)

ศิครินทร ไดรับการรับรองมาตรฐานระดับสากลจาก 
Joint Commission International (JCI) ซึ่งไดรับการ

ตออายุครั้งที่ 4 ตามมาตรฐานเวอรชันที่ 7

หุนยั่งยืน SET ESG Ratings ประจําป 2567
ศิครินทร ไดรับการจัดอันดับใหอยูในกลุมหุนยั่งยืน 

SET ESG Ratings ประจําป 2567 ในกลุมหลักทรัพย
บริการ ระดับ BBB 

การสํารวจการกํากับดูแลกิจการของบริษัท
จดทะเบียนไทย ประจําป 2567

ศิครินทร ไดรับการประเมินการกํากับดูแลกิจการใน
ระดับ 5 ดาว หรือ “ดีเลิศ”

(Excellent CG Scoring) ตอเนื่องเปนปที่ 2 

รับรองตออายุเปนสมาชิกแนวรวมตอตาน
คอรรัปชัน ของภาคเอกชนไทย

ศิครินทร ไดรับการตออายุการรับรองเปนสมาชิกแนว
รวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC)

ตอเนื่องเปนวาระที่ 2 นับตั้งแตป 2564

ESG 100 จากสถาบันไทยพัฒน
ศิครินทร ติดอันดับกลุมหลักทรัพย ESG100 กลุมบริการ/การแพทย ประจําป 2567 

ตอเนื่องเปนปที่ 4 จาก สถาบันไทยพัฒน 
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ธุรกิจของเรา

ภาพรวมธุรกิจของศิครินทร

วิสัยทัศน

พันธกิจ

บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) (ศิครินทร) ประกอบธุรกิจหลักในการใหบริการสถานพยาบาลโดยมีโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดใหญภายใตการดําเนินการของศิครินทรจํานวน 3 แหงคือโรงพยาบาลศิครินทร กรุงเทพ โรงพยาบาลศิครินทร สมุทรปราการ 
และโรงพยาบาลศิครินทร หาดใหญ โรงพยาบาลทั้งสามแหงมีแพทยผูเชี่ยวชาญครบทุกสาขา และเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 
โดยลักษณะการใหบริการของบริษัทสามารถจําแนกออกตามประเภทของผูปวยที่เขารับการรักษาพยาบาลได 2 ประเภทคือผูปวยนอก 
(OPD) และผูปวยใน (IPD)

โรงพยาบาลศิครินทร กรุงเทพ
รองรับผูปวยนอก 3,000 คนตอวัน

เตียง  354 เตียง
รองรับผูประกันตน 280,500 คน

โรงพยาบาลศิครินทร หาดใหญ
รองรับผูปวยนอก 1,000 คนตอวัน

เตียง  350 เตียง 
(เปดใชงานจริงจํานวน 200 เตียง)
รองรับผูประกันตน 255,000 คน

โรงพยาบาลศิครินทร สมุทรปราการ
รองรับผูปวยนอก 800 คนตอวัน

เตียง  100 เตียง
รองรับผูประกันตน 140,000 คน

ปกปองสังคมอยางจริงใจ ดวยนวัตกรรม เพื่อความเปนอยูที่ดีของสังคม มุงสูการเติบโตอยางยั่งยืน

นําคุณภาพชีวิต
ปรับเปลี่ยนมุงหนาอยู
เสมอ เพ่ือสังคมสุขภาพ
แข็งแรง และคุณภาพ

ชีวิตที่ดีงามของผูคน

ใฝนวัตกรรม
เปดรับ สงเสริม และ
สรางสรรคนวัตกรรม
คุณคาสูง โดยมีลูกคา

เปนศูนยกลาง

ปกปอง จริงใจ
ปกปองดูแลผูเกี่ยวของ
ทุกภาคสวนดวยทักษะ
และความเชี ่ยวชาญ
ระดับโลกอยางจริงใจ

ดวยจิตยั่งยืน
เปยมดวยจิตวิญญาณแหงความ
ย่ังยืน ตามหลักบรรษัทภิบาล 

ดําเนินธุรกิจท่ีเติบโตอยาง
เขมแข็งโดยมีสังคมและ
ส่ิงแวดลอมเปนหลักยึด
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ขอมูลสําคัญทางการเงินประจําป 2567

ขอมูลจํานวนพนักงานประจําป 2567

สัดสวนรายได

พนักงานทั้งหมด พนักงานแบงตามระดับงาน

หนวย: คน

หนวย: ลานบาท

หนวย: คน

รายไดรวม

รายไดจากการรักษาพยาบาล
รายไดจากการขายอาหารและเครื่องดื่ม
รายไดอื่น ๆ

98.66%

0.54%

0.60%

16%

84%

หญิง
ชาย

19 80 129

2,945

ผูบ
ริห
าร

ระ
ดับ
สูง

 

ผูบ
ริห
าร

ระ
ดับ
กล
าง

 

ผูบ
ริห
าร
ระ
ดับ

ตน
 

พนั
กง
าน
ระ
ดับ

ปฏิ
บัต
ิกา
ร 

6,377.34 5,711.25 5,851.93
6,092.95

2564 2565 2566 2567

3,173 คน
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การกํากับดูแลดานความยั่งยืน

บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) (ศิครินทร) ใหความสำคัญกับการกำกับดูแลดานความยั่งยืน เพราะเราตระหนักดีวาความ
ย่ังยืนเปนหนึ่งรากฐานสำคัญของการสงเสริมใหธุรกิจสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน และพรอมสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุมใน
ระยะยาว นอกจากการสงเสริมการเติบโตทางธุรกิจอยางย่ังยืนแลว การนอมนำหลักการดานความย่ังยืนมาใชยังชวยสนับสนุนใหการดำเนิน
ธุรกิจท่ีศิครินทรเปนไปอยางโปรงใส มีความรับผิดชอบ และสามารถสรางความเช่ือม่ันใหแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุม เพ่ือเปนการตอกย้ำถึง
ความสำคัญของความยั่งยืนที่มีตอศิครินทร คณะกรรมการบริษัทจึงไดแตงตั้งคณะกรรมการความยั่งยืนขึ้น เพ่ือเปนกลไกสำคัญในการ
บริหารจัดการดานความยั่งยืนขององคกร โดยมุงเนนการพัฒนากลยุทธ นโยบาย และแนวปฏิบัติที่ครอบคลุมประเด็นดานสิ่งแวดลอม 
สังคม และธรรมาภิบาล คณะกรรมการความย่ังยืนมีบทบาทในการกำหนดทิศทางการดำเนินงานท่ีสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือใหธุรกิจสามารถเติบโตไดอยางม่ันคงและย่ังยืน นอกจากน้ีคณะกรรมการความย่ังยืนยังทำหนาท่ีกำกับดูแลการดำเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพ พรอมปรับตัวตอความทาทายที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และสรางคุณคาใหกับธุรกิจในระยะยาว โดยมุงเนนผลประกอบ
การท่ีดี ความนาเช่ือถือในกลุมผูถือหุน และการสรางความไววางใจในสังคม

ทานสามารถศึกษาขอมูลเพิ่มเติมไดที่: กฎบัตรคณะกรรมการความยั่งยืน 
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นอกจากคณะกรรมการความย่ังยืนแลว บริษัท ศิครินทร 
จำกัด (มหาชน) ยังมีหนวยงานความยั่งยืน ซ่ึงมีบทบาทสำคัญใน
การขับเคล่ือนกลยุทธและนโยบายดานความย่ังยืนใหสอดคลอง
กับเปาหมายขององคกรในระยะยาว โดยทำหนาที่ประสานงาน
กับทุกหนวยงานภายในองคกร เพ่ือใหการดำเนินงานดานส่ิงแวดลอม 
สังคม และธรรมาภิบาล มีความสอดคลองและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน นอกจากน้ี หนวยงานความย่ังยืนยังทำหนาท่ีติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานดานความยั่งยืนอยางใกลชิด เพ่ือให
ม่ันใจวาการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว พรอมท้ัง
วิเคราะหและบริหารจัดการความเส่ียงดานความย่ังยืนท่ีอาจสง
ผลกระทบตอองคกรและหวงโซคุณคา ดวยการพัฒนาแนวทาง
ปองกันและแกไขปญหาอยางเหมาะสม หนวยงานความยั่งยืนยัง
มีหนาท่ีในการสงเสริมวัฒนธรรมดานความย่ังยืนภายในองคกร 
โดยจัดกิจกรรมอบรม และการส่ือสารเชิงรุก เพ่ือสรางความตระหนัก
รูและจิตสำนึกที่ดีในหมูพนักงานทุกระดับ
 นอกจากการขับเคลื่อนการดำเนินงานดานความยั่งยืน
ใหเกิดขึ้นอยางเปนระบบภายในศิครินทรแลว หนวยงานความ
ย่ังยืนยังมีหนาท่ีในการจัดทำรายงานดานความย่ังยืนขององคกร 
โดยรวบรวมขอมูล วิเคราะหผล และนำเสนอในรูปแบบท่ีโปรงใส
และครอบคลุม เพ่ือส่ือสารกับผูมีสวนไดเสียอยางมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงขอมูลท้ังหมดตองไดรับการทบทวนพิจารณา และอนุมัติใหเปด
เผยโดยคณะกรรมการความย่ังยืน และคณะกรรมการบริษัท
 ภายใตสถานการณปจจุบัน ท่ีหลายส่ิงเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็ว ซ่ึงหากบริษัทไมสามารถเขาใจและปรับตัวไดทันตอการ
เปล่ียนแปลงก็สามารถสงผลถึงความสามารถในการสงมอบคุณคา
ใหแกผูมีสวนไดเสีย รวมถึงความสามารถในการเติบโต ดวยเหตุน้ี 
บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) จึงสนับสนุนใหกรรมการ ผูบริหาร 
และพนักงานทุกคนเขารับการอบรมในหัวขอตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของ

กับธุรกิจของศิครินทร และดานความย่ังยืนอยูเสมอ เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู ทักษะ และประสบการณใหม ๆ อยางตอเน่ือง ซ่ึง
ศิครินทรสนับสนุนใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนนำ
ความรู ทักษะ และประสบการณใหม ๆ ท่ีไดรับมาพัฒนาการ
ดำเนินงานของศิครินทรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยในป 2567 
กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของศิครินทรไดเขารวมการอบรม
ในหัวขอตาง ๆ ท่ีเปนประเด็นท่ีศิครินทรใหความสำคัญเปน
อยางมาก อาทิ การกำกับดูแลกิจการ การบริหารหวงโซอุปทาน 
การปกปองและดูแลพนักงานและผูใชบริการตามสิทธิมนุษยชน

เพ่ือเปนการตอกย้ำถึงความมุงม่ันของ บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) ท่ีมีตอการดำเนินงานดานความย่ังยืน ศิครินทรไดกำหนด
ใหมีกระบวนการตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินงานดานความย่ังยืนท่ัวท้ังองคกร พรอมเปดใหมีชองทางรับเร่ืองรองเรียนท่ีหลากหลาย 
เพ่ือใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมสามารถสงเร่ืองรองเรียน ขอสังเกต หรือขอสงสัยไดอยางสะดวกสบาย ซ่ึงขอมูลผูรองเรียนจะไดรับการปกปอง
ตามมาตรฐานสากล เพ่ือปองกันการกลาวโทษ นอกจากน้ี ศิครินทร ยังไดกำหนดใหผลการดำเนินงานดานความย่ังยืนเปนหน่ึงในดัชนีช้ีวัด
ของการประเมินผลการดำเนินงานประจำปของกรรมการและผูบริหารที่เก่ียวของ รวมถึงพนักงานทุกคน 
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ศิครินทรไดจัดใหมีกระบวนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียอยางเปนระบบ ผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย เชน 
สายดวน 1728 การพบปะประชุมประจำป การสำรวจความพึงพอใจ การรับเร่ืองรองเรียน รวมถึงชองทางออนไลน การส่ือสารผานชอง
ทางท่ีหลากหลายเหลาน้ีชวยใหบริษัทสามารถเขาใจความตองการและขอเสนอแนะของผูมีสวนไดเสียไดอยางครอบคลุม พรอมท้ังนำขอมูล
ท่ีไดรับไปวางแผนการตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพ
 นอกจากน้ีศิครินทรยังดำเนินกระบวนการระบุและจัดลำดับความสำคัญของผูมีสวนไดเสียอยางสม่ำเสมอ โดยยึดหลักมาตรฐาน
สากล เชน AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) เพ่ือใหการจัดการดังกลาวมีความโปรงใส ครอบคลุม และ
สอดคลองกับมาตรฐานความย่ังยืนระดับสากล กระบวนการน้ีอยูภายใตการกำกับดูแลของคณะกรรมการความย่ังยืน ซ่ึงมีบทบาทสำคัญ
ในการประเมินขอมูลและขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดเสีย พรอมท้ังนำเสนอแนวทางและนโยบายตอคณะกรรมการบริษัทสำหรับการอนุมัติ 
เพ่ือใหการดำเนินงานตอบสนองตอความคาดหวังของกลุมตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมและครอบคลุมทุกมิติของความย่ังยืน

 ในป 2567 บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) ไดดำเนิน
การทบทวนกระบวนการระบุและจัดลำดับความสำคัญของผูมี
สวนไดเสีย โดยมีการหารือรวมกับหนวยงานภายในท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือใหการจัดการครอบคลุมผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยางรอบ
ดาน การทบทวนคร้ังน้ีมุงเนนการประเมินความครอบคลุม
และความเหมาะสมของกลุมผูมีสวนไดเสีย พรอมท้ังตรวจ
สอบประสิทธิภาพของชองทางการส่ือสารท่ีมีอยู การวิเคราะห
ขอกังวลหรือประเด็นท่ีอยูในความสนใจของผูมีสวนไดเสีย 
ตลอดจนแนวทางการจัดการประเด็นขอกังวลเหลาน้ัน นอกจากน้ี 
ยังไดพิจารณาประสิทธิภาพของการดำเนินงานในภาพรวม
และคุณคาท่ีผูมีสวนไดเสียไดรับจากการบริหารจัดการของ
ศิครินทร การทบทวนในคร้ังน้ีมีเปาหมายเพ่ือสรางความเช่ือม่ัน
ใหกับผู มีสวนไดเสียในทุกกลุมพรอมท้ังยกระดับความสัมพันธ
และความรวมมือระหวางผู มีสวนไดเสียและศิครินทรให
แข็งแกรงย่ิงข้ึน

การระบุและการจัดลําดับความสําคัญผูมีสวนไดเสีย

การสรางความผูกพันกับผูมีสวนไดเสีย
บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) (ศิครินทร) ตระหนักถึงความสำคัญของผูมีสวนไดเสียในฐานะกลุมสำคัญที่ชวยสนับสนุนความ

ย่ังยืนของธุรกิจในระยะยาวและมีบทบาทสำคัญในการรวมสรางคุณคาใหกับองคกร ดวยเหตุน้ี ศิครินทรจึงมุงม่ันสรางความสัมพันธท่ีแข็งแกรง
และโปรงใสกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความคาดหวังและขอกังวลไดอยางเหมาะสม ทันตอสถานการณ และ
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม
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 จากการระบุและการจัดลำดับความสำคัญผูมีสวนไดเสียในป 2567 พบวา บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) มีผูมีสวนไดเสีย
ท้ังหมดจำนวน 7 กลุม เพ่ิมจากการระบุในป 2566 มาจำนวน 1 กลุม ซ่ึงกลุมผูมีสวนไดเสียที่เพิ่มมาศิครินทรพิจารณาแลววามีความ
สำคัญตอการดำเนินธุรกิจ คือ หนวยงานกำกับดูแล เน่ืองดวย ศิครินทรดำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมที่มีการกำกับดูแลอยางเขมงวด ซ่ึง
จำเปนตองมีการมีสวนรวมกับหนวยงานภาครัฐ กระทรวงสาธารณสุข และองคกรรับรองมาตรฐาน เชน JCI เปนตน โดยหนวยงานกำกับ
ดูแลมีบทบาทสำคัญในการกำหนดกรอบกฎหมายและมาตรฐานการปฏิบัติตามท่ีสงผลโดยตรงตอการดำเนินงานของศิครินทร ดังน้ัน
การสรางความผูกพันกับหนวยงานกำกับดูแลอยางโปรงใสและตรวจสอบไดจะเปนการสรางความม่ันใจวาการดำเนินงานของศิครินทร
สอดคลองกับกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวของ รวมถึงการเตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางกฎระเบียบในอนาคต

ผูมีสวนไดเสีย ความสําคัญของ
ผูมีสวนไดเสีย

ความคาดหวัง การตอบสนอง คุณคาท่ีมอบให
ผูมีสวนไดเสีย

ลูกคาและผูปวย ความไววางใจและความพึงพอใจ
ของลูกคาและผูปวยสะทอนถึง
คุณภาพ มาตรฐาน และความ
ปลอดภัยของการบริการซึ่งสง
ผลโดยตรงตอความสําเร็จและ
ความย่ังยนืขององคกรในระยะ
ยาว นอกจากน้ี ความตองการ
และความคิดเห็นของลูกคา
และผูปวยยังมีบทบาทสําคัญ
ในการพัฒนานวัตกรรม ยก
ระดับคุณภาพการใหบริการ 
และสร างความสัมพันธที่
โปรงใสและแข็งแกรง

คุณภาพ และความปลอดภัย
ของบริการ
การปกปองขอมูลสวนตัว และ
การรักษาความลับ
ความสะดวก และการเขาถึง
บริการที่งายดาย
ความโปรงใสในการใหบรกิาร
ความเชี่ยวชาญของแพทย 
และความทันสมัยทางการ
แพทย
บรกิารทีห่ลากหลายทีเ่หมาะ
สมตอความตองการทีแ่ตกตาง

จัดตั้งสายดวน 1728 เพื่อ
ใหคาํปรกึษาและตอบคาํถาม
ของผูปวย
เปดชองทางการรบัเรือ่งรอง
เรยีนและสาํรวจความพงึพอใจ
กําหนดฝายลูกคาสัมพันธ
จัดระบบใหผูปวยสามารถ
จองคิวหรือนัดหมายลวง
หนาไดงาย
ใหบริการสุขภาพในชุมชน
โดยไมมีคาใชจาย
พฒันามาตรฐานการบรกิารที่
มุงเนนคณุภาพและปลอดภยั
เพิ่มการฝกอบรมบุคลากร
ใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูปวยอยาง
เหมาะสม

ผลสํารวจความพึงพอใจ
ผูปวยนอกอยูที ่รอยละ  
96.81 และผูปวยในอยูที ่
รอยละ 98.55
อัตราผูปวยกลับมาใช
บริการเพิ่มขึ้น 
ความสัมพันธที่ดีและ
ความเชื่อมั่นจากชุมชน
ความโปรงใสและการ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน

 ศิครินทรไดระบุผูมีสวนไดเสียจากลักษณะของการมีสวนรวมท่ีแตละกลุมมีตอธุรกิจ และในการจัดลำดับความสำคัญของ
ผูมีสวนไดเสีย ศิครินทรไดพิจารณาจากปจจัยสำคัญสองดาน ไดแก อิทธิพลท่ีผูมีสวนไดเสียมีตอการดำเนินงานของศิครินทร และ
ผลกระทบจากการดำเนินงานของศิครินทรท่ีมีตอผูมีสวนไดเสีย ท้ังในปจจุบันและในอนาคต นอกเหนือไปจากน้ันศิครินทรยังใหความ
สำคัญกับการทบทวนความคาดหวังและขอกังวลของผูมีสวนไดเสียในแตละกลุม โดยรวบรวมขอคิดเห็นท่ีไดรับจากชองทางและ
กระบวนการส่ือสารท่ีหลากหลาย เพ่ือนำมาประกอบการพิจารณาและกำหนดแนวทางการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม การทบทวน
กระบวนการดังกลาวชวยใหศิครินทรสามารถบริหารจัดการความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังสราง
คุณคาเชิงบวกใหแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยางเทาเทียม ตอกย้ำความมุงม่ันของศิครินทรในการดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ
และความโปรงใสในทุกมิติของความย่ังยืน
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ผูมีสวนไดเสีย ความสําคัญของ
ผูมีสวนไดเสีย

ความคาดหวัง การตอบสนอง คุณคาท่ีมอบให
ผูมีสวนไดเสีย

นักลงทุน
และผูถือหุน

นักลงทุนและผูถือหุนคือผูมี
สวนไดเสียท่ีสําคัญตอความ
ม่ันคงและการเ ติบโตของ 
บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) 
การสรางความเช่ือม่ันและ
ความไววางใจใหกับนักลงทุน
และผู ถือหุนสะทอนถึงการ
ดําเนินงานที่โปรงใส และมี
ธรรมาภิบาล ซึ่งมีบทบาท
สําคัญในการเสริมสรางความ
ย่ังยืนของธุรกิจในระยะยาว

พนักงาน พนักงานคือทรัพยากรสําคัญท่ีมี
บทบาทในการขับเคล่ือนความ
สําเร็จของ บริษัท ศิครินทร 
จํากัด (มหาชน) การดูแลและ
พัฒนาศักยภาพของพนักงาน
ให มีความเช่ียวชาญและมี
ความสุขในการทํางานสะทอน
ถึงคุณภาพการบริการท่ีสงตอ
ไปยังผูปวยและผูรับบริการ 
อีกทั้งยังชวยเสริมสรางความ
แข็งแกร ง ให กับองคกรใน
ระยะยาว

ผลตอบแทนท่ีคุมคาจาก
การลงทุนและการเติบโต
ขององคกรในระยะยาว
การสื ่อสาร และการเปด
เผยขอมูลที ่โปรงใส ครบ
ถวน และทันเวลา
การ ดํา เ นิน ธุร กิจ ท่ีย่ัง ยืน
และสามารถปรับตัวกับการ
เปล่ียนแปลง
การบริหารจัดการความ
เส่ียงอยางมีประสิทธิภาพ 
และมีการจัดการผลกระทบ
ทางดานสิ่งแวดลอม สังคม 
และธรรมาภิบาล

ความม่ันคงในการทํางาน 
รวมถึงการดูแลดานสวัสดิการ
และคาตอบแทนท่ีเหมาะสม
ส ภ า พ แว ด ล อ ม ใ น ก า ร
ทํางานท่ีปลอดภัย ปราศจาก
อุบัติเหตุและโรคจากการ
ทํางาน
โอกาสในการเรียนรู พัฒนา
ทักษะ และเติบโตในสาย
อาชีพ
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
และการมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น

จัดประชุมสามัญผู ถือหุน
ประจําป การประชุมนัก
วิเคราะห (Analyst Meeting) 
และ Opportunity Day
เปดเผยขอมูลผานเว็บไซต
บริษัท (www.sikarin.com)
จัดทํารายงานประจําป รายงาน
ความย่ังยืน และเอกสารเผย
แพรขอมูลที่สําคัญ
ใชชองทางโทรศัพทและ
อีเมลเพ่ือรับขอเสนอแนะ
และขอสงสัยจากนักลงทุน
มีนโยบายปอง กันความ
ขัดแยงทางผลประโยชน 
(Confl ict of Interest)
รับฟ งความ คิด เ ห็นจาก
นักลงทุนและผูถือหุนเพ่ือ
ปรับปรุงกลยุทธดานความ
ย่ังยืนและ ESG

ความม่ันใจใหนักลงทุน
และผูถือหุน
การดําเนินธุรกิจท่ีมีความ
ย่ังยืนสงผลใหผลประกอบ
การของ บริษัท ศิครินทร 
จํากัด (มหาชน) มีความ
ม่ันคงและนาดึงดูดสําหรับ
นักลงทุน
เสริมสรางภาพลักษณใน
ฐานะองคกรท่ีมีความรับ
ผิดชอบและเปนท่ียอมรับ
ในตลาดทุน
ความสัมพันธท่ีม่ันคงและ
ย่ังยืนระหวาง ศิครินทร 
และผูมีสวนไดเสีย

อ ัตราความผูกพันของ
พนักงาน อยูที ่รอยละ 
81.10
อัตราการเจ็บปวยและ
บาดเจ็บจากการทํางาน
เปนศูนย
อั ตราการลาออกของ
พนักงานลดลง

จัดทําการสํารวจความพึง
พอใจของพนักงาน เปน
ประจําป เพ่ือติดตามความ
ตองการและขอเสนอแนะ
จัดกิจกรรมประชุมระหวาง
ผูบริหารและพนักงาน
กําหนดสวัสดิการท่ีตอบ
โจทยความตองการท่ีหลาก
หลายของพนักงาน
พัฒนาสภาพแวดลอมการ
ทํางานใหปลอดภัย
จัดหลักสูตรฝกอบรมและ
พัฒนาความรูในหัวขอท่ีอยู
ในความสนใจ และตอบโจทย
การเปล่ียนแปลงของอนาคต
สงเสริมการพัฒนาทักษะ
ที่สอดคลองกับสายงาน
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ผูมีสวนไดเสีย ความสําคัญของ
ผูมีสวนไดเสีย

ความคาดหวัง การตอบสนอง คุณคาที่มอบให
ผูมีสวนไดเสีย

หนวยงาน
กํากับดูแล

หนวยงานกํากับดูแลมีบทบาท
ในการกําหนดกฎหมาย มาตรฐาน 
และนโยบายที่เกี่ยวของกับการ
ใหบริการทางการแพทย การปฏิบตัิ
ตามกฎระเบียบ นอกจากน้ีการมี
ความสมัพนัธทีด่กีบัหนวยงานเหลา
น้ีชวยใหศิครินทรสามารถดําเนนิ
ธุรกิจไดอยางม่ันคง โปรงใส และ
สอดคลองกับมาตรฐานทีกํ่าหนด 

คูคา การไดรับสินคาหรือบริการที่
มีค ุณภาพ ปลอดภัย และได
มาตรฐานจากคู ค าชวยสนบัสนนุ
ใหศิครินทรสามารถใหบริการ
ทางการแพทยที่มีคุณภาพสูงแก
ผูป วยและผ ู รบับรกิาร นอกจากนี ้
ความรวมมอืทีด่แีละการพฒันา
ความสัมพันธอยางย่ังยืนกับคูคา
ยังชวยลดความเสี่ยงในหวงโซ
อุปทาน สรางความมั ่นคงใน
การดําเนินธุรกิจ และสงเสริม
การเติบโตไปพรอมกันอยางมี
ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติตามกฎหมาย 
ขอกําหนด และนโยบายที่
เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม
การแพทยอยางเครงครัด
การรายงานขอมูลผลการ
ดําเนินงาน รวมถึงผลกระทบ
ดานสิ่งแวดลอม สังคม และ
ธรรมาภิบาล (ESG) อยางถูก
ตอง โปรงใส และตรงตอเวลา
ความรวมมือในการพัฒนา
นโยบายสาธารณะ
ความโปรงใสและการปฏบิตัิ
ตามมาตรฐานระดับสากล

จัดตั้งแผนกและระบบตรวจ
สอบภายในเพือ่ใหมัน่ใจวาการ
ดํา เนินธุรกิจ เปนไปตาม
กฎหมาย ขอกําหนด และ
มาตรฐานดานสุขภาพ ความ
ปลอดภัย และสิ่งแวดลอม
รายงานขอมูลความยั่งยืน
อยางครอบคลุม เชน การจัด
ทาํรายงาน ESG และการเปด
เผยขอมูลใน One Report
ดําเนินงานตามมาตรฐาน
ระดับสากล เชน การปฏิบัติ
ตามขอกาํหนดของ JCI, ESG 
Rating, GRI Standards และ 
IFRS เพื่อสรางความเชื่อมั่น
ในระดับโลก

ค ว า ม น า เ ช่ื อ ถื อ ใ น
อุตสาหกรรม
การดําเนินธุรกิจอยาง
ยั่งยืนและมั่นคง
สงเสริมความรวมมือใน
ระดับประเทศและสากล
ยกระดั บภาพลั กษณ
องคกรในระดับโลก

ไมพบประเด็นรองเรียน
ดานการทุจริตและจรรยา
บรรณคูคา
ความเชือ่มัน่และเสรมิความ
สัมพันธกับคูคา
ลดผลกระทบตอสิง่แวดลอม 
และสรางความมัน่คงใหหวง
โซอุปทาน
ความรวมมอืและการพฒันา
คูคาเพื่อลดความเสี่ยงใน
กระบวนการจดัซือ้จดัจาง

ความยตุธิรรม ความเทาเทยีม 
และความโปรงใส ในทุกขั้น
ตอนของการดําเนินธุรกิจ
การสือ่สารทีช่ดัเจนเกีย่วกบั
นโยบาย ขอกําหนด และ
เงื่อนไขที่เกี่ยวของกับการ
ทํางานรวมกัน
ความรวมมอืทีเ่สรมิสรางความ
มั่นคง และความสัมพันธที่
ยั่งยืนในระยะยาว
การส ง เสริมความรู และ
การพัฒนาศักยภาพในการ
ดําเนินงาน
การสนับสนุนและรวมมือ
ในประเด็นดานความยั่งยืน

ดาํเนนิกระบวนการจดัซือ้จดั
จางอยางโปรงใสและยตุธิรรม 
โดยมกีระบวนการตรวจสอบ
ที่ชัดเจนและเปนมาตรฐาน
เปดชองทางรับขอรองเรียน
จากคูคาเพื่อตรวจสอบและ
แกไขปญหาอยางโปรงใส
จัดทําเอกสารประกอบการ
จัดซื้อจัดจางที่ระบุเงื่อนไข
ไวอยางครบถวน
ใชชองทางการสือ่สารทีห่ลาก
หลาย เชน เว็บไซต และการ
ประชมุเพือ่ใหขอมลูกบัคูคา
จดัทาํการประชมุประจาํปเพือ่
ประเมนิผลและหารอืแนวทาง
พฒันาความสมัพนัธกบัคูคา
จัดการอบรมและพัฒนา
ทักษะสําหรับคูคา
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ผูมีสวนไดเสีย ความสําคัญของ
ผูมีสวนไดเสีย

ความคาดหวัง การตอบสนอง คุณคาท่ีมอบให
ผูมีสวนไดเสีย

ชุมชน สังคม และ
ส่ิงแวดลอม

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม
เปนผูมสีวนไดเสยีทีส่าํคญัตอการ
ดาํเนนิธรุกจิของบรษิทั ศคิรนิทร 
จํากัด (มหาชน) เนื่องจากการ
อยูรวมกันอยางเกื้อกูลระหวาง
องคกรกบัชมุชนและสิง่แวดลอม
เปนรากฐานของการเตบิโตอยาง
ยัง่ยนื ศคิรนิทรตระหนกัถงึความ
สําคัญของการมีสวนรวมในการ
พฒันาชมุชน สงเสรมิสขุภาพและ
คุณภาพชีวิตของประชาชนใน
พื้นที่ รวมถึงการดําเนินงานที่
รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมอยาง
รอบดาน ความสมัพนัธทีด่แีละการ
ตอบสนองตอความตองการของ
ชมุชนและสงัคมไมเพยีงชวยสราง
ความเชื่อมั่นและความไววางใจ
ตอองคกร แตยังสนับสนุนการ
ดําเนินธุรกิจที่ยั ่งยืนและสมดุล
ในระยะยาวอีกดวย

คูแขง คูแขงถอืเปนผูมสีวนไดเสยีอกีกลุม
ทีส่าํคญัตอการดาํเนนิธรุกจิของ 
บรษิทั ศคิรนิทร จาํกดั (มหาชน) 
เนือ่งจากการแขงขนัในอตุสาหกรรม
การใหบรกิารทางการแพทยชวย
กระตุนใหองคกรพัฒนาและยก
ระดับคุณภาพการบริการอยาง
ตอเนื่อง การมีปฏิสัมพันธและ
การเคารพในจรรยาบรรณ การ
แขงขนัทางธรุกจิชวยสรางสภาพ
แวดลอมทีเ่ปนธรรมและโปรงใส 
อีกทั้งยังเปดโอกาสใหเกิดความ
รวมมือในดานตาง ๆ

การปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรม
และมาตรฐานทางการคา โดย
หลกีเลีย่งพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะ
สมหรือการกระทําที่ละเมิด
จรรยาบรรณในธุรกิจ
การเคารพกฎระเบียบและ
ขอกําหนดที่เปนธรรม 
หลีกเลี่ยงการใชวิธีการที่
ไมสุจริต เชน การบิดเบือน
ขอมลูหรอืการกลาวอางทีไ่ม
เปนธรรม เพือ่สรางความเชือ่
มั่นในระบบธุรกิจ

ปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย ข อ
กําหนด และมาตรฐานระดบั
สากล เพื่อสรางสนามการ
แขงขันที่ยุติธรรม
ดาํเนนิธรุกจิทีโ่ปรงใสและมี
ความรับผิดชอบ โดยปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ
และสงเสรมิการดาํเนนิธรุกจิ
อยางมีจริยธรรม
หลกีเลีย่งการใชวธิกีารทีก่อให
เกิดความเสียหายตอคู แขง
หรือช่ือเสียงของอุตสาหกรรม 
เชน การกลาวหาหรือโจมตี
คู แขงในเชิงลบ 

จัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ 
เชน การประชุมรับฟงความ
คดิเหน็จากชมุชนปละ 2 ครัง้
เปดชองทางสือ่สาร เชน สาย
ดวน 1728 เพื่อใหชุมชน
สามารถเสนอขอคิดเห็น
หรือรองเรียนได
จัดโครงการดานสุขภาพให
แกชุมชน สังคม
จดักจิกรรมลดการใชพลงังาน 
การจัดการขยะ และการลด
กาซเรือนกระจกในทุกมิติ
ของการดําเนินธุรกิจ

ความไววางใจและการ
สนับสนุนจากชุมชน
สุขภาพและคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้นของชุมชน
การสนับสนุนสิ่งแวดลอม
อยางยั่งยืน
ความยั ่ งยืนและความ
มั ่นคงใหกบัสงัคมโดยรวม

การสํารวจความคิดเห็น รับ
ฟงขอเสนอแนะและความคดิ
เหน็ พรอมทัง้ดาํเนนิการอยาง
โปรงใส
การสนบัสนนุกจิกรรมทีช่วย
พัฒนาสุขภาพและยกระดับ
คุณภาพชีวิต เชน การจัด
กิจกรรมตรวจสุขภาพ
การจดัการทรพัยากรธรรมชาต ิ
การลดการปลอยกาซเรือน
กระจก และการจัดการขยะ
อยางยั่งยืน

ไมมปีระเดน็ขอพพิาททาง
ธุรกิจ
การแขงขันที่ยุติธรรมใน
อุตสาหกรรม
ความโปรงใสและการ
ดาํเนนิธรุกจิอยางซือ่สตัย
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การประเมินประเด็นดานความยั่งยืนที่สําคัญ

แนวทางและข้ันตอนการประเมินประเด็นดานความยั่งยืนที่สําคัญ

บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) (ศิครินทร) ใหความสําคัญกับการประเมินประเด็นดานความยั่งยืนที่สําคัญ (Materiality 
Assessment) ซ่ึงเปนกระบวนการสําคัญที่ชวยใหเราสามารถระบุและจัดลําดับความสําคัญของประเด็นที่มีผลกระทบทั้งตอการดําเนิน
ธุรกิจและตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยางรอบดาน กระบวนการน้ียังมีความสําคัญในการสนับสนุนการกําหนดกลยุทธและการดําเนินงาน
ดานความยั่งยืนใหมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย และสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ขององคกร 

ในการประเมินประเด็นดานความยั่งยืนที่สําคัญ ศิครินทรวิเคราะหผลกระทบจากภายใน หรือจากการดําเนินธุรกิจและ
กิจกรรมตาง ๆ ขององคกรที่มีตอภายนอก อันไดแก เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม สิ่งนี้เรียกวาการประเมินแบบ Impact 
Materiality ในขณะเดียวกัน ศิครินทรยังทําการวิเคราะหผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่มีตอความสามารถในการดําเนินธุรกิจ 
เพื่อสรางคุณคาทางการเงินขององคกร หรือการประเมินแบบ Financial Materiality การประเมินประเด็นดานความยั่งยืนที่วิเคราะห
ผลกระทบจากภายในสูภายนอก และผลกระทบของภายนอกท่ีมีตอความสามารถทางการเงินขององคกรน้ีเรียกวา Double Materiality 
ซึ่งชวยใหศิครินทรสามารถมุงเนนทรัพยากรไปยังประเด็นที่สําคัญที่สุด พรอมทั ้งตอบสนองตอความเสี ่ยงและโอกาสที ่เกิดขึ ้นได
อยางเหมาะสม

บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) ดําเนินการประเมินประเด็นดานความยั่งยืนที่สําคัญโดยอางอิงจากมาตรฐานที่เปน
สากล เชน GRI Standards, AA1000 Stakeholder Engagement Standard และ IFRS เพื่อใหกระบวนการประเมินมีความ
ครอบคลุม โปรงใส มีสวนรวมและสอดคลองกับแนวปฏิบัติที ่ดีที ่สุด โดยขั ้นตอนการประเมินประเด็นดานความยั ่งยืนที ่
สําคัญมี 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้

การวิจัยขั้นตน
บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) รวบรวมขอมูลเชิงลึกจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย ท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร เชน การศึกษาทิศทางของตลาด แนวโนมความย่ังยืนระดับโลก ความคาดหวังของ
ผูมีสวนไดเสีย และกรอบมาตรฐานดานความย่ังยืน เพ่ือระบุประเด็นท่ีสำคัญในปจจุบันและอนาคต

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียภายนอก
บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) ใหความสำคัญกับความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียภายนอก เชน 
ลูกคา ผูปวย หนวยงานกำกับดูแล นักลงทุน คูคา และชุมชน โดยศิครินทรรวบรวมขอคิดเห็นที่ได
รับจากชองทางตาง ๆ  เชน การสำรวจ และการประชุมหารือ เขามาในกระบวนการประเมินประเด็น
ดานความย่ังยืนท่ีสำคัญ เพ่ือนำมาวิเคราะหหาผลกระทบทางการเงินจากประเด็นท่ีอยูในความสนใจ
ของผูมีสวนไดเสีย

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียภายใน
บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) ส่ือสารผลจากการวิจัยขั้นตนใหแกคณะกรรมการบริษัท คณะ
กรรมการความย่ังยืน และหนวยงานที่เกี่ยวของไดรับทราบ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และรับ
ฟงขอเสนอแนะจากหนวยงานภายในองคกร การส่ือสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในขั้นตอนนี้ 
เปนการสรางความม่ันใจวาการดำเนินงานในแตละสวนสอดคลองกับความคาดหวังของผูมีสวนได
เสียและกลยุทธขององคกร
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ผลกระทบตอผูมีสวนไดเสีย

ภายใน ภายนอก

เศรษฐกิจ 1. การกํากับดูแลกิจการ
   Corporate Governance

2. การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน
   Supply Chain Management

3. จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ 
    Business Ethics

4. ความปลอดภัยของขอมูล  
    Information Security

สังคม 5. การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ  
ดานแรงงาน

    Human Rights and Labor Practices

6. ความปลอดภัยของผูปวย
    Patient Safety

7. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
   Occupational Health and Safety

8. ความหลากหลายและการอยูรวมกัน              
Diversity and Inclusion

ประเด็นสาระสําคัญมิติ SDGs

พน
ักง

าน

ผูถ
ือห

ุน

คูค
า

คูแ
ขง

ชุม
ชน

แล
ะ

สิ่ง
แว

ดล
อม

ผูร
ับบ

ริก
าร

X X XX X X

X X XX X X

X

X X XX

X X XX X X

X X X

X X XX X

X X XX X

9. บริการทางการแพทยที่เขาถึงได
   Accessible Healthcare

10. สุขภาพของชุมชน
     Community Health

ส่ิงแวดลอม 11. การบริหารจัดการดานพลังงาน 
     Energy saving Management

12. การบริหารจัดการดานการเปลี่ยนแปลง
     สภาพภูมิอากาศ
     Climate change Management

13. การบริหารจัดการดานของเสีย 
     Waste Management

14. การบริหารจัดการดานน้ำ 
     Water Management

X XX X

X XX X

X X XX X

X X XX X

X X XX X

X X XX X
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E : มิติสิ่งแวดลอม

S : มิติสังคม 

G : มิติเศรษฐกิจ 

ประเด็นสาระสําคัญ

ประเด็นสาระสําคัญ

ประเด็นสาระสําคัญ

การบริหารจัดการ
ดานพลังงาน 

การบริหารจัดการดานการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

การบริหารจัดการดานของเสีย 

การบริหารจัดการดานน้ำ

การบริหารจัดการตนทุนและจัดหาน้ำ ไฟ น้ำมันเช้ือเพลิง และพลังงานอ่ืน ๆอยางคุมคา 
สะทอนใหเห็นถึงการลดการพ่ึงพาพลังงานส้ินเปลืองหรือเช้ือเพลิงท่ีใชแลวหมดไป

การลดการปลอยกาซเรือนกระจก ชวยทําใหบรรเทาความรอนในบรรยากาศซึ่งเปนตนตอ
ของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และภัยธรรมชาติ

พยายามลดขยะและของเสียจากการดําเนินธุรกิจ และใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน
คุมคา ลดผลกระทบตอสังคมและชุมชน

บริหารจัดการการตนทุนการใชน้ำ ลดความเสี่ยงการขาดแคลนทรัพยากรน้ำ

การเคารพสิิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติดานแรงงาน 

การรับผิดชอบตอผูรับบริการ

การมีสวนรวมพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตชุมชนและสังคม

การรักษาบุคลากรที่
มีความสามารถ

การกํากับดูแลกิจการและ
จรรยาบรรณดําเนินธุรกิจ 

การบริหารหวงโซอุปทาน

การพัฒนานวัตกรรมความ
รวมมือโดยใชเทคโนโลยี

การปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรมตั้งแตการจางงานจนถึงพนสภาพ จะแสดงใหเห็น
ถึงความเอาใจใสและความพยายามในการสรางความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร 
อีกทั้งชวยลดความเสี่ยงขอพิพาทดานแรงงาน 

แสดงใหเห็นถึงความพยายามในการสงมอบบริการที่ยกระดับความไววางใจและพึงพอใจ
ตอลูกคา

ความรับผิดชอบตอผลกระทบที่มีตอชุมชนและสังคมจากการดําเนินธุรกิจ การมีสวนรวม
ในการพัฒนาชุมชนและสังคมอยางตอเนื่อง เพ่ือแสดงใหเห็นถึงการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของคนในสังคมอยางยั่งยืน

สงเสริมความสามารถของพนักงานโดยเพ่ิมศักยภาพความรูความสามารถพนักงานในดาน
ตาง ๆ เพื่อสรางความผูกพันที่มีตอองคกร

โครงสรางและระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดีสะทอนถึงการควบคุมภายในที่เกิดความ
เปนธรรมและโปรงใส รวมถึงบทบาทของคณะกรรมการในฐานะผูนําองคกรไปสูความ
สําเร็จ โดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูถือหุนและความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย 

การจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืนสะทอนประสิทธิภาพ การมีสวนรวมกับคูคาในหวง
โซอุปทาน และความโปรงใส ตั้งแตกระบวนการคัดเลือกคูคา การประเมินการจัดซื้อ
จัดจาง คูคา ตลอดจนถึงการสงเสริมใหคูคาปฏิบัติตามแนวทางดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน

การพัฒนาท่ีสะทอนนวัตกรรมของถึงการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันทามกลางการเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เพื่อตอบสนองความตองการผูมีสวนไดเสีย
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การทบทวนและอนุมัติ
ผลการประเมินประเด็นดานความยั่งยืนที่สําคัญในลําดับสุดทาย ไดรับการเสนอเพ่ือพิจารณา
ใหแกคณะกรรมการความยั่งยืน แลวจึงนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเพื่อการอนุมัติ 
การพิจารณาและอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัทเปนการสรางความม่ันใจวาการจัดลําดับความ
สําคัญของประเด็นดานความย่ังยืนมีความสอดคลองกับเปาหมายธุรกิจ และเปนแนวทางในการ
พัฒนากลยุทธและการดําเนินงานขององคกรในระยะยาว

ผลการประเมินประเด็นดานความยั่งยืนที่สําคัญ

 จากการประเมินประเด็นดานความย่ังยืนท่ีสำคัญ บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) พบวาประเด็นท่ีมีความสำคัญสูงสุด 
ไดแก การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และความปลอดภัยของขอมูล ซ่ึงสะทอนถึงความสำคัญของการจัดการ
ความเส่ียงดานเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอมท่ีสงผลโดยตรงตอการดำเนินธุรกิจของศิครินทร นอกจากน้ีการบริหารจัดการพลังงาน 
การจัดการขยะและของเสียอันตราย และการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ ยังเปนหัวขอสำคัญที่ชวยเสริมสรางประสิทธิภาพการดำเนิน
งานและลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม

 ในดานการกำกับดูแลกิจการ การกำกับดูแลกิจการท่ีดี และจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจมีบทบาทสำคัญในการเสริมสราง
ความนาเช่ือถือและความไววางใจจากผูมีสวนไดเสีย ซ่ึงเปน 2 หัวขอท่ีมีความสำคัญตอท้ังศิครินทรและผูมีสวนไดเสีย
 สำหรับประเด็นดานสังคม ความปลอดภัยของผูปวย และการปฏิบัติดานแรงงาน ไดรับการจัดลำดับวาเปนหัวขอท่ีสงผลกระทบ
อยางมีนัยสำคัญตอผูปวยและบุคลากรของบริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) ในขณะท่ีสุขภาพของชุมชน และการบริการทางการ
แพทยท่ีเขาถึงได สะทอนถึงบทบาทของศิครินทรในการสรางคุณคาใหกับสังคมโดยรวม
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กลยุทธและเปาหมายดานความยั่งยืน
 บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) (ศิครินทร) ใหความสําคัญสูงสุดตอการสรางความยั่งยืนในทุกมิติของการดําเนินธุรกิจ 
พรอมทั้งยกระดับคุณคาที่สงมอบใหกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ดวยวิสัยทัศนที่มุงสูการเปนองคกรที่ขับเคลื่อนความยั่งยืนอยาง
แทจริง ในป 2567 ศิครินทรไดดําเนินการทบทวนและพัฒนากลยุทธดานความยั่งยืนของศิครินทรใหมีความสอดคลองกับทิศทาง
และแนวโนมสากลที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในอุตสาหกรรมบริการทางการแพทย การดําเนินงานครั้งนี้ไมไดเปนเพียงแค
การปรับตัวตอบริบทที่เปลี่ยนแปลง แตยังสะทอนถึงความมุงมั่นของศิครินทรในการสรางผลลัพธเชิงบวกตอสังคม สิ่งแวดลอม 
และเศรษฐกิจในระยะยาว โดยมีเปาหมายเพื่อสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ในระดับสากล

 จากการวิเคราะหบริบททางธุรกิจ บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) พบวาการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใสและมีจริยธรรม 
ยังคงเปนหัวใจสําคัญที่ผูมีสวนไดเสียทุกกลุมใหความสนใจอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงของขอบังคับและกฎหมาย
ในชวงไมกี ่ปที ่ผานมา ไดแสดงใหเห็นถึงความจําเปนที่เพิ่มขึ้นในการดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับมาตรฐานทางกฎหมายและ
จริยธรรมในระดับสูงสุด การใหความสําคัญตอประเด็นเหลานี้ไมเพียงชวยใหศิครินทรสามารถรักษาความสามารถในการแขงขันได
ในระยะยาว แตยังชวยยกระดับความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดเสียในทุกภาคสวน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สนับสนุนความกาวหนาสูการ
เปนผูนําในอุตสาหกรรมบริการทางการแพทย
 ในดานสังคม ศิครินทรตระหนักถึงบทบาทสําคัญของการปกปองสิทธิมนุษยชน การยอมรับความหลากหลาย และการ
สงเสริมความเทาเทียมในทุกมิติ สิ่งเหลานี้ไดกลายเปนประเด็นสําคัญทั้งในระดับประเทศและระดับสากล และยังเปนหัวขอที่มี
การหยิบยกขึ ้นพูดถึงในหลายเวที การมุงเนนสรางสังคมที่ครอบคลุมและไมทิ้งใครไวขางหลังถือเปนพันธกิจที่ศิครินทรยึดถือมา
โดยตลอด ศิครินทรจึงไดพัฒนาแนวทางที่ชัดเจนในการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการอยูรวมกันอยางเทาเทียม พรอมทั้งเปด
โอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาที่ยั่งยืน นโยบายเหลานี้สะทอนถึงความมุงมั่นในการสรางสังคมที่เปนธรรมและ
ครอบคลุม อันเปนรากฐานสําคัญของการพัฒนาธุรกิจในระยะยาว
 ในดานสิ่งแวดลอม ศิครินทรตระหนักดีวาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่รุนแรงขึ้นอยางตอเนื่อง กําลังสรางความ
เสี่ยงตอการดําเนินธุรกิจในหลายมิติ ทั้งการเพิ่มขึ้นของตนทุน ความชะงักในหวงโซอุปทาน และผลกระทบตอสุขภาพและความ
ปลอดภัยของประชาชน ซึ่งเปนผลกระทบที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได ศิครินทรจึงมุงมั่นในการพัฒนากระบวนการจัดการสิ่งแวดลอมที่
ครอบคลุม ตั้งแตการลดการปลอยกาซเรือนกระจก การจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ ไปจนถึงการสนับสนุน
การฟนฟูระบบนิเวศ ทั้งนี้เพื่อบรรเทาความเสี่ยงทางสิ่งแวดลอมในระยะยาว พรอมสรางคุณคาที่ยั่งยืนใหแกธุรกิจ ชุมชน และสิ่ง
แวดลอม
 ดวยวิสัยทัศนที่ชัดเจนและกลยุทธที่แข็งแกรง ศิครินทรมุงมั่นที่จะผนวกเปาหมายดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล 
(ESG) เขาไวในทุกกระบวนการดําเนินงาน เพื่อใหมั่นใจวาทุกกิจกรรมของศิครินทรจะสรางผลกระทบเชิงบวกอยางยั่งยืน ไม
เพียงแตสําหรับผูมีสวนไดเสียในปจจุบัน แตยังครอบคลุมถึงอนาคตที่เรามุงมั่นรวมสรางอยางยั่งยืนและมีคุณคาในทุกมิติ  
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สิทธิมนุษยชนและปฏิบัติดานแรงงาน
การละเมิดสิทธิมนุษยชนเปนศูนย
ความพึงพอใจพนักงาน 90%

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
อุบัติเหตุเปนศูนย

ความหลากหลายและการอยูรวมกัน
50% ของพนักงานทั้งหมดเปนผูหญิง

การบริการทางการแพทยที่เขาถึงได
สนับสนุนบริการหรือการรักษาแบบ
ลดคาใชจายอยางนอย 3 รายการตอป

สุขภาพของชุมชน
จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพชุมชนอยางนอย
3 กิจกรรมตอป

ความปลอดภัยของผูปวย
อัตราความพึงพอใจผูเขารับการบริการ OPD ไมต่ำกวา 98%
อัตราความพึงพอใจผูเขารับการบริการ IPD ไมต่ำกวา 95%

ความเปนอยูที่ดีของสังคม
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การกํากับดูแล
รักษาผลการดําเนินงานในระดับยอดเยี่ยมตามดัชนี CGR
100% ของกรรมการบริษัทไดผานการอบรม
และสรางความตระหนักรูดานESG

การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ลดการปลอยกาซเรือนกระจก (GHG) Scope 1 และ 2
ลง 3% จากปฐาน 2567

การบริหารจัดการพลังงาน
ลดการใชพลังงานลง 3% จากปฐาน 2567

การบริหารจัดการขยะและขยะอันตราย
ลดของเสียทางการแพทยที่เปนอันตรายลง 3% จากปฐาน 2567
ลดขยะท่ีสงไปยังหลุมฝงกลบ 3% จากปฐาน 2567

การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ
ลดการใชน้ำลง 5% จากปฐาน 2567

ความปลอดภัยของขอมูล
ไมมีการรั่วไหลของขอมูลผูปวยในแตละป

จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ
พนักงานและผูบริหาร 100% รับทราบและปฏิบัติตาม
Code of Conduct ไดรับการตออายุการรับรองสมาชิก
CAC อยางตอเนื่อง

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน
คูคาที่มีความสําคัญ 100% ผานการตรวจสอบ
ดาน ESG

การปกปองสิ่งแวดลอม

การกํากับดูแลและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
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ความเปนอยูที่ดีของสังคม
 สําหรับกลยุทธดานการยกระดับความเปนอยูที่ดีของสังคม ศิครินทรมีความมุงมั่นอยางแนวแนในการดําเนินธุรกิจดวย
ความรับผิดชอบตอสังคม โดยตระหนักถึงบทบาทสําคัญของศิครินทรในการสรางผลกระทบเชิงบวกอยางยั่งยืนแกพนักงาน ผูปวย 
ชุมชน และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม กลยุทธนี้เปนสวนสําคัญในการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และสะทอนถึงความ
ตั้งใจของศิครินทรในการเปนองคกรที่ใหคุณคากับคนและชุมชนในทุกมิติของการดําเนินงาน 
 เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว ศิครินทรไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานที่ครอบคลุมและหลากหลาย โดยเริ่มจาก
การสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย มีความเปนมิตร และสงเสริมความเปนอยูที่ดีของพนักงานทุกคน ศิครินทรมุงมั่น
ในการสนับสนุนความหลากหลายและการยอมรับความแตกตาง ทั้งในดานเพศ วัฒนธรรม และมุมมอง พรอมทั้งสรางวัฒนธรรม
องคกรที่เคารพในสิทธิมนุษยชนและคุณคาของแตละบุคคล โดยศิครินทรเชื่อวาความหลากหลายและความเทาเทียมเปนปจจัย
สําคัญที่ชวยเสริมสรางความคิดสรางสรรคและความเขมแข็งในองคกร 
 ในดานการดูแลผูปวย ศิครินทรใหความสําคัญกับการสงเสริมสุขภาพและความปลอดภัยอยางรอบดาน ผานการพัฒนา
บริการทางการแพทยที่มีคุณภาพสูงสุดและสามารถเขาถึงไดสําหรับทุกกลุมเปาหมาย การดําเนินงานดังกลาวไมไดมุงเนนเพียงแค
การรักษา แตยังรวมถึงการปองกันโรค การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับสุขภาพ และการพัฒนานวัตกรรมทางการแพทยที่
ตอบโจทยความตองการของสังคมอยางยั่งยืน 
 ศิครินทรไดมุงเนนการดําเนินโครงการเพ่ือพัฒนาชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีโดยรอบศิครินทร
อยางตอเนื่อง โครงการเหลานี้ครอบคลุมถึงการสงเสริมการศึกษา การสนับสนุนการพัฒนาทักษะอาชีพ การสรางโอกาสทาง
เศรษฐกิจ และการดูแลสิ่งแวดลอมในชุมชน โดยศิครินทรเชื่อมั่นวาการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืนไมเพียงแตชวยเพิ่มความเขมแข็ง
ใหกับชุมชน แตยังเปนพื้นฐานสําคัญของความสําเร็จในระยะยาวของศิครินทร
 นอกไปจากน้ัน ศิครินทรยังมุงมั่นจัดสรรทรัพยากรและบริการที่สามารถเขาถึงไดสําหรับทุกกลุม โดยคํานึงถึงความเสมอภาค
และความเทาเทียมในทุกขั้นตอนของการดําเนินงาน ซึ่งนโยบายเหลานี้ไมเพียงแตสงเสริมการพัฒนาสังคมที่ครอบคลุมและไมทิ้ง
ใครไวขางหลัง แตยังเปนการสะทอนถึงความรับผิดชอบขององคกรในการสรางคุณคาที่ยั่งยืนใหแกสังคมในระยะยาว 

การปกปองสิ่งแวดลอม 
 ศิครินทรตระหนักถึงความสําคัญของการปกปองส่ิงแวดลอมใน
ฐานะปจจัยสําคัญที่หลอเลี้ยงความยั่งยืนขององคกรและชุมชน โดยมุงมั่น
ดําเนินธุรกิจในลักษณะที่ลดผลกระทบตอระบบนิเวศในทุกมิติ ศิครินทร
ใหความสําคัญกับการบูรณาการแนวคิดดานความย่ังยืนเขากับกลยุทธองคกร 
โดยยึดหลักการบริหารจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ การลดการใช
ทรัพยากรเกินความจําเปน และการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสิ่ง
แวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อสรางสมดุลระหวางการพัฒนาองคกร
และการรักษาสิ่งแวดลอมใหคงอยูในระยะยาว

ดวยวิสัยทัศนท่ีมุงเนนการสรางความสมดุลระหวางการเติบโตทาง
ธุรกิจกับความย่ังยืนของส่ิงแวดลอม ศิครินทรไดพัฒนากลยุทธดานส่ิงแวดลอม
ท่ีครอบคลุมตั้งแตการจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ การลด
การปลอยมลพิษ การจัดการของเสีย และการลดการปลอยกาซเรือนกระจกใน
ทุกกระบวนการดําเนินงาน ท้ังน้ี ศิครินทรใหความสําคัญกับการนํานวัตกรรม
และเทคโนโลยีที ่เปนมิตรกับสิ ่งแวดลอมมาใช ไมวาจะเปนการปรับปรุง 
กระบวนการทํางานหรือการพัฒนาระบบการดําเนินธุรกิจท่ีคํานึงถึงผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมในทุกขั้นตอน
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การกํากับดูแล และความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
ศิครินทรมุงม่ันยกระดับมาตรฐานการกํากับดูแลกิจการใหอยูใน

ระดับสูงสุด เพ่ือสรางความโปรงใส ความรับผิดชอบ และความเช่ือม่ันในทุก
มิติของการดําเนินธุรกิจ ศิครินทรดําเนินงานอยางเครงครัดตามหลัก
ธรรมาภิบาลท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากลและกฎหมายท่ีเก่ียวของ พรอม
ท้ังสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนความโปรงใสและจริยธรรมเปนหัวใจ
สําคัญ โดยศิครินทรเช่ือวาการยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลไมเพียงแตชวย
ลดความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ แตยังสรางรากฐานท่ีแข็งแกรงสําหรับการ
พัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาว  
 เพ่ือใหม่ันใจวาคณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสําคัญในการ
กําหนดทิศทางและนโยบายดานความยั่งยืน ศิครินทรไดเสริมสรางความรู 
ความเขาใจ และความตระหนักในมิติของความยั่งยืนทั้ง 3 ดาน ไดแก 
Environment (ส่ิงแวดลอม) Social (สังคม) และ Governance (การกํากับ
ดูแลกิจการ) ใหแกคณะกรรมการอยางตอเนื่อง ความพยายามน้ีชวยเพ่ิม
ศักยภาพของคณะกรรมการในการกําหนดกลยุทธและนโยบายท่ีสอดคลอง
กับเปาหมายความยั่งยืนขององคกร รวมถึงการสนับสนุนเปาหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ในระดับสากล 

 นอกเหนือจากการปรับปรุงกระบวนการภายใน ศิครินทรยังมุงเนนการสรางความตระหนักรูดานสิ่งแวดลอมแกพนักงานใน
ทุกระดับชั้นขององคกร โดยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทสำคัญในการสงเสริมแนวทางปฏิบัติที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมทั้งในและนอก
สถานท่ีทำงาน ความมุงม่ันน้ียังขยายผลไปยังคูคา ผูมีสวนไดเสีย และชุมชนโดยรอบ เพ่ือสรางเครือขายความรวมมือที่สงเสริมการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในวงกวาง 
 นอกจากน้ี ศิครินทรยังมีการกำหนดเปาหมายที่ชัดเจนในเชิงกลยุทธ เพ่ือสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) โดย
เฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวของกับการรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ และการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานที่ยั่งยืน กลยุทธเหลานี้ไมเพียงแตชวยลดผลกระทบดานลบที่เกิดจากการดำเนินงานของศิครินทร แตยังเปนการสราง
ผลกระทบเชิงบวกตอส่ิงแวดลอมในระยะยาว ตอกย้ำความมุงม่ันของศิครินทรในการเปนองคกรท่ีดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ
และใหคุณคาแกโลกอยางแทจริง 

 นอกจากน้ี ศิครินทรใหความสําคัญกับการส่ือสารนโยบายและกลยุทธดานธรรมาภิบาลไปยังผูบริหาร บุคลากร คูคา และผูมีสวน
ไดเสียทุกกลุมอยางเปนระบบ สงเสริมใหทุกฝายมีบทบาทในการปฏิบัติตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและยึดม่ันในความรับผิดชอบ
ตอสังคม เพ่ือใหมั่นใจวาทุกกระบวนการของศิครินทรเปนไปในทิศทางเดียวกัน พรอมสรางผลกระทบเชิงบวกที่ยั ่งยืนใหแกผูมีสวน
ไดเสียในวงกวาง
 ย่ิงไปกวาน้ัน ศิครินทรใหความสําคัญกับการสรางวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็ง โดยมุงเนนการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสีย
ทุกกลุม ไมวาจะเปนพนักงาน ผูถือหุน ลูกคา คูคา และชุมชน เพื่อใหทุกฝายมีสวนในการสรางความไววางใจและขับเคลื่อนองคกร
ไปสูการเติบโตอยางยั่งยืน วัฒนธรรมองคกรนี้ไมเพียงสรางความรวมมือที่แนนแฟนระหวางศิครินทรกับผูมีสวนไดเสีย แตยัง
สงเสริมใหศิครินทรเปนตนแบบขององคกรที่ดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใสและจริยธรรมในระดับสูงสุด
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การดําเนินงานเพื่อสนับสนุนเปาหมาย UN SDGs
 การดําเนินงานดานการพัฒนาอยางย่ังยืนไมใชหนาท่ีของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือภาคสวนใดเพียงภาคสวนเดียว แตเปน
ความรับผิดชอบรวมกันของเราทุกคนเพื่อสรางสภาพแวดลอมที่
นาอยู สงเสริมความเทาเทียมในสังคม และยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนใหดีย่ิงข้ึน บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) (ศิครินทร) 
ในฐานะผูดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ ตระหนัก
ถึงบทบาทสําคัญของเราในการสนับสนุนสุขภาพกายและใจของ
ประชาชนใหแข็งแรงและย่ังยืน พรอมทั้งสรางผลกระทบเชิงบวกตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมในระยะยาว

 ศิครินทรมีความมุงม่ันท่ีจะสนับสนุนการบรรลุเปาหมายการ
พัฒนาท่ีย่ังยืนแหงสหประชาชาติ (UN Sustainable Development 
Goals หรือ UN SDGs) โดยไดดําเนินการประเมินและเช่ือมโยงธุรกิจ
ของศิครินทรเขากับเปาหมายและเปาประสงคตาง ๆ ของ SDGs ที่
เกี่ยวของ ผานการใชเครื่องมือสําคัญ เชน SDG Compass และ
แนวทาง SDGs สําหรับบริษัทจดทะเบียน เครื่องมือเหลานี้ชวย
ใหศิครินทรสามารถระบุ SDGs ท่ีมีความเกี่ยวของโดยตรงกับธุรกิจ
และหวงโซคุณคาของเราไดอยางชัดเจน ครอบคลุมทั ้ง SDGs ที่
มีความเกี่ยวของสูง (Highly Relevant) และ SDGs ที่มีความ
เกี่ยวของในระดับรอง (Relevant)

ในป 2567 การประเมินและจัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย SDGs พบวา มีเปาหมายหลักที่ศิครินทรมีบทบาทสําคัญ
โดยตรงจํานวน 3 เปาหมาย และเปาหมายที่เกี่ยวของในระดับรองจํานวน 4 เปาหมาย การดําเนินการนี้ไมเพียงชวยใหศิครินทร
เขาใจบทบาทของเราในหวงโซคุณคา แตยังเสริมสรางความมั่นใจวาเราไดสนับสนุนการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับโลก
อยางมีประสิทธิภาพ โดยเชื่อมโยงกลยุทธและการดําเนินงานของเราเขากับเปาหมายสําคัญเหลานี้อยางชัดเจนและยั่งยืน

เปาหมายหลักที่บริษัท
มีบทบาทสําคัญโดยตรง

เปาหมายที่เกี่ยวของในระดับรอง
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กระบวนการสรางคุณคา

หวงโซคุณคาของธุรกิจ
 การดำเนินธุรกิจของบริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) (ศิครินทร) เก่ียวของกับผูมีสวนไดเสียหลายภาคสวน ต้ังแต
ตนน้ำจนถึงปลายน้ำ โดยหัวใจสำคัญของการดำเนินธุรกิจของศิครินทรคือคุณภาพ ความปลอดภัย และความโปรงใส ซ่ึงเปนส่ิง
ท่ีสนับสนุนใหศิครินทรกาวข้ึนเปนโรงพยาบาลท่ีไดรับการยอมรับ และเปนท่ีเช่ือถือของผูมีสวนไดเสีย โดยเฉพาะผูปวย ดังน้ัน 
เพ่ือเปนการคงไวซ่ึงคุณภาพและบริการท่ีเปนเลิศ และพรอมปรับตัวใหเขากับทิศทางและแนวโนมท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
ศิครินทรจึงทำการวิเคราะหผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจท่ีมีตอผูมีสวนไดเสียตลอดหวงโซคุณคาอยางตอเน่ือง  การวิเคราะห
ผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาเปนกระบวนการสำคัญท่ีสะทอนถึงการบูรณาการทรัพยากร การดำเนินงาน และการ
สรางคุณคาในทุกข้ันตอน ต้ังแตการจัดหาวัสดุและทรัพยากร ไปจนถึงการสงมอบบริการทางการแพทยคุณภาพสูงใหแกผูปวย และ
ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม

ทรัพยากรที่จำเปนสำหรับการสรางคุณคา (Inputs Capitals)
ในการสรางคุณคาอยางย่ังยืน ศิครินทรอาศัยการบูรณาการทรัพยากรหลากหลายประเภทเพ่ือสนับสนุนการดำเนิน

งานในทุกมิติของหวงโซคุณคา โดยทรัพยากรที่จำเปนสำหรับศิครินทรในการสรางคุณคาที่ยั่งยืนใหแกผูมีสวนไดเสีย รวมถึงศิครินทรเอง 
ไดแก ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรดานการผลิต ทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรทางปญญา ทรัพยากรทางสังคมและความ
สัมพันธ และทรัพยากรทางธรรมชาติ ซ่ึงทรัพยากรเหลาน้ีมีบทบาทสำคัญในการเสริมสรางประสิทธิภาพ ความย่ังยืน และคุณคา
ท่ีย่ังยืนใหกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม

 หวงโซ คุณคาของศิครินทรมีความเก่ียวของกับผู มีสวนได
เสียหลายกลุม ดังน้ัน ศิครินทรจึงไดการกำหนดกฎระเบียบ ขอบังคับ 
และนโยบายตาง ๆ ใหครอบคลุมทุกมิติ ไมวาจะเปน การเลือกคูคาท่ี
สอดคลองกับมาตรฐานดานความย่ังยืนของศิครินทร รวมไปถึงของ
ประเทศ และตางประเทศ การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการ
บริการทางการแพทย ไปจนถึงการมีสวนรวมกับชุมชนและสังคมใน
การพัฒนาสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี นอกจากน้ี ศิครินทรยังมีความ
มุงม่ันท่ีจะบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ และ
ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เพ่ือสรางสมดุลระหวางการเติบโตทางธุรกิจ
กับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

ดวยกระบวนการในหวงโซคุณคาท่ีเช่ือมโยงกันน้ี ศิครินทรไม
เพียงแตสงมอบบริการที่มีคุณภาพและความปลอดภัยใหแกผูปวย แตยังมี
บทบาทสำคัญในการสรางผลกระทบเชิงบวกในระยะยาวใหกับพนักงาน 
คูคา ชุมชน และนักลงทุน ซ่ึงแสดงถึงความมุงม่ันขององคกรในการ
สรางคุณคาท่ีแทจริงและย่ังยืนในทุกมิติของการดำเนินงาน
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ทรัพยากรทางการเงิน หมายถึง ความสามารถในการเขาถึงเงินทุน หรืองบประมาณที่จําเปน
สําหรับการดําเนินธุรกิจที่มั่นคง และการบริหารจัดการดานการเงินที่มีประสิทธิภาพ ท้ังหมดนี้
เปนรากฐานสําคัญสําหรับการดําเนินงาน การลงทุนในนวัตกรรม การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
และโครงการเพ่ือสังคมตาง ๆ  ในปที่ผานมาศิครินทรไดใชทรัพยากรทางการเงินในการพัฒนา 
และติดตั้งระบบการดูแลและการใหบริการแกผูปวยที่ทันสมัยและแมนยํา เพ่ือยกระดับความ
ปลอดภัย ลดอุบัติเหตุที่อาจเกิดกับผูปวยหรือผูที่เขามาใชบริการ รวมถึงเพิ่มระดับความเช่ือมั่น 
และความไววางใจ นอกจากนี้ ศิครินทรยังไดลงทุนในการพัฒนาบุคลากร และประสิทธิภาพ
การใชทรัพยากร เพื่อพัฒนาความรู ความสามารถ และลดผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม

ทรัพยากรดานการผลิตของศิครินทรเปนหน่ึงในปจจัยสำคัญท่ีชวยสนับสนุนการสราง
คุณคาอยางย่ังยืน ดวยโครงสรางพ้ืนฐาน เคร่ืองมือแพทย และระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
ศิครินทรสามารถมอบบริการทางการแพทยท่ีมีคุณภาพสูงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงาน ตัวอยางเชน การใชเคร่ืองมือวินิจฉัยท่ีล้ำสมัย เชน MRI และ CT Scanner ซ่ึงชวย
เพ่ิมความแมนยำและลดระยะเวลาในการวินิจฉัยโรค เปนตน นอกจากน้ี ศิครินทรยังลงทุน
ในโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสงเสริมความปลอดภัยและความสะดวกสบายสำหรับผูปวย 
เชน หองปลอดเช้ือท่ีไดมาตรฐานสากล เพ่ือสรางความม่ันใจในผลลัพธการรักษา ท้ังน้ี การ
บริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรดานการผลิตอยางตอเน่ืองเปนปจจัยสำคัญท่ีชวยผลักดัน
ใหศิครินทรเปนผูนำดานการใหบริการทางการแพทยท่ีตอบสนองตอความตองการของผูปวย
ไดอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืนในระยะยาว

บุคลากรของศิครินทรถือเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดในการสรางคุณคาอยางยั่งยืน ด วยทีม
แพทย พยาบาล และเจาหนาที ่ผู เชี ่ยวชาญที่มีทักษะสูงและผานการฝกอบรมมาอยางดี 
ศิครินทรสามารถมอบบริการทางการแพทยที่มีคุณภาพสูงและปลอดภัยใหแกผูปวย ตัวอยาง
เชน การพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีการแพทยสําหรับแพทยเฉพาะทาง หรือการจัดอบรม
ความปลอดภัยสําหรับพนักงานเพื่อเสริมสรางความมั่นใจในการปฏิบัติงาน

ทรัพยากรทางปญญาเปนทรัพยากรสําคัญที่ชวยขับเคลื่อนความสาํเร็จของศิครินทร โดยมีการนํา
ความรู เทคโนโลยี และแนวคิดนวัตกรรมมาใชในทุกมิติของการดําเนินธุรกิจ เพ่ือพัฒนาบริการ
ทางการแพทยใหมีคุณภาพสูงตรงตามความตองการของผูปวย และสอดคลองกับมาตรฐาน
ระดับสากล อาทิ ศิครินทรไดลงทุนในเครื่องมือที่ทันสมัยสําหรับการวินิจฉัยโรคท่ีชวยเพิ่มความ
แมนยําในการประเมินผล ลดความเส่ียงจากการวินิจฉัยผิดพลาด และชวยลดระยะเวลาการรอ 
คอยสําหรับผูปวย นอกจากน้ี ยังมีการพัฒนาระบบจัดการขอมูลผูปวยแบบอิเล็กทรอนิกสที่มี

ทรัพยากรการเงิน
Financial Capital

ทรัพยากรดานการผลิต
Manufacturing Capital

ทรัพยากรมนุษย
Human Capital

ทรัพยากรทางปญญา
Intellectual Capital
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ความปลอดภัยสูง ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บและการเขาถึงขอมูลทางการแพทย ลด
ความซับซอนในการดำเนินงาน และเสริมสรางประสบการณท่ีดีใหแกผูปวย ท่ีผานมาศิครินทร
ไดใหความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยสินทางปญญา เชน การวิจัยและพัฒนาทางการแพทยท่ี
มุงเนนการปรับปรุงวิธีการรักษาโรคใหม ๆ และการแบงปนความรูกับสถาบันการศึกษาและ
องคกรท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางเครือขายการเรียนรูท่ีย่ังยืน เปนตน นอกจากน้ี ยังมีการพัฒนา
กระบวนการทำงานอยางตอเน่ืองเพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานระดับโลก เชน Joint Commission 
International (JCI) ดวยการใชทรัพยากรทางปญญาอยางเต็มศักยภาพ ศิครินทรไมเพียงแต
สามารถตอบสนองตอความตองการของผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ แตยังสรางคุณคาใหแก
ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม พรอมท้ังเสริมสรางความนาเช่ือถือในฐานะองคกรช้ันนำดานการให
บริการทางการแพทยท่ีมีความย่ังยืนในระยะยาว

ศิครินทรตระหนักดีวาความไววางใจ และความรวมมือของผูมีสวนไดเสียเปนทรัพยากรที่สําคัญ
ในการสรางคุณคาในระยะยาว ดังน้ัน ศิครินทรจึงมีการดําเนินโครงการเพื่อสังคมที่หลากหลายมา
อยางตอเน่ือง เชน การจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพฟรีในชุมชน การใหความรูดานการดูแลสุขภาพและ
สุขอนามัยท่ีดี หรือการสนับสนุนผูปวยดอยโอกาสผานกองทุนเพื่อสาธารณประโยชน นอกจากน้ี 
ศิครินทรยังเสริมสรางความสัมพันธท่ีม่ันคงกับคูคาผานการกําหนดเกณฑการคัดเลือกคูคาท่ีได
บูรณาการประเด็นดานความยั่งยืนทั้ง 3 มิติ การประเมินผลการดําเนินงานของคูคาเปนประจํา 
และการพัฒนาความรู ความสามารถของคูคาใหเปนไปตามขอกําหนด กฎหมาย และมาตรฐาน
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

ศิครินทรตระหนักถึงความสำคัญของการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางคุมคาและย่ังยืน อยางไรก็ตาม 
ดวยบริบททางธุรกิจดานการแพทยที่จำเปนตองใชทรัพยากรที่มีคุณภาพ สะอาด และปลอดภัย 
เชน น้ำ พลังงาน และวัสดุทางการแพทย เปนจำนวนมาก ส่ิงนี้จึงเปนความทาทายสำคัญสำหรับ
ศิครินทร์ ดวยเหตุน้ี ศิครินทรจึงไดพัฒนากระบวนการจัดการทรัพยากรเพ่ือความย่ังยืน เชน การ
ติดตั้งระบบบำบัดน้ำเสียเพื่อนำน้ำกลับมาใชใหมในกิจกรรมที่ไมกระทบผูปวย และการเปล่ียน
มาใชหลอดไฟ LED เพ่ือลดการใชพลังงาน นอกจากน้ียังใหความสำคัญกับการจัดการขยะ โดย
แยกขยะอันตราย เชน ขยะทางการแพทยออกจากขยะท่ัวไป พรอมสนับสนุนการรีไซเคิลในสวนท่ี
เหมาะสม เปนตน

ทรัพยากรทางสังคม
และความสัมพันธ

Social and Relationship 
Capital

ทรัพยากรทางธรรมชาติ
Natural Capital

 ดวยการดำเนินการเหลานี้ ศิครินทรมุงมั่นในการเปนสวนหนึ่งที่ชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และสรางความยั่งยืนใหกับ
ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม และธุรกิจของศิครินทร ซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และแนวทางความย่ังยืนที่องคกร
ยึดถือเปนหลักสำคัญ
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 นอกเหนือจากการบูรณาการทรัพยากรท้ัง 6 ประเภทแลว กระบวนการสรางคุณคาของศิครินทรยังไดรับ
การออกแบบใหสอดคลองกับกลยุทธองคกร โดยเนนไปท่ีการยกระดับคุณภาพของบริการทางการแพทย โดยไมท้ิง
หลักการของความย่ังยืน เชน การลงทุนในเทคโนโลยีและกระบวนการใหม ๆ เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและตอบสนอง
ความตองการของผูปวย การบริหารความเส่ียง เชน การจัดการขยะทางการแพทยอยางถูกตอง ซ่ึงชวยลดความเส่ียง
ด้านส่ิงแวดลอมและเสริมสรางภาพลักษณองคกร และโครงการเพ่ือสังคม เชน การตรวจสุขภาพฟรี ซ่ึงชวยสรางผลกระ
ทบเชิงบวกตอชุมชนในระยะยาว 

ศิครินทรเช่ือวากระบวนการสรางคุณคาน้ี ประกอบกับการดำเนินงานท่ีโปรงใส และมีความรับผิดชอบจะ
สามารถสงเสริมใหศิครินทรบรรลุวิสัยทัศนในการเปนผูนำดานการใหบริการทางการแพทยท่ีมีคุณภาพสูงและย่ังยืน 
พรอมเสริมสรางความพึงพอใจและความไววางใจของผูมีสวนไดเสียไดอยางย่ังยืน    

 ศิค รินทร มีกระบวนการสร าง คุณคา ท่ี บูรณาการ
ทรัพยากรท้ัง 6 ประเภทเขากับการดำเนินธุรกิจอยางเปนระบบ 
เพ่ือสนับสนุนกลยุทธ์ขององคกรและความสามารถในการบรรลุ
วิสัยทัศน  ท่ีกำหนดไว   โดยศิครินทร ผสานทรัพยากรท้ัง 6 
ประเภทเขากับกระบวนการทำงานต้ังแตตนน้ำถึงปลายน้ำ เพ่ือ
ใหม่ันใจวาทรัพยากรเหลาน้ีสามารถสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ
อยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายขององคกร  

กระบวนการสรางคุณคาของศิครินทร
 (Sikarin’s Value Creation Process)
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กิจกรรมหลัก (Primary Activity)

การคัดกรอง
การคัดกรองผู ใชบ ริการอยางมี
มาตรฐานและจัดลำดับความสำคัญ
การประเมินการรักษา เพ่ือใหการ

รักษาเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

การเขารับบริการ
สรางมาตรฐานการบริหาร

จัดการผูใชบริการ

การดูแลอยางตอเนื่อง
ดูแล รักษา ผูใชบริการอยางตอเน่ือง 
โดยบุคลากรการแพทย พยาบาล 

และผูเช่ียวชาญ มีการรับรอง
คุณสมบัติทุก ๆ การบริการ

การระบุหวงโซคุณคาของธุรกิจและผูมีสวนไดเสีย

ส้ินสุดการรักษาและติดตามอาการ
วินิจฉัย และระบุการรักษาใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดตอผูปวย พรอม
ท้ังการร วมมือทางการแพทยของ

บุคลากรการแพทยเพ่ือสงตอ
การรักษา การบริการ

สงตอการรักษา
การสงตอการรักษาใหหนวยงาน
ภายนอกท่ีมีการรับรองคุณสมบัติ
การรักษาผูปวยอยางมีมาตรฐาน

การเคล่ือนยาย
บริการการเคล่ือนยายผูปวย
อยางมีคุณภาพและมาตรฐาน

การคัดกรอง
1

สรางมาตรฐานการบริหาร
2

ดูแล รักษา ผูใชบริการอยางตอเน่ือง 
3

4

การสงตอการรักษาใหหนวยงาน

5

บริการการเคล่ือนยายผูปวย

6
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พนักงาน ผูบริหาร ชุมชน สังคม
และส่ิงแวดลอม

ผูถือหุน

คูแขงทางธุรกิจ

คูคา

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activity)

จัดซื้อจัดจาง
จัดซ้ือจัดจาง ยา เวชภัณฑ 
เคร่ืองมือทางการแพทย 
ท่ีมีคุณภาพ โปรงใสเปน
ธรรม และตรวจสอบได

ทรัพยากรบุคคล
สรรหา พัฒนาบุคลากร
ทา งกา รแพทย   และ
พนักงานในองคกร เพื่อ
ใ ห เ กิ ด ค ว า ม รู ค ว า ม
สามารถ มีความชำนาญ
เฉพาะดานอยางมืออาชีพ

โครงสรางพื้นฐาน
โครงสรางพ้ืนฐานท่ี
สะดวกเขาใชบริการ

เทคโนโลยี
พัฒนาเทคโนโลยีการให
บริการเพ่ือใหผูปวยได
รับบริการอยางรวดเร็ว 
ถูกตอง ปลอดภัย

ผูมีสวนไดเสียโดยตรง

ผูมีสวนไดเสียโดยออม

1 2 3 1
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การกํากับดูแลกิจการที่ดี
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การกํากับดูแล
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ความมุงมั่นของศิครินทร
 การกํากับดูแลกิจการท่ีดีเปนรากฐานสําคัญของการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืน เน่ืองจากเปนแนวทางท่ีชวยใหบริษัท ศิครินทร จํากัด 
(มหาชน) (ศิครินทร) สามารถดําเนินงานไดอยางโปรงใส ตรวจสอบได และรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ซ่ึงรวมถึงผูถือหุน นัก
ลงทุน ลูกคา คูคา พนักงาน หนวยงานภาครัฐ และสังคมโดยรวม การมีระบบการกํากับดูแลที่แข็งแกรงจะชวยลดความเสี่ยงในการ
ดําเนินธุรกิจ เพิ่มความสามารถในการแขงขัน และสรางความเชื่อมั่นใหกับผูที ่เกี ่ยวของ
 สําหรับ ศิครินทรซึ่งเปนหนึ่งในผูใหบริการดานสุขภาพที่มีชื่อเสียง การกํากับดูแลกิจการที่ดีถือเปนหัวใจสําคัญที่ชวย
ใหศิครินทรสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ควบคูไปกับการรักษามาตรฐานดานจริยธรรมและการบริหารจัดการที่ดี โดย
เฉพาะในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ ความโปรงใส ความรับผิดชอบ และการบริหารความเสี่ยงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เพ่ือใหมั่นใจวา
ศิครินทรสามารถใหบริการที่มีคุณภาพและปลอดภัยแกผูปวย ตลอดจนปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของไดอยางครบถวน 
 นอกจากน้ี ศิครินทรมีความมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจตามหลักจรรยาบรรณขององคกร รวมถึงการยกระดับมาตรฐานการ
กํากับดูแลกิจการใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติที่เปนเลิศในระดับสากล เชน หลักการกํากับดูแลกิจการขององคการเพื่อความรวมมือและ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD Principles of Corporate Governance) และ ขอกําหนดของประเทศ เพ่ือใหมั่นใจวาศิครินทร
สามารถเติบโตไปพรอมกับสังคมและเศรษฐกิจในระยะยาว

ความทาทายและโอกาส
 ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลกธุรกิจ ศิครินทรเผชิญกับความทาทายที่ซับซอนมากขึ้นในดานการ
กํากับดูแลกิจการ ศิครินทรตองเฝาระวังและปรับตัวใหทันตอกฎหมายและมาตรฐานที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ไมวาจะเปนขอกําหนด
ของตลาดหลักทรัพย กฎหมายการกํากับดูแล หรือมาตรฐาน ESG (Environmental, Social, and Governance) ซ่ึงลวนเปนปจจัย
สําคัญที่มีผลตอภาพลักษณและความยั่งยืนขององคกร นอกเหนือจากนี้ ความคาดหวังจากผูมีสวนไดเสียที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ท้ังจาก
ผูถือหุนที่ตองการใหศิครินทรเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส นักลงทุนที่มองหาบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคม และสังคมที่เรียกรองให
ภาคธุรกิจดําเนินงานอยางมีจริยธรรม การตอบสนองตอความคาดหวังเหลานี้ไมใชเร่ืองงาย แตเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได ศิครินทรตอง
สรางระบบที่ชวยใหการสื่อสารและการรายงานขอมูลเปนไปอยางชัดเจนและเช่ือถือได ความทาทายอีกประการหนึ่งคือการปองกันการ
ทุจริตและคอรรัปชัน การดําเนินธุรกิจตองอยูบนพื้นฐานของความโปรงใสและความซื่อสัตยสุจริต เพราะเพียงเหตุการณเดียวที่
สงผลกระทบตอความนาเช่ือถือ อาจทําใหศิครินทรตองเผชิญกับวิกฤติทางชื่อเสียงที่รุนแรง ศิครินทรจึงตองสรางระบบตรวจสอบและ
กลไกปองกันความเสี่ยงดานนี้ใหเขมแข็ง

 อยางไรก็ตาม ทามกลางความทาทายที่เกิดขึ้น บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) ยังคงมีโอกาสในการเสริมสรางความแข็งแกรง 
โดยเฉพาะการสรางความเชื่อมั่นของผูลงทุนผานโครงสรางการกํากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ ควบคูกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพือ่เพิ ่ม
ความโปรงใสและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน นอกจากน้ี บริษัทยังมีศักยภาพในการเปนแบบอยางดานการกํากับดูแลในอุตสาหกรรม
สุขภาพ ซึ่งจะชวยยกระดับมาตรฐานและเสริมสรางชื่อเสียงของบริษัท นอกจากนี้ การบูรณาการแนวคิดความยั่งยืนเขากับทุกมิติ
ของการดําเนินงาน จะชวยสรางมูลคาเพิ่มและทําใหบริษัทแข็งแกรงตอการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น แมจะมีอุปสรรค แตดวยแนวทาง
การกํากับดูแลที่แข็งแกรงและวิสัยทัศนที่ชัดเจน บริษัทจะสามารถกาวไปขางหนาอยางมั่นคง สรางความไววางใจ และเติบโตอยาง
ยั่งยืนในระยะยาว
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กลยุทธ และการจัดการ
 ศิครินทรมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี โดยไดจัดใหมีกลยุทธและนโยบายดานการกํากับดูแล เพื่อ
เปนแนวทางสําหรับพนักงานทุกระดับ และผูมีสวนไดเสียกลุมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของไดทําการศึกษา และนําไปปฏิบัติใชไดอยางถูกตอง 
และรักษาความโปรงใสขององคกร 

การอบรมดานกํากับดูแลกิจการใหแกคณะกรรมการ
 คณะกรรมการบริษัทได รับการอบรมดานกํากับดูแลกิจการท่ี
ครอบคลุมในหัวขอเร่ืองการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม โปรงใส ตรวจสอบได 
เพื่อสรางคุณคาที่ยั ่งยืนใหแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุม นอกจากน้ี เพ่ือเปนการ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานขององคกรใหสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงาน
ของสากล และอุตสาหกรรม ศิครินทรไดจัดใหมีการอบรมในหัวขอดานความ
ย่ังยืนใหแกคณะกรรมการฯ อีกดวย ซ่ึงเนนไปที่การดูแลปกปองสภาพแวดลอม 
การยกระดับความเปนอยูของสังคม และการกํากับดูแลกิจการที่ดี

 กลยุทธดานการกํากับดูแลของศิครินทรมุงเนนไปที่การเสริมสรางความโปรงใสและการ
เปดเผยขอมูลโดยดําเนินการใหเปนไปตามแนวทางการเปดเผยขอมูลดาน ESG ที่ไดรับการยอมรับ 
บริษัทใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนธรรมาภิบาลและการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย เชน การพัฒนา
แพลตฟอรม Investor Relations (IR) Portal เพื่อใหขอมูลทางธุรกิจที่เขาถึงงายและมีความโปรงใส 
รวมถึงการพัฒนาระบบ Digital Governance Platform เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ขอมูลและการรายงานผล และเพ่ือเปดโอกาสใหพนักงานและผูมีสวนไดเสียสามารถแจงเบาะแสการทุจริต
ไดอยางปลอดภัย พรอมทั้งมีมาตรการปกปองผูแจงเบาะแสเพื่อใหแนใจวาการดําเนินงานเปนไปอยาง
โปรงใส นอกจากนี้ บริษัทใหความสําคัญกับการปองกันคอรรัปชันและเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรดาน
จริยธรรม โดยเปนสมาชิกแนวรวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) 

ศิครินทรยังใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงดาน ESG และการรักษาความมั่นคงทางขอมูล โดยมีการนําแนว
ปฏิบัติ ISO 31000 มาใชเปนแนวทางในการบริหารความเสี ่ยงขององคกร และดําเนินมาตรการ Cybersecurity & Data 
Protection เพื่อปกปองขอมูลของผูปวยใหมีความปลอดภัยและเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ นโยบายดาน ESG 
และความยั่งยืนของบริษัทไดถูกบูรณาการเขากับกลยุทธองคกร เพื่อใหมั่นใจวาทุกหนวยงานสามารถดําเนินงานโดยคํานึงถึง
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม บริษัทยังสงเสริมการบริหารงานของหวงโซอุปทานผานการกําหนด Supplier Code of Conduct 
เพื่อใหแนใจวาผูจัดหาสินคาและบริการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ
 ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ศิครินทรไดมีการอบรมในหัวขอธรรมาภิบาลใหกับคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และ
พนักงานอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดทํา Sustainability Leadership Program สําหรับผูบริหารระดับสูงเพื่อสงเสริมใหมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับ ESG และแนวปฏิบัติที่ดีในการกํากับดูแลกิจการ

 นอกจากนี ้  ศ ิคร ินทรสนับสนุนใหธรรมาภิบาลเปนสวนหนึ ่งของการบริหารงานในทุกระดับ โดยกําหนดให 
Sustainability-linked KPI เปนตัวชี้วัดสําคัญของผูบริหารระดับสูงเพื่อใหมั่นใจวามีการบูรณาการ ESG เขากับการดําเนิน
ธุรกิจอยางแทจริง
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 นอกเหนือจากกลยุทธการดำเนินงานดานการกำกับแลว ศิครินทรยังไดกำหนดนโยบายดานการกำกับดูแลกิจการท่ี
ครอบคลุมหลากลายมิติ ต้ังแตโครงสรางและบทบาทของคณะกรรมการบริษัท ซ่ึงตองมีกรรมการอิสระไมนอยกวาหน่ึงใน
สามของจำนวนกรรมการท้ังหมด มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการเปนประจำ และสงเสริมใหมีการแตงต้ัง
กรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญดาน ESG และเทคโนโลยีเพ่ือใหสอดคลองกับแนวโนมของธุรกิจ นอกจากน้ี ศิครินทรยังมีนโยบาย
ปองกันผลประโยชนทับซอน โดยกำหนดใหกรรมการและผูบริหารตองเปดเผยธุรกรรมท่ีอาจกอใหเกิดผลประโยชนทับซอน 
และมีมาตรการควบคุมธุรกรรมระหวางบริษัทกับบุคคลท่ีเก่ียวของ ในดานการตอตานคอรรัปชันและการติดสินบน บริษัทกำหนดให
หามพนักงานและผูบริหารทุกระดับใหหรือรับสินบน และมีมาตรการคุมครองพนักงานท่ีแจงเบาะแสเก่ียวกับการกระทำท่ีผิดจรรยาบรรณ
 ในสวนของนโยบายดานความม่ันคงทางไซเบอรและการปกปองขอมูล ศิครินทรดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) พรอมใชมาตรการ Cybersecurity Framework เพ่ือปองกันการโจมตีทางไซเบอรและเพ่ิมความ
ปลอดภัยของระบบ IT นโยบาย ESG และความย่ังยืนของบริษัทยังครอบคลุมถึงการดำเนินธุรกิจท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
และสังคม รวมถึงการสงเสริมธรรมาภิบาลในหวงโซอุปทานใหเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีดี

โครงสรางการกำกับดูแล
 ศิครินทรมีโครงสรางการกำกับดูแลท่ีชัดเจนและโปรงใส เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและความรับผิดชอบตอ
ผูมีสวนไดเสีย คณะกรรมการบริษัทประกอบดวยกรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญหลากหลายสาขา โดยมีคณะกรรมการชุดยอยท่ีรับผิดชอบ
ดานตาง ๆ เชน คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองคกร และคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ โครงสรางน้ี
ถูกออกแบบมาเพ่ือใหการดำเนินงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และสอดคลองกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
 ศิครินทรมุงมั่นในการดำเนินธุรกิจภายใตหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีการกำหนดบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริหารผานกฎบัตรท่ีชัดเจน เพ่ือใหม่ันใจวาการดำเนินงานของบริษัทเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส และรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม กฎบัตรเหลานี้ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับแนวทางและมาตรฐาน
ของประเทศและสากล

กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท 
 คณะกรรมการบริษัททำหนาที่เปนกลไกสำคัญในการกำกับดูแลการดำเนินงานของ ศิครินทรใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล
และมาตรฐานสากล กฎบัตรคณะกรรมการบริษัทกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบหลักในดานตางๆ ดังนี้ 

การกำหนดกลยุทธและทิศทางองคกร คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทในการกำหนดนโยบายและกลยุทธระยะยาวเพ่ือให
แนใจวาบริษัทเติบโตอยางย่ังยืนและสามารถตอบสนองตอความเส่ียงและโอกาสดาน ESG ไดอยางมีประสิทธิภาพ
การกำกับดูแลความเส่ียงและการปฏิบัติตามกฎหมาย คณะกรรมการบริษัทใหความสำคัญกับการบริหารความเส่ียงในทุก
มิติ รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ เพ่ือปองกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอองคกรและผูมีสวน
ไดเสีย
การกำกับดูแลความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม คณะกรรมการบริษัทมุงม่ันสงเสริมความย่ังยืนผานการดำเนิน
ธุรกิจท่ีคำนึงถึงผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม รวมถึงกำกับดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลดาน ESG ตามมาตรฐาน GRI 
และ FTSE Russell
การบริหารผลประโยชนทับซอนและจริยธรรมทางธุรกิจ คณะกรรมการบริษัทมีหนาท่ีกำกับดูแลใหม่ันใจวามีระบบบริหาร
ผลประโยชนทับซอนท่ีมีประสิทธิภาพ และกำหนดใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ
ของบริษัท
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กฎบัตรคณะกรรมการบริหาร 
 คณะกรรมการบริหารมีบทบาทสำคัญในการดำเนินงานของศิครินทรใหเปนไปตามกลยุทธและนโยบายท่ีกำหนดโดยคณะ
กรรมการบริษัท กฎบัตรคณะกรรมการบริหารกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบหลักดังน้ี

องคประกอบความหลากหลายของกรรมการบริษัท
ศิครินทรใหความสำคัญกับโครงสรางของคณะกรรมการบริษัทที่มีความหลากหลาย ท้ังในดานความเช่ียวชาญ ประสบการณ 

และมุมมอง เพ่ือใหสามารถกำกับดูแลและบริหารองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และสอดคลองกับมาตรฐานสากลดาน
ธรรมาภิบาล คณะกรรมการบริษัทประกอบดวยกรรมการที่มีความรูความสามารถในหลายสาขา อาทิ ความเช่ียวชาญดานการบริหาร
จัดการธุรกิจโรงพยาบาล การแพทย การจัดการกลยุทธ การจัดการโครงการ บัญชีและการเงิน กฎหมาย การจัดการทรัพยากรบุคคล 
การบริหารความเสี่ยง วิศวกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ การกำกับดูแลกิจการ และดานความรับผิดชอบตอสังคมและความยั่งยืน และมี
การสงเสริมใหกรรมการมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหสอดคลองกับแนวโนมการกำกับดูแลสมัยใหมซึ่งชวยใหบริษัทสามารถ
รับมือกับความทาทายและโอกาสในสภาวะธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

การบริหารจัดการและการดำเนินงานตามกลยุทธองคกร คณะกรรมการบริหารมีหนาท่ีกำกับดูแลและดำเนินการตาม
กลยุทธและแผนงานท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือใหม่ันใจวาการดำเนินงานของ ศิครินทรเปนไปตามเปาหมายดาน ESG 
และมาตรฐานสากล
การบริหารความเส่ียงและการปฏิบัติตามขอกำหนดดาน ESG คณะกรรมการบริหารมีหนาท่ีติดตามและจัดการความเส่ียง
ดาน ESG รวมถึงใหการสนับสนุนการดำเนินโครงการดานความย่ังยืนท่ีชวยลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม
การกำกับดูแลทรัพยากรบุคคลและวัฒนธรรมองคกร คณะกรรมการบริหารมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาและบริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อใหมั่นใจวาบุคลากรของ ศิครินทรมีความสามารถและพรอมที่จะสนับสนุนการดำเนินงานตามหลัก ESG
การสงเสริมความโปรงใสและการเปดเผยขอมูล คณะกรรมการบริหารมีหนาที่ตรวจสอบใหแนใจวาบริษัทมีการเปดเผยขอมูล
ทางการเงินและขอมูลดาน ESG อยางถูกตอง ครบถวน และโปรงใส ตามมาตรฐาน GRI และขอกำหนดของ FTSE Russell
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องคประกอบความรู/
ความชํานาญ

ธุรกิจโรง
พยาบาล

การจัดการ
กลยุทธ

การบริการ
จัดการ

บัญชีและ
การเงิน

กฎหมาย ทรัพยากร
บุคคล

บริหาร
ความเส่ียง

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

การพัฒนา
อยางยั่งยืน

1.นายเสนีย จิตตเกษม
อายุ 70 ป (ชาย) ID/NED

2.พลตํารวจโทจารักษ แสงทวีป
อายุ 90 ป (ชาย) ED

3.นายศักดิ์ชัย ธนบุญชัย
อายุ 68 ป (ชาย) ID/NED

4.นายสัญญา ศรายุทธ
อายุ 83 ป (ชาย) ED

5.นายอติรัชต จรูญศรี
อายุ 66 ป (ชาย) ED

ตารางความรู ความชำนาญ ความเช่ียวชาญ (Board Skills Matrix)
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องคประกอบความรู/
ความชํานาญ

ธุรกิจโรง
พยาบาล

การจัดการ
กลยุทธ

การบริการ
จัดการ

บัญชีและ
การเงิน

กฎหมาย ทรัพยากร
บุคคล

บริหาร
ความเส่ียง

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

การพัฒนา
อยางยั่งยืน

6.นายเสนีย กระจางศรี
อายุ 60 ป (ชาย) ED

7.นายสุชีพ บุญวีระ
อายุ 61 ป (ชาย) ED

8.นายจรัญ วิวัฒนเจษฎาวุฒิ
อายุ 61 ป (ชาย) NED

9.นายทิม นพรัมภา
อายุ 39 ป (ชาย) NED

10.นายชัยสิทธ์ิ วิริยะเมตตากุล
อายุ 75 ป (ชาย) NED

11.นายสุริยันต โคจรโรจน
อายุ 44 ป (ชาย) ED

12.นายวิชญะ เครืองาม
อายุ 43 ป (ชาย) ID/NED

13.นายประมวลชัย ทวีเศรษฐ
อายุ 68 ป (ชาย) ID/NED

14.นายกษิดิศ อัชนันท
อายุ 44 ป (ชาย) ID/NED

15.พล.อ.อ. นิพัทธ วุฒิรณฤทธิ์
อายุ 68 ป (ชาย) ID/NED 

จํานวนกรรมการ
ท่ีมีความรู/ความชํานาญ

7 14 13 7 4 8 10 5 3

สัดสวนกรรมการ
ท่ีมีความรู/ความชํานาญ

46.67% 93.33% 86.67% 46.67% 26.67% 53.33% 66.67% 33.33% 20%

ID: กรรมการอิสระ NED: กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร ED: กรรมการที่เปนผูบริหาร
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 ศิครินทรตระหนักถึงความสําคัญของการสงเสริมความหลากหลายในคณะกรรมการ เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจท่ีรอบคอบและ
ครอบคลุมทุกมิติของการดําเนินธุรกิจ โดยบริษัทใหความสําคัญกับองคประกอบที่สมดุลของคณะกรรมการในแงของ เพศ อายุ เช้ือชาติ 
ความเช่ียวชาญ และประสบการณการทํางาน

เพ่ือใหมั่นใจวาคณะกรรมการบริษัทสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ ศิครินทรไดกําหนดนโยบายการสรรหาและ
แตงตั้งกรรมการที่มุงเนนการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม โปรงใส และเปนไปตามหลัก ธรรมาภิบาลสากล นอกจากน้ี บริษัท
ยังมีการประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการเปนประจําทุกป เพื่อใหมั่นใจวาโครงสรางของคณะกรรมการสามารถสนับสนุน
การเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร และสรางคุณคาใหแกผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียในระยะยาว

 คณะกรรมการพิจารณาคาตอบแทนจะกําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของคณะกรรมการเปนประจํา
ทุกป อยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อใชเปนกรอบในการทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงานในรอบปที่ผานมา โดยแบงการประเมินดังนี้ 

(1)  การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการทั้งคณะ 
(2)  การประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการรายบุคคล 
(3)  การประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการชุดยอยทั้งคณะ
(4)  การประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการชุดยอยรายบุคคล
ซ่ึงคณะกรรมการบริษัทไดใหความเห็นชอบแนวทางการประเมินผลดังกลาวเปนประจําทุกปโดยมีกระบวนการดังตอไปนี้
   •   เลขานุการบริษัทสรุปผล และนําเสนอผลการประเมินตอที่ประชุมคณะกรรมการ
   •  คณะกรรมการทําแบบประเมิน และสงคืนเลขานุการบริษัท สวนการประเมินรายบุคคล เลขานุการบริษัทจะแยกเปน     
          2 สวน คือ 
          (1)  ในสวนแบบประเมินรายบุคคลของคณะกรรมการสรรหา จะถูกสงใหประธานกรรมการบริษัทเปนผูพิจารณา
               และสงใหเลขานุการบริษัทสรุปผล
          (2)  ในสวนแบบประเมินรายบุคคลของกรรมการทานที่เหลือ สงใหคณะกรรมการสรรหาและกรรมการพิจารณาคา
               ตอบแทนพิจารณา และสงใหเลขานุการบริษัทสรุปผล

กรรมการบริษัท

กรรมการบริหาร  
กรรมการอิสระ
กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร

อายุคณะกรรมการ

<50 ป  
50-60 ป
>60 ป

จํานวน

6
6
3

จํานวน

4

1
10

หลักเกณฑในการประเมินผลงาน

หัวขอในการประเมิน คณะกรรมการบริษัท
ท้ังคณะ

คณะกรรมการ
ชุดยอย

กรรมการราย
บุคคล

คุณสมบัติของคณะกรรมการ
บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
การประชุมคณะกรรมการ
การทําหนาที่ของคณะกรรมการ
ความสัมพันธกับฝายจัดการ
การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผูบริหาร
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การวัดผลของแบบประเมินแบงเปน 5 ระดับคือ 

 •   0 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือไมมีการดําเนินการ 
 •      1 คือ ไมเห็นดวย หรือมีการดําเนินการในเร่ืองนั้นนอย 
 •      2 คือ เห็นดวย หรือมีการดําเนินการในเร่ืองนั้นพอสมควร 
 •      3 คือ เห็นดวยคอนขางมาก หรือมีการดําเนินการในเร่ืองนั้นเปนอยางดี หรือบอยครั้ง 
 •      4 คือ เห็นดวยอยางที่สุด หรือมีการดําเนินการในเร่ืองนั้นอยางถึงที่สุด หรือเปนประจํา

ผลการประเมินของคณะกรรมการแตละคณะ คะแนน

คณะกรรมการบริษัท (ทั้งคณะ) 3.98

คณะกรรมการบริษัท (รายบุคคล) 3.74

คณะกรรมการบริหาร (ทั้งคณะ) 3.89

คณะกรรมการบริหาร (รายบุคคล) 3.74

คณะกรรมการตรวจสอบ (ท้ังคณะ) 3.69

คณะกรรมการตรวจสอบ (รายบุคคล) 3.45

คณะกรรมการพิจารณาคาตอบแทน  (ทั้งคณะ) 3.83

คณะกรรมการพิจารณาคาตอบแทน (รายบุคคล) 3.79

คณะกรรมการสรรหา (ท้ังคณะ) 3.71

คณะกรรมการสรรหา (รายบุคคล) 3.68

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร (ทั้งคณะ) 3.87

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกร (รายบุคคล) 3.77

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ (ทั้งคณะ) 3.95

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ (รายบุคคล) 3.81

คณะกรรมการความย่ังยืน (ทั้งคณะ) 3.87

คณะกรรมการความย่ังยืน (รายบุคคล) 3.89

คณะกรรมการการลงทุน (ทั้งคณะ) 3.78

คณะกรรมการการลงทุน (รายบุคคล) 3.70

ผลการประเมินของคณะกรรมการแตละคณะในป 2567 (คะแนนเต็ม 4 คะแนน)
ผลการประเมินของคณะกรรมการแตละคณะ
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 คณะกรรมการสรรหา ไดกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาบุคคลท่ีสมควรไดรับการเสนอชื่อเพื่อแตงตั้งเปนกรรมการบริษัทซึ่ง
ตามขอบังคับบริษัทกําหนดวาในการประชุมสามัญผูถือหุนประจําปทุกครั้ง ใหกรรมการออกจากตําแหนง 1 ใน 3 ถาจํานวนกรรมการ
ท่ีจะแบงออกใหตรงเปนสามสวนไมได ใหออกจํานวนใกลที่สุดกับสวน 1 ใน 3 โดยใหกรรมการคนที่อยูในตําแหนงนานที่สุดนั้นเปนผู
ออกจากตําแหนง และกรรมการท่ีออกจากตําแหนงมีสิทธิไดรับเลือกตั้งกลับมาดํารงตําแหนงใหมได ท้ังนี้ ในการสรรหากรรมการบริษัท
เปนหนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาในการพิจารณาคัดเลือกและกล่ันกรองบุคคลท่ีมีคุณสมบัติสอดคลองตามกฎหมาย
กําหนดและขอกําหนดที่เกี่ยวของ เปนผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู ความสามารถและประสบการณที่หลากหลาย รวมท้ังเปดโอกาสใหผูถือ
หุนทุกรายมีสิทธิเสนอช่ือบุคคลท่ีเห็นวามีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาใหคณะกรรมการพิจารณาเสนอใหที่ประชุมผูถือหุนคัดเลือกดวย

       คณะกรรมการบริษัทมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองเปนประจําทุกป สําหรับป 2567 สรุปผลการประเมินไดดังนี้

ผลการประเมิน (รายคณะ)
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

 คะแนนเฉล่ีย 99.25%

ผลการประเมิน (รายบุคคล)
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

คะแนนเฉล่ีย 98.12%

สรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ป 2567

ผลการประเมิน คะแนนเฉล่ีย 
(รายคณะ)

คะแนนเฉล่ีย
 (รายบุคคล)

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร 96.03% 95.14%
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 98.98% 98.50%
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสรรหา 96.89% 95.78%
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 98.23% 95.26%
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการพิจารณาคาตอบแทน 94.74% 93.00%
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ 99.00% 95.06%
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการความยั่งยืน 98.23% 93.61%
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการการลงทุน 94.15% 92.48%

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดยอย ป 2567
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การตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน
 ศิครินทรดําเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในหลักความซื่อสัตยสุจริต ความโปรงใส และความเปนธรรม พรอมใหความสําคัญกับการ
ปองกันและตอตานการทุจริตและคอรรัปชันในทุกระดับขององคกร บริษัทไดกําหนด นโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน เพ่ือ
เปนแนวทางใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับปฏิบัติตาม โดยมุงเนนการดําเนินธุรกิจที่ไมมีการใหหรือรับผลประโยชนที่ไม
เหมาะสม รวมถึงการปองกันการใชอํานาจโดยมิชอบหรือการกระทําที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอองคกร นโยบายดังกลาว
ครอบคลุมถึงขอกําหนดที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน การกํากับดูแลผลประโยชนทับซอน และมาตรการควบคุมการใหหรือรับของขวัญ
หรือผลประโยชนตาง ๆ ท่ีอาจมีผลตอการตัดสินใจทางธุรกิจ นอกจากน้ี บริษัทไดดําเนินการประเมินความเสี่ยงดานการทุจริตเปน
ประจําทุกป พรอมทั้งมีมาตรการตรวจสอบภายในอยางเครงครัดเพื่อใหแนใจวากระบวนการทํางานขององคกรเปนไปตามมาตรฐาน
จริยธรรมและมีความโปรงใส
 นอกเหนือจากการกําหนดนโยบายแลว ศิครินทรยังไดสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่ยึดมั่นในความซื่อสัตยสุจริตผานการจัด
อบรมพนักงานเกี่ยวกับแนวปฏิบัติเพื่อปองกันการทุจริตและคอรรัปชันอยางตอเนื่อง นอกจากน้ี บริษัทยังมีการสื่อสารนโยบายตอตาน
การทุจริตไปยังคูคาและพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือใหมั่นใจวาการดําเนินงานในหวงโซอุปทานเปนไปตามมาตรฐานที่ดีและไมมีพฤติกรรมที่
เส่ียงตอการทุจริต

 ศิครินทรไดจัดใหมีระบบสําหรับการรับเรื่องรองเรียน โดยผูมีสวน
ไดเสียทุกกลุมสามารถแจงเบาะแสผานชองทางที่หลากหลาย เชน อีเมล โทรศัพท 
และกลองรับขอรองเรียนภายในองคกร ขอมูลที่ไดรับจะถูกสงตอไปยังหนวย
งานที่เกี่ยวของเพื่อทําการตรวจสอบและดําเนินการตามขั้นตอนที่เหมาะสม 
โดยมีการติดตามผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ และเพื่อสรางความมั่นใจ
วาระบบการแจงเบาะแสมีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ โดยผลการตรวจ
สอบและมาตรการเย่ียวยาจะไดรับการรายงานไปยังผูบริหารระดับสูง และคณะ
กรรมการบริษัทไดรับทราบ 

ชองทางการแจงเบาะแส
ศิครินทรไดจัดตั้งชองทางการแจงเบาะแส เพ่ือเปดโอกาสใหพนักงาน ผูถือหุน ลูกคา คูคา และผูมีสวนไดเสียทุกกลุมสามารถ

รายงานขอมูลเกี่ยวกับการทุจริต การกระทําผิดจรรยาบรรณ หรือพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมในองคกรไดอยางปลอดภัย บริษัทมีมาตรการ
คุมครองผูแจงเบาะแสอยางเขมงวด เพื่อใหมั่นใจวาผูแจงจะไมถูกกลั่นแกลงหรือไดรับผลกระทบจากการเปดเผยขอมูล

 เพื่อใหกระบวนการรับเรื่องรองเรียนของบริษัทมีการพัฒนา และสอดคลองกับขอกําหนดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอ
เนื่องบริษัทไดกําหนดใหมีการทบทวนและพัฒนากระบวนการรับเรื่องรองเรียนเปนประจํา นอกจากนี้ศิครินทรยังจัดอบรมพนักงาน
เกี่ยวกับสิทธิและแนวปฏิบัติในการแจงเบาะแส เพื่อสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่โปรงใสและเปดกวางสําหรับการรายงาน
ปญหาที่อาจสงผลกระทบตอองคกรและผูมีสวนไดเสีย
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ขอรองเรียนที่ไดรับในป 2567

มาตรการในการจัดการ

เร่ืองรองเรียน กรณีรองเรียน กําลังสืบสวน เสร็จสิ้น ตักเตือน พักงาน เลิกจาง

จรรยาบรรณธุรกิจ - - - - - -

คอรรัปชัน - - - - - -

การเลือกปฏิบัติ - - - - - -

การลวงละเมิด - - - - - -

การละเมิดความปลอดภัย
ทางขอมูล

- - - - - -

การละเมิดกฎหมาย
ดานสิ่งแวดลอม

- - - - - -

การละเมิดกฎหมายดานสังคม - - - - - -

ในป 2567 ศิครินทรไมมีขอรองเรียนที่เกิดขึ้น เนื่องจากศิครินทรไดจัดการอบรมใหแกคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน
ทุกระดับในหัวขอที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง พรอมมีการทดสอบความเขาใจ และการนําไปปฏิบัติใชอยางถูกตอง และเครงครัด

การพัฒนาอยางตอเนื่อง
 สําหรับแนวทางพัฒนาในอนาคต ศิครินทรตั ้งเปาที่จะใช AI และ Big Data Analytics ในการบริหารขอมูล ESG และ
พัฒนาระบบ Digital Governance เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและความโปรงใสในการกํากับดูแล
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จริยธรรม
ในการดําเนินธุรกิจ
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ความมุงมั่นของ ศิครินทร
 บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) (ศิครินทร) มีความมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตย โปรงใส และยึดมั่นในหลัก
จริยธรรมอยางเครงครัด เพ่ือใหบริการทางการแพทยที่มีคุณภาพสูงสุด สรางความไววางใจและความเชื่อมั่นใหกับผูปวย ครอบครัว 
ชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม
 ศิครินทรตระหนักดีวาจริยธรรมทางธุรกิจเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร ดังนั้นเราจึงมุงเนนการ
บริหารจัดการที่โปรงใส ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพทางการแพทยและขอกําหนดทางกฎหมายอยางเครงครัด นอกจากน้ี เรายังสงเสริม
วัฒนธรรมองคกรที่ใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคม โดยเนนการใหบริการทางการแพทยที่มีคุณภาพ ครอบคลุม และเขาถึง
ไดสําหรับทุกคน ดวยความมุงมั่นดังกลาว บริษัทจึงดําเนินการพัฒนาแนวปฏิบัติดานจริยธรรมอยางตอเนื่อง ผานการกําหนดนโยบาย
ท่ีชัดเจน การใหความรูแกบุคลากรทุกระดับ และการสงเสริมใหพนักงานทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของจรรยาบรรณในการทํางาน 
เพ่ือใหมั่นใจวาการดําเนินงานขององคกรสอดคลองกับมาตรฐานสูงสุดและเปนประโยชนตอสังคมโดยรวม 

ความทาทายและโอกาส
 ในสภาพแวดลอมธุรกิจปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ศิครินทรเผชิญกับความทาทายหลายประการในการรักษา
มาตรฐานจริยธรรมในการดําเนินงาน การปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูปวยเปนสิ่งสําคัญยิ่ง เน่ืองจากการละเมิดขอมูลอาจสงผลกระ
ทบตอความไววางใจท่ีผูปวยมีตอองคกร นอกจากน้ี การจัดการกับความขัดแยงทางผลประโยชน (Confl ict of Interest) ท่ีอาจเกิดขึ้น
ระหวางบุคลากรทางการแพทยและผูปวยเปนอีกหนึ่งความทาทายที่ตองใหความสําคัญ
 อยางไรก็ตาม ความทาทายเหลานี้ยังเปดโอกาสให ศิครินทรสามารถพัฒนากระบวนการและนโยบายที่เขมแข็งยิ่งขึ้น การนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการปกปองขอมูลผูปวย ไมเพียงแตชวยเพิ่มความปลอดภัย แตยังเสริมสรางความเช่ือมั่นใหกับผูปวย การจัด
ทําแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเก่ียวกับการจัดการความขัดแยงทางผลประโยชน ชวยใหบุคลากรทุกคนมีแนวทางที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน

กลยุทธ และการจัดการ
 ศิครินทรใหความสําคัญกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีผานการดําเนินงานตามจรรยาบรรณที่เครงครัด โดยกําหนดแนวทางดาน
จริยธรรมที่ครอบคลุมทุกระดับขององคกร พนักงานทุกคนตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่มุงเนนความซื่อสัตย ความโปรงใส และความ
รับผิดชอบ รวมถึงการรักษาความลับของผูปวย การปฏิบัติตอผูปวยอยางเทาเทียม และการลดความขัดแยงทางผลประโยชน แพทยตอง
ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพที่เขมงวดและมุงมั่นใหบริการที่เปนธรรม โดยใหขอมูลที ่ครบถวนแกผู ป วยเพื ่อการตัดสินใจอยาง
รอบคอบ รวมถึงการพัฒนาความรูและทักษะอยางตอเนื่อง 

จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ
 ศิครินทรยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจภายใตหลักจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด เพื่อใหมั่นใจวาผูบริหาร
และพนักงานทุกคนมีมาตรฐานการปฏิบัติท่ีชัดเจน บริษัทฯ ไดจัดทําจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจและจรรยาบรรณองคกร ซ่ึงครอบคลุม
ขอพึงปฏิบัติหลายประการ 

การตอตานทุจริตและ
คอรรัปชัน

การปองกันความขัดแยง
ทางผลประโยชน

การแจงเบาะแส การไมเลือกปฏิบัติ การรักษาความลับ

การตอตานการแขงขันที่
ไมเปนธรรม

การปองกันการใชขอมูล
ภายในเพื่อแสวงหาผล

ประโยชนสวนตน

การคํานึงถึงความ
ปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดลอมในการทํางาน

การปกปองรักษาสิ่ง
แวดลอม

การรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล

และระบบสารสนเทศ



บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)       47บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)       47

เพ่ือใหจรรยาบรรณดังกลาวถูกนําไปปฏิบัติอยางทั่วถึง ศิครินทรไดสื่อสารและปลูกฝงหลักการเหลานี้แกพนักงานทุกระดับ 
ผานการอบรมและกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงการจัดทําคูมือหรือเอกสารที่เกี่ยวของ เพ่ือใหพนักงานสามารถเขาถึงและเขาใจหลักการ
จรรยาบรรณไดอยางชัดเจน นอกจากน้ี บริษัทยังสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ โดยการเปดชองทางให
พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นหรือรายงานการกระทําที่ไมสอดคลองกับจรรยาบรรณไดอยางปลอดภัย

การฝกอบรมและการสื่อสารหลักจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบริษัท
 การฝกอบรมและการส่ือสารหลักจรรยาบรรณมีความสําคัญในการทําใหพนักงานเขาใจและปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมขององคกร การฝกอบรมเปนประจําจะใหความรูแกพนักงานเกี่ยวกับหลักการตาง ๆ เชน การตัดสินใจอยาง
มีจริยธรรมและการรักษาความลับ โดยใชตัวอยางที่เปนประโยชน ชองทางการสื่อสารที่ชัดเจน เชน จดหมายขาวและอีเมล 
เสริมสรางขอความสําคัญและขอมูลอัพเดตที่เกี่ยวของกับหลักจรรยาบรรณ การจัดลําดับความสําคัญของการฝกอบรมและ
การส่ือสารนี้ องคกรตาง ๆ จะสงเสริมวัฒนธรรมแหงความซื่อสัตยและความรับผิดชอบในหมูพนักงาน ซ่ึงจะชวยลดความ
เส่ียงในองคกร 
 ป 2567 บริษัทไดจัดการอบรมสื่อสารใหกับกรรมการและพนักงาน เพ่ือการกํากับดูแลกิจการอยางยั่งยืนภายใน
องคกร โดยเนนในเร่ืองของ

 จรรยาบรรณและการกํากับดูแล

 ตอตานการทุจริตคอรรัปชัน

 การจัดการขอรองเรียนและแจงเบาะแส

 การปองกันการใชขอมูลภายใน

 เทคโนโลยีสารสนเทศ

การพัฒนาอยางตอเนื่อง
 เพื่อรักษามาตรฐานจริยธรรมและเสริมสรางการบริหารจัดการดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ศิครินทรมีแผนในการยก
ระดับแนวทางการกํากับดูแล โดยการนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนระบบ Governance, Risk, and Compliance (GRC) เพ่ือใหการ
บริหารขอมูลเปนระบบและลดความซับซอนในการปฏิบัติตามขอกําหนด การเสริมสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบภายใน
องคกรผานการฝกอบรมและการสื่อสารอยางตอเนื่อง รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบภายในเพื่อใหสามารถระบุความเสี่ยง
และแนวทางปองกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สัดสวนของพนักงานที่รับการสื่อสารเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณธุรกิจ

รอยละ 100

สัดสวนของพนักงานที่ผานการทดสอบเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณธุรกิจ

รอยละ 100

 จรรยาบรรณและการกํากับดูแล

 ตอตานการทุจริตคอรรัปชัน
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ความปลอดภัย
ของขอมูล
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ความมุงมั่นของ ศิครินทร
บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) (ศิครินทร) ใหความสําคัญสูงสุดกับการรักษาความมั่นคงทางไซเบอรและการคุมครองขอมูล

ของผูปวย พนักงาน และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม เรามุงมั่นดําเนินธุรกิจดวยมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูลระดับสากล เพ่ือเสริม
สรางความเช่ือมั่นและปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากภัยคุกคามทางไซเบอร ในฐานะองคกรดานการดูแลสุขภาพ บริษัทตระหนัก
ถึงความสําคัญของการบริหารจัดการขอมูลที่ปลอดภัย โปรงใส และมีความรับผิดชอบ เราปฏิบัติตามมาตรฐานและขอกําหนดดาน
ความปลอดภัยของขอมูล เชน กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) เพ่ือใหมั่นใจวาขอมูลสําคัญไดรับการปกปองจากการเขาถึง
โดยไมไดรับอนุญาต

 นอกจากน้ี ศิครินทรยังยึดมั่นในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานไอทีที่แข็งแกรง และการกํากับดูแลความปลอดภัยของ
ขอมูลอยางเขมงวด รวมถึงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรที่ใหความสําคัญกับความปลอดภัยทางไซเบอร ผานการอบรมพนักงานและ
การปรับปรุงมาตรการปองกันอยางตอเนื่อง เพ่ือใหมั่นใจวาการดําเนินงานของ บริษัทสอดคลองกับมาตรฐานสูงสุดของอุตสาหกรรม
และสามารถรองรับความทาทายดานไซเบอรที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

ความทาทายและโอกาส
 ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญตอการใหบริการทางการแพทย ความม่ันคงทางไซเบอรและการคุมครอง
ขอมูลกลายเปนประเด็นสําคัญที่ตองเผชิญกับความทาทายที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ศิครินทรในฐานะองคกรดานการดูแลสุขภาพท่ีใช
ระบบดิจิทัลและเทคโนโลยีในการบริหารจัดการขอมูลทางการแพทย จึงตองเผชิญกับภัยคุกคามทางไซเบอรที่ซับซอนมากขึ้น เชน การ
โจมตีทางไซเบอร การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต และความเส่ียงจากการรั่วไหลของขอมูลผูปวย ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอความเช่ือ
ม่ันของผูใชบริการและชื่อเสียงขององคกร ความทาทายที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ การรักษาสมดุลระหวางการใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบริการทางการแพทยกับการปองกันภัยคุกคามทางไซเบอร เน่ืองจากปจจุบัน บริษัทมีการใชระบบอิเล็กทรอนิกส
เพ่ือจัดเก็บและแลกเปลี่ยนขอมูลทางการแพทย รวมถึงการใชปญญาประดิษฐ (AI) และระบบคลาวดคอมพิวติ้งในการวิเคราะหและ
บริหารจัดการขอมูล ส่ิงเหลานี้เปดโอกาสใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมและการใหบริการที่รวดเร็วขึ้น แตขณะเดียวกันก็เพิ่มความเสี่ยง
ดานความปลอดภัยของขอมูลและความเปนสวนตัวของผูปวย

 นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงของกฎหมายและขอกําหนดดานความมั่นคงทางไซเบอรและการคุมครองขอมูล เชน พระราช
บัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) เปนอีกหนึ่งปจจัยที่ศิครินทรตองคํานึงถึง การปฏิบัติตามขอกําหนดเหลานี้อยางเครงครัด 
ไมเพียงแตชวยลดความเสี่ยงดานกฎหมายและการกํากับดูแล แตยังเปนโอกาสในการพัฒนาแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการบริหาร
จัดการความม่ันคงของขอมูล ซ่ึงจะชวยสรางมาตรฐานใหกับอุตสาหกรรมและยกระดับองคกรใหกาวทันการเปล่ียนแปลงของโลกดิจิทัล

 ในขณะเดียวกัน โอกาสที่มาพรอมกับความทาทายนี้คือ การเสริมสรางระบบการปองกันทางไซเบอรและการบริหารจัดการ
ขอมูลใหแข็งแกรงขึ้น ซ่ึงสามารถชวยใหศิครินทรสามารถสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันในอุตสาหกรรมบริการสุขภาพที่ตองการ
มาตรฐานความปลอดภัยสูง การลงทุนในเทคโนโลยีปองกันขอมูล การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานไซเบอรซีเคียวริตี้ และการยกระดับ
ความรูความเขาใจของบุคลากรเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูล จึงเปนโอกาสสําคัญที่บริษัทสามารถนํามาใชเพื่อสราง
ความเช่ือม่ันใหกับผูรับบริการและเสริมสรางช่ือเสียงขององคกรในฐานะผูนําดานการดูแลสุขภาพท่ีใหความสําคัญกับมาตรฐานความ
ปลอดภัยสูงสุด
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กลยุทธ และการจัดการ
 ศิครินทรใหความสําคัญกับความมั่นคงทางไซเบอรและการคุมครองขอมูล ผานการดําเนินกลยุทธที่เปนระบบ ครอบคลุมทุก
ดาน ต้ังแตการกําหนดนโยบาย การลงทุนดานเทคโนโลยี การเสริมสรางความรูใหบุคลากร ไปจนถึงการพัฒนาแผนรองรับเหตุการณ
ฉุกเฉิน ท้ังหมดนี้เพื่อปกปองขอมูลทางการแพทยและขอมูลสวนบุคคลของผูปวยใหเปนไปตามมาตรฐานสากล และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ

การกําหนดนโยบายและมาตรฐานดานความปลอดภัย
 ศิครินทรไดกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานการรักษาความปลอดภัยขอมูลและการควบคุมความเสี่ยงทางไซเบอร โดย
ครอบคลุมการบริหารจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) และภัยคุกคามทางไซเบอร 
(Cyber Risk) นโยบายนี้ไดรับการออกแบบใหสามารถระบุความเสี่ยง ปองกัน ตรวจจับภัยคุกคาม รับมือกับเหตุการณดานไซเบอร รวม
ถึงการกูระบบกลับคืนสูสภาวะปกติ เพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปไดอยางตอเนื่อง

 นอกจากน้ี ระบบสารสนเทศของศิครินทรไดรับการรับรองมาตรฐานดานความปลอดภัยขอมูล ไดแก  Cyber Security Framework 
ซึ่งเปนมาตรฐานระดับสากลสําหรับระบบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล เพื่อใหแนใจวาการปฏิบัติงานดานไอที
และการรักษาความมั่นคงไซเบอรของบริษัทสอดคลองกับขอกําหนดระดับโลก 

 เน่ืองจากภัยจากไซเบอรเปนภัยที่คุกคามการทํางานของโรงพยาบาลและเติบโตอยางรวดเร็ว เน่ืองจากโรงพยาบาลเปนหนวย
งานดานสุขภาพที่มีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจํานวนมาก ทําใหมีความเสี่ยงในการถูกมิจฉาชีพเขามาสรางความเสียหายใหแก
องคกรไดตลอดเวลา ดังนั้น บริษัทจึงบริหารจัดการระเบียบความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ เว็บไซต และกฎหมายท่ีเกี่ยวของอยาง
รัดกุมเพื่อปองกันการโจรกรรมทางไซเบอร เชน จัดอบรม Cyber security เพ่ือรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ Cyber security และติดตาม
ดูแลระบบสารสนเทศอยางตอเนื่อง เพ่ือปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต พรอมทั้งการติดตั้งระบบการเขารหัสขอมูล 
ควบคุมการเขาเขาถึงขอมูล การเก็บรักษา การลบขอมูล รวมทั้งการประเมินผลกํากับดูแลทั้งภายในและภายนอกเพ่ือเปนรักษาท่ี
ครอบคลุมครบวงจรมากยิ่งขึ้น

ตัวอยางแผนรองรับกรณีอุปกรณจัดเก็บขอมูลเสียหาย
เน่ืองจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทเปนระบบพ้ืนท่ีท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจและการหยุดชะงักอาจกอใหเกิด

ผลเสียตอการดําเนินงาน บริษัทจึงมีการกําหนดนโยบายและมาตรการดานระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและระบบสารสนเทศ 
ซ่ึงมีการกําหนดใหครอบคลุมประเด็น สําคัญดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและ/หรือไซเบอร (IT/Cyber Security) การ
ควบคุมการเขาถึงขอมูล (Access Control) และการสรางความมั่นคงปลอดภัยดานกายภาพและสภาพแวดลอม (Physical and 
Environmental Security) รวมไปถึงการการเขารหัสขอมูล (Cryptographic Control) ท้ังน้ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบไอที
ของบริษัท ซ่ึงเก่ียวของกับความตอเน่ืองทางธุรกิจ/แผนฉุกเฉิน และข้ันตอนการตอบสนองเหตุการณ ไดรับการทดสอบอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
ซ่ึงระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานไอทีและระบบการจัดการความปลอดภัยของขอมูลไดรับการรับรองตามมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 100 ของ
จํานวนท้ังหมดของบริษัทจํานวนท้ังหมดของบริษัท
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 โครงสรางการกํากับดูแลดานความปลอดภัยของขอมูล
ศิครินทรไดกําหนดใหมีผูบริหารระดับสูงคือ นายวิทยา ยาวิชัย ผูอํานวยการสายงานบริการลูกคา รับหนาที่ดูแลดานความ

ปลอดภัยของขอมูล และเปนผูดูแลเร่ืองความปลอดภัยของขอมูลและระบบสารสนเทศของศิครินทร โดยผูบริหารทานนี้มีความรู ความ
สามารถ และประสบการณที่เกี่ยวของกับดานสารสนเทศ อาทิ ไดเปนหนึ่งในคณะทํางานในการจัดทําแผนแมบทความปลอดภัยทาง
ไซเบอร (Cybersecurity) ของศิครินทร อีกทั้ง ยังมีความรูเกี่ยวกับการจัดการและระบบการเช่ือมโยงขอมูลการตรวจสุขภาพกับระบบ
ของกรมการจัดหางาน และระบบพิสูจนอัตลักษณเพื่อยืนยันตัวตน (TRCBAS) สภากาชาดไทย

 นอกจากการกําหนดใหมีผูบริหารระดับสูงคอยดูแล และกํากับการดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานสากล และมีความ
ปลอดภัยสูงสุดแลว ศิครินทรยังไดจัดใหมีหนวยงานที่คอยดูแล และติดตามระบบ และความเคล่ือนไหวตาง ๆ อยูเสมอ เพ่ือรายงาน
กรณีนาสงสัยใหแกผูบริหารและคณะกรรมการบริษัทไดรับทราบพรอมวางแนวทางการดําเนินงานเพื่อปองกันความเสี่ยงตอไป

การลงทุนในระบบปองกันภัยคุกคามทางไซเบอร
 เพ่ือลดความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับภัยคุกคามทางไซเบอร ศิครินทรไดดําเนิน
การลงทุนและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานความปลอดภัยทางไซเบอรอยางตอ
เน่ือง โดยมุงเนนที่การปองกัน การตรวจจับ และการตอบสนองตอภัยคุกคาม เพ่ือ
ใหม่ันใจวาขอมูลทางการแพทยและขอมูลสวนบุคคลของผูปวยไดรับการปกปอง
ตามมาตรฐานสากลและขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของ หน่ึงในมาตรการ
สําคัญที่ บริษัทดําเนินการคือ การควบคุมการเขาถึงขอมูล ซ่ึงไดรับการออกแบบ
ใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติดานความปลอดภัย เชน การกําหนดสิทธิ์การเขา
ถึงตามบทบาท และการใชมาตรการยืนยันตัวตนที่เขมงวดสําหรับพนักงานที่ตอง
เขาถึงขอมูลที่มีความออนไหว นอกจากน้ี ยังมีการดําเนินมาตรการปองกันขอมูล
สูญหาย เชน การสํารองขอมูลอัตโนมัติ และการเขารหัสขอมูลในระบบจัดเก็บขอมูล
ภายใน เพื่อลดความเสี่ยงจากการรั่วไหลหรือถูกโจมตี

นอกจากนี้ ศิครินทรไดมีการติดตั้งระบบตรวจจับและ
ปองกันการบุกรุก และระบบ Security Information and Event 
Management (SIEM) ซ่ึงชวยรวบรวม วิเคราะห และแจงเตือน
ความผิดปกติที่เกิดขึ้นในระบบเครือขาย ทําใหสามารถตอบสนองตอ
ภัยคุกคามทางไซเบอรไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
 ระบบเครือขายของศิครินทรไดรับการตรวจสอบและทดสอบ
ชองโหวดานความปลอดภัย (Vulnerabil ity Assessment & 
Penetration Testing - VAPT) เปนประจําทุกป โดยมีทีมผูเช่ียวชาญ
ดานความปลอดภัยทางไซเบอรภายในองคกรทํางานรวมกับท่ีปรึกษา
ภายนอก เพื่อระบุและแกไขชองโหวที่อาจถูกใชเปนชองทางโจมตี 
ซ่ึงผลจากการตรวจสอบพบวา ระบบความปลอดภัยของบริษัทมีความ
ครอบคลุมและไมพบชองวางที่จะกอใหเกิดการรั่วไหลของขอมูล ท้ังน้ี 
บริษัทยังคงมุงม่ันในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรการความปลอดภัย
ใหทันสมัยอยูเสมอ เพื่อรองรับภัยคุกคามที่มีการเปลี่ยนแปลงและ
ซับซอนมากขึ้นในอนาคต 

จํานวนขอรองเรียน
เร่ืองความปลอดภัยของขอมูล

0 กรณี

จํานวนขอรองเรียนเร่ืองการ
ร่ัวไหลของขอมูลสวนบุคคล

0 กรณี



52        รายงานความย่ังยืนประจําป 2567  52        รายงานความย่ังยืนประจําป 2567  

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรดานความปลอดภัยไซเบอร
 ศิครินทรตระหนักดีวาความมั่นคงทางไซเบอรไมไดขึ้นอยูกับเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว แตยังรวมถึง พฤติกรรมและความ
ตระหนักรูของพนักงาน ซ่ึงเปนดานแรกในการปองกันภัยคุกคามทางไซเบอร ดวยเหตุนี้ บริษัทจึงไดดําเนินโครงการการรับมือภัยคุกคาม
ทางไซเบอร เพ่ือสงเสริมวัฒนธรรมองคกรดานความปลอดภัยของขอมูล โครงการนี้ครอบคลุม การอบรมพนักงานทุกระดับเกี่ยวกับ
แนวทางปฏิบัติที่ปลอดภัย โดยมีหลักสูตรฝกอบรมทั้งในรูปแบบออนไลนและการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เชน การต้ังรหัสผานที่ปลอดภัย 
การปองกันภัยคุกคามจากอีเมลฟชชิ่ง และ แนวทางการใชงานอินเทอรเน็ตและอุปกรณดิจิทัลอยางปลอดภัย นอกจากน้ียังมีการจําลอง
สถานการณฟชชิ่ง เพื่อทดสอบและเสริมสรางความสามารถของพนักงานในการตรวจจับอีเมลที่เปนอันตราย

การจัดทําแผนรองรับเหตุการณฉุกเฉิน
เพื่อลดผลกระทบจากเหตุการณดานไซเบอรที่อาจเกิดขึ้น ศิครินทรไดพัฒนาแผนรองรับเหตุการณฉุกเฉิน และแผนความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ เพื่อใหมั่นใจวาองคกรสามารถตอบสนองตอภัยคุกคามและดําเนินธุรกิจตอไปไดอยางราบรื่น โดยแผนรองรับ
เหตุการณฉุกเฉิน ของบริษัทประกอบดวย กระบวนการตรวจจับ แจงเตือน และตอบสนองตอเหตุการณดานความปลอดภัย โดย
กําหนดใหมีทีมตอบสนองเหตุการณดานความปลอดภัยทางไซเบอร ซึ่งทําหนาที่วิเคราะหและจัดการกับเหตุการณดานไซเบอร เชน 
การโจมตีจากมัลแวร การบุกรุกระบบ และการรั่วไหลของขอมูล สวนแผนรองรับเหตุการณฉุกเฉิน ไดรับการออกแบบใหรองรับ
สถานการณตาง ๆ เชน การโจมตีดวยแรนซัมแวร (Ransomware Attack) การลมของระบบเครือขาย และภัยธรรมชาติที่อาจสง
ผลกระทบตอการใหบริการทางการแพทย โดยมีการกําหนดแนวทางปฏิบัติในการกูคืนระบบและขอมูลใหกลับมาใชงานไดภายใน
เวลาที่กําหนด รวมถึงมีการจัดทํา ศูนยสํารองขอมูล (Disaster Recovery Site) ที่แยกออกจากศูนยขอมูลหลัก เพื่อใหมั่นใจวา
ขอมูลสําคัญจะไมสูญหาย

การอบรมเพื่อการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร
 ศิครินทรไดจัดการอบรมในหัวขอท่ีเก่ียวของกับการรับมือ 
และการปองกันภัยทางไซเบอรใหแกพนักงานเปนประจําทุกป เพื่อ
เปนการเพิ่มความตระหนักรูถึงรูปแบบของภัยคุกคามทางไซเบอร
ที่นับวันยิ่งมีความหลากหลาย และเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

 นอกเหนือจากการฝกอบรมพนักงานทั่วไป ศิครินทรยังให
ความสําคัญกับ การพัฒนาศักยภาพของทีมไอทีและผูดูแลระบบ โดย
จัดใหมีการฝกอบรมเชิงลึกดาน Cybersecurity Frameworks รวมถึง
การอบรมเกี่ยวกับ แนวปฏิบัติดานความปลอดภัยของระบบคลาวด 
(Cloud Security Best Practices) เพื่อใหมั่นใจวาทีมงานสามารถ
บริหารจัดการความปลอดภัยของขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ
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 ดวยการดําเนินกลยุทธเหลาน้ี ศิครินทรมุงมั่นที่จะเปนองคกรที่มีมาตรฐานสูงสุดดานความมั่นคงทางไซเบอร เพ่ือปกปอง
ขอมูลของผูปวยและดําเนินธุรกิจไดอยางมั่นคงและยั่งยืน

การพัฒนาอยางตอเนื่อง
เพ่ือสรางความมั่นใจวาการดำเนินงานดานความมั่นคงทางไซเบอรและการคุมครองขอมูลของศิครินทรเปนไปตาม

มาตรฐานสากล บริษัทมีแผนใช Multi-Factor Authentication (MFA) ควบคูไปกับ AI-Based Threat Intelligence เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปองกันภัยคุกคาม รวมถึงดำเนินการ Vulnerability Assessment & Penetration Testing (VAPT) อยาง
สม่ำเสมอ นอกจากน้ี บริษัทยังมุงเนนการปฏิบัติตาม PDPA พรอมพัฒนามาตรการ Data Protection Impact Assessment 
(DPIA) และ Data Loss Prevention (DLP) เพ่ือเสริมความปลอดภัยของขอมูล

นอกจากการพัฒนาระบบใหมีความปลอดภัยแลว ศิครินทรยังใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรผาน Cybersecurity 
Awareness Program โดยใช e-Learning เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยไซเบอร พรอมทั้งสงเสริมใหบุคลากรดานไอทีได
รับการรับรองมาตรฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ การดําเนินงานทั้งหมดนี้ บริษัทมีความมุงมั่นยกระดับมาตรฐานความมั่นคงทางไซเบอร
และการคุมครองขอมูล เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับผูใชบริการและเสริมศักยภาพการแขงขันขององคกรในระยะยาว
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การบริหารจัดการ
นวัตกรรม
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ความมุงมั่นของ ศิครินทร
บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) (ศิครินทร) ใหความสําคัญกับการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการ

ทางการแพทยอยางตอเนื่อง
โดยมี เปาหมายในการเปนผูนํ าดานการดูแลสุขภาพที่ขับเคลื่อนดวย
เทคโนโลยีและขอมูล บริษัทมุงมั่นที่จะพัฒนาแนวทางการรักษาพยาบาลที่มี
ความแมนยํา ปลอดภัย และเขาถึงไดสําหรับผูปวยทุกกลุม นอกจากนี้ บริษัท
ยังใหความสําคัญกับการเสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากรทางการ
แพทยผานการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสมัยใหม รวมถึงการนําระบบดิจิทัล
มาใชในการบริหารจัดการเพื่อลดขอผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพในการให
บริการ บริษัทยังมุงเนนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่ทันสมัยและยืดหยุน เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความตองการของผูปวยที่เพิ่มขึ้น ไม
วาจะเปนการลงทุนในระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส (Electronic Medical 
Records - EMR) การใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) ในการวินิจฉัยโรค 
การพัฒนาแพลตฟอรม Telemedicine เพื่อใหผูปวยสามารถเขาถึงบริการ
ทางการแพทยจากระยะไกลไดสะดวกยิ่งขึ้น รวมถึงการสรางความรวมมือกับ
เครือขายทางการแพทยทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนองค
ความรูและยกระดับมาตรฐานการรักษา

นอกจากนั้น ศิครินทรมุงมั่นนําเสนอบริการที่มีคุณภาพสูงผานการประยุกตใชเทคโนโลยีอัจฉริยะและนวัตกรรมดิจิทัล 
โดยคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคม และหลักธรรมาภิบาล บริษัทใหความสําคัญกับการลดการใชทรัพยากรธรรมชาติอยาง
มีประสิทธิภาพ การลดการปลอยกาซเรือนกระจก และการใชพลังงานสะอาด อีกทั้ง ยังใหความสําคัญกับความปลอดภัยของขอมูล
ผูปวยผานระบบความปลอดภัยทางไซเบอรที่ไดมาตรฐานระดับสากล ทั้งนี้ บริษัทเชื่อวาการขับเคลื่อนองคกรดวยนวัตกรรมจะชวย
สงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ และสรางความไววางใจใหแกผูรับบริการในระยะยาว

ความทาทายและโอกาส
 ศิครินทรตองเผชิญกับความทาทายที่สําคัญในการบริหารจัดการนวัตกรรม โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่
เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ความกาวหนาทางการแพทย เชน ปญญาประดิษฐ (AI) การเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) และการ
วิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics) สงผลใหบริษัทตองเรงปรับตัวเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการวินิจฉัยและรักษาผู
ปวยใหมีความแมนยําและมีประสิทธิภาพมากขึ้น อยางไรก็ตาม ความทาทายไมไดอยูเพียงแคการนําเทคโนโลยีมาใช แตรวมถึงการ
รักษาสมดุลระหวางความกาวหนาทางเทคโนโลยีกับการเขาถึงบริการของผูปวย แมเทคโนโลยีจะชวยใหการรักษามีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น แตผูปวยบางกลุม โดยเฉพาะผูสูงอายุหรือผูที่มีขอจํากัดทางดิจิทัล อาจเผชิญอุปสรรคในการเขาถึงบริการสุขภาพที่ใชระบบ
ออนไลนและดิจิทัล อีกหนึ่งความทาทายที่สําคัญคือ ความมั่นคงและความปลอดภัยของขอมูลทางการแพทยของผูปวย บริษัท
มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางแพรหลายในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลทางการแพทย ซึ่งจําเปนตองใหความสําคัญกับ
มาตรการปองกันการรั่วไหลของขอมูลและการรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับผูปวยและผูมี
สวนไดเสียทุกภาคสวน
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อยางไรก็ตาม ศิครินทรยังมีโอกาสสําคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานบริการทางการแพทย บริษัท
สามารถนําเทคโนโลยีขั้นสูงมาใชเพื ่อใหบริการที ่แมนยํา รวดเร็ว และปลอดภัยมากขึ ้น ไมวาจะเปนการนําหุนยนตชวยผาตัด 
เทคโนโลยี AI เพื่อชวยวินิจฉัยโรค หรือระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกสเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการ นอกจากนี้ การ
พัฒนาโซลูชันดาน Telemedicine และแนวคิดโรงพยาบาลอัจฉริยะ (Smart Hospital) จะชวยใหบริษัทสามารถขยายการเขา
ถึงบริการทางการแพทยไดอยางครอบคลุม โดยเฉพาะในกลุมผูปวยที่ไมสามารถเดินทางมาโรงพยาบาลไดสะดวก อีกหนึ่งโอกาส
สําคัญคือ การขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูล (Data-Driven Organization) บริษัทสามารถใชขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพื่อ
วิเคราะหแนวโนมของโรค พฤติกรรมของผูปวย และประสิทธิภาพในการรักษา ซึ่งจะชวยใหสามารถออกแบบแนวทางการรักษา
และมาตรการปองกันโรคที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในระยะยาว บริษัทสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลเหลานี้เพื่อเสริมสรางขีดความ
สามารถในการบริหารจัดการโรงพยาบาล ลดตนทุนในการดําเนินงาน และเพิ่มประสบการณที่ดีใหกับผูปวยไดอยางยั่งยืน

กลยุทธ และการจัดการ
บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการขับเคลื่อนองคกรดวยการสรางวัฒนธรรมแหงนวัตกรรม โดยการอบรมใหความรู สราง

ความเขาใจ รวมถึงสรางบรรยากาศใหพนักงานไดเกิดแนวคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ เพ่ือสรางมูลคาเพิ่ม
ใหแกบริษัทและผูมีสวนไดเสียขององคกร ซึ่งเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของการดําเนินกลยุทธที่มุงพัฒนาการบริการและสราง
ความแตกตางไปพรอมกับการสรางคุณคาตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่เกิดผลลัพธในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม รวมถึงสง
เสริมใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน การตอยอดความคิดสรางสรรค และสรางความสามารถในการพัฒนาและ
แขงขันของธุรกิจอยางยั่งยืน

แผนงานการปฏิบัติการบริหารจัดการนวัตกรรม
 กําหนดแนวทางการพัฒนาองคความรูและสรรหานวัตกรรมที่ตอบสนองกลยุทธองคกรและกลยุทธการพัฒนานวัตกรรม
โดยอาศัยความรวมมือกับองคกรทั้งในระดับประเทศและระดับสากล ทั้งยังกําหนดใหมีคณะกรรมการการลงทุนทําหนาที่พิจารณา
ลงทุนในนวัตกรรมที่สามารถใชไดจริงและเกิดผลลัพธอยางเปนรูปธรรมโดยมีรายละเอียดดังนี้

วิเคราะหความตองการของผูปวยและแนวทางการสงมอบคุณคาของนวัตกรรมใหแกผูใชบริการ
กําหนดใหมีแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณในการสงเสริมการสรางนวัตกรรม
ท่ีเหมาะสม
วิจัยและพัฒนาองคความรูใหมทางการแพทยและรวมมือกับพันธมิตรทางการแพทย
กําหนดใหมีกระบวนการจัดการนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการกําหนดโครงสรางผูรับผิดชอบในระดับองคกรพรอม
บทบาทหนาที่และกระบวนการปฏิบัติงาน
จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมและจัดกิจกรรมสงเสริมการสรางนวัตกรรม เพื่อพัฒนาการบริการดานการแพทย
แกผูปวย โดยมุงเนนการสรางประสบการณและอรรถประโยชนสูงสุดใหแกผูปวย
สงเสริมการบูรณาการใชเทคโนโลยีควบคูกับความเชี่ยวชาญดานการแพทย เพื่อเพิ่มศักยภาพการใหบริการสูการบริการ
ดานสุขภาพที่ตอบสนองผูปวยไดทุกที่ทุกเวลาดวยมาตรฐานและความเชี่ยวชาญ
สงเสริมการพัฒนาศักยภาพและความคิดสรางสรรคของบุคลากรเพื่อใหสามารถสรางสรรค คัดเลือก และประยุกตใชนวัตกรรม
ในกระบวนการทํางานที่เหมาะสม รวมทั้งสงเสริมการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและองคความรูในการพัฒนานวัตกรรมระหวาง
หนวยงาน
กํากับดูแลกระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรมใหสอดคลองกับกฎหมายและขอกําหนดของประเทศที่เกี่ยวของ
กําหนดใหมีการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการนวัตกรรม ติดตาม และรายงานผลการดําเนินงานแกผู
บริหารและคณะกรรมการที่เกี่ยวของ เพื่อใหขอเสนอแนะและปรับปรุงการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนแมบทดาน
นวัตกรรมอยางตอเนื่อง
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ผลการพัฒนานวัตกรรมภายในองคกร
1. ศิครินทรยกระดับศักยภาพทางการแพทยเปดตัว “สถาบันทางเดินอาหารและตับ” ใหบริการครอบคลุมต้ังแตการวินิจฉัย 

การรักษาความผิดปกติของโรคท่ีเก่ียวกับระบบทางเดินอาหาร ตับและทอทางเดินน้ำดีทุกชนิด พรอมดวยการติดตามผลการรักษา
อยางใกลชิด ตลอดจนการรักษาท่ีซับซอนและโรคเร้ือรัง พรอมท้ังยกระดับศูนยสองกลองผานเทคโนโลยีลาสุดในการรักษา
 2. พัฒนาโมเดลการดำเนินงานเพ่ือทำการแบงกลุมลูกคา (Customer Segmentation) ในยุคท่ีมีผูใชบริการมีความคาดหวัง
และความตองการพ่ึงพาธุรกิจโรงพยาบาลเพ่ิมข้ึนเปนอยางมากจากในชวงท่ีผานมา ดวยเหตุปจจัยหลายดาน อันไดแก สถานการณการ
แพรระบาดของโควิด-19 กระแสรักสุขภาพท่ีกำลังเปนท่ีสนใจของผูคนท่ัวโลกในทุกเพศและทุกชวงอายุ บริษัทจึงไดเล็งเห็นวาการ
ทำความเขาใจผูรับบริการใหมากย่ิงข้ึน เปนเร่ืองสำคัญเปนอยางย่ิงในธุรกิจโรงพยาบาลเพ่ือพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถและตอบ
โจทยผูใชบริการไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และสามารถแขงขันกับโรงพยาบาลระดับช้ันนำอ่ืนไดเพ่ือมุงสรางคุณคาใหแกองคกรและ
เครือขายดังน้ี

คุณภาพ ความสะดวกรวดเร็ว และความนาเช่ือถือของการบริการที่ลูกคาจะไดรับจากการใชบริการของทางโรงพยาบาล 
ความพึงพอใจของลูกคา หลังจากการไดรับบริการของทางโรงพยาบาล
ความตองการของลูกคาท่ีจะกลับมาใชบริการซ้ำ ไมวาจะเปนการรักษา หรือบริการสุขภาพอ่ืน ๆ และมีความ ไววางใจ
ใหกับทางโรงพยาบาล รวมถึงการแนะนำตอใหกับผูอ่ืนท่ีกำลังตองการรับบริการ

ลดระยะเวลาในการใหบริการ เพราะสามารถกรอกขอมูลและทำการอนุมัติผานทางออนไลนจากสถานที่ใดก็ได และลด
ระยะเวลาการเดินเอกสารของพนักงาน ซ่ึงสะดวกตอการทำงานท้ังในและนอกบริษัท โดยเฉพาะเอกสารดวน
ลดการสูญหายของเอกสาร เพราะขอมูลจะถูกจัดเก็บไวในฐานข้อมูลของทางโรงพยาบาลอยางเปนระบบในรูปแบบดิจิทัล 
และสามารถตรวจสอบยอนหลังได 
การดำเนินงานดังกลาวมีความเปนระบบและชัดเจน เพราะบุคลากรเกี่ยวของกับการใหบริการทั้งหมดสามารถติดตาม
สถานะและตรวจสอบเอกสารไดวาเอกสารอยูในสถานะใด ไดรับการอนุมัติแลวหรือไม ใครเปนผูลงช่ืออนุมัติ รวมถึงทราบ
วันและเวลาท่ีทำการอนุมัติอีกดวย ท้ังยังสามารถเขาถึงและคนหาเอกสารไดงาย และสามารถสงมอบงานกันไดอยางราบร่ืน 
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•

•

3. พัฒนาระบบบริหารจัดการเอกสารออนไลน ซึ่งบริษัทใหความสําคัญเปนอยางยิ่งกับการจัดขอมูลและปรับระบบการ
ทํางานใหเปนดิจิทัลยิ่งขึ้น เพื่อความงายในการจัดเก็บและสงตอขอมูลไดอยางแมนยํา รวดเร็วและสามารถตรวจสอบไดงายยิ่งขึ้น
เพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบการทํางานยุคใหมที่สามารถทํางานไดจากทุกที่ทุกเวลา และสื่อสารกันไดงาย เพื่อใชในการเก็บขอมูล 
หรือขออนุมัติเอกสารตาง ๆ ทางออนไลนแทนการทําเอกสารที่เปนกระดาษ
 โดยระบบดังกลาวจะทํางานผาน Application และสามารถใชงานไดผานคอมพิวเตอรและมือถือ วิธีการนี้จะชวยลดขั้น
ตอนที่ไมจําเปนออก เพื่อการทํางานงายกวาและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

4. Sikarin Fertility-IVF Center ศูนยรักษาผูมีบุตรยากมีบริการชวยเหลือและคําปรึกษาสําหรับผูที่ประสบปญหามีบุตร
ยาก โดยใหบริการทั้งลูกคาชาวไทยและตางประเทศ ดวยอัตราความสําเร็จที่สูงถึง 64.52% มอบการดูแลอยางใกลชิดและให
คําปรึกษาเฉพาะบุคคลผานทีมแพทยและนักวิทยาศาสตรเฉพาะทางที ่มีประสบการณของเรา รวมถึงนักวิทยาการดานตัว
ออนผู เชี่ยวชาญ โดยใชเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุที่ครอบคลุม พรอมดวยหองปฏิบัติการที่ทันสมัยสําหรับการเพาะเลี้ยงตัวออน 
และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไดมาตรฐานระดับสากล โดยศูนยรักษาผูมีบุตรยากมีการใหบริการ เชน การเพาะเลี้ยงตัวออนในระยะ
บลาสโตซีสต การแชแข็งตัวออน การแชแข็งไข การแชแข็งอสุจิ การเพาะเลี้ยงเซลลสืบพันธุเพศผู การทําทอนําไข การผาตัดสองกลอง
ตรวจชองคลอด เปนตน
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5. Sikarin Connect หรือ โรงพยาบาลเคลื่อนที่ เริ่มโครงการเมื่อเดือนกรกฎาคม 
2565 ภายใตแนวคิด “ศิครินทร... เคียงขางคุณ” สําหรับลูกคาบริษัทคูสัญญาหรือ
ลูกคากลุมองคกร เพื่อใหบริการดานสงเสริมสุขภาพ ประกอบดวย Smart Check 
Up , Smart Dental และบริการทางการแพทยดานตาง ๆ  ครบวงจร ภายใตภารกิจ
หลัก คือ สงเสริมสุขภาพตามนโยบาย Healthy Thailand ของสํานักงานประกัน
สังคม กระทรวงแรงงาน ซึ่งไดรับการตอบรับจากผูประกันตนตามมาตรา 33 เปน
อยางดี ซึ่งไดเริ่มตั้งแตเดือนกรกฎาคมป 2565 ถือเปนการพัฒนาระบบการรักษา
ทางไกลซึ่งโรงพยาบาลมีจุดมุงหมายที่จะทําใหการเขาถึงบริการทางการแพทย
สะดวกและตอบโจทยความตองการของผูรับบริการที่ต องการลดการเดินทาง
มาที ่โรงพยาบาล 

ภาพการออกตรวจดวยโรงพยาบาลเคล่ือนท่ี

 ผลการใหบริการดังกลาวทําใหคนไขที่มีขอจํากัดทางดานการเดินทาง ไมวาจะเปนกลุมผูสูงอายุ หรือผูที่เปนโรคไมราย
แรง สามารถสั่งและรับยาภายใตการดูแลจากบุคลากรทางการแพทยอยางไมขาดตอน อีกทั้งยังสามารถพูดคุยกับแพทยเบื้องตนได
ทันที และสามารถวินิจฉัยอาการเบื้องตนในการบริการดังกลาวได แลวใหแพทยพิจารณาจายยาเพื่อรักษาคนไขไดในเวลาอันสั้น

ในอนาคตอันใกล ศิครินทรจะทำการพัฒนาและเตรียมความพรอมเร่ืองระบบสารสนเทศและความเขาใจของบุคลากรท่ี
ใหบริการเพ่ือพัฒนาไปสูการเช่ือมโยงขอมูลกับคนไขและเครือขายท้ังหมดของศิครินทรโดยมีมาตรฐานขอมูลจากฐานเดียวกัน 
โดยคำนึงถึงมาตรฐานความปลอดภัยสำหรับขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการอีกดวย

การพัฒนาอยางตอเนื่อง
 ศิครินทรมีแผนที่จะยกระดับสถาบันการแพทยในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาเปนศูนยความเปนเลิศ (Centers of Excellence) 
ในอนาคต นอกจากนี้ บริษัทไดวางแผนที่จะปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานใหสอดคลองกับเปาหมายการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน
ตามหลัก ESG (Environmental, Social, and Governance) โดยการดําเนินงานนี้ครอบคลุมถึงการลดการใชพลังงาน การจัดการ
นําอยางมีประสิทธิภาพ การจัดการของเสียเพื่อลดมลพิษ และการเลือกใชวัสดุและอุปกรณที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมภายในศิครินทร

จึงเล็งเห็นวิธีการกระจายการบริการไปยัง
สถานที่ที่ผูรับบริการอยูแทน เชน ที่ทํางาน 
ที่บาน ดวยการใชเทคโนโลยีเพื ่ออํานวย
ความสะดวก โดยเริ่มจากการใชยานพาหนะ
ในการบริการตามสถานที่ตาง ๆ ซึ่งขณะนี้มี
จํานวนยานพาหนะสําหรับการตรวจสุขภาพ 
6 คัน (มีผูไดรับบริการมากกวา 110,000 ราย

ในป 2567) และยานพาหนะสําหรับการตรวจสุขภาพฟนอีก 8 ยูนิต (มีผูไดรับบริการแลวมากกวา 18,000 รายในป 2567) สําหรับ
กลุมผูปวยทั่วไปที่มีอาการเจ็บปวยไมรุนแรง หรือตองการคําปรึกษาและความรูดานการแพทย อีกทั้งยังเปนราคาที่ประชาชนทั่วไป
สามารถเขาถึงไดงาย

ภาพการออกตรวจดวยโรงพยาบาลเคล่ือนท่ี
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การบริหารจัดการ

หวงโซอุปทาน
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ความมุงมั่นของ ศิครินทร
 บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) (ศิครินทร) ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางมีความรับผิดชอบ 
โปรงใส และเปนธรรม เรามุงมั่นสรางระบบหวงโซอุปทานที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยใหความสําคัญกับมาตรฐานดานสิทธิ
มนุษยชน สังคม และส่ิงแวดลอม ตลอดจนหลักบรรษัทภิบาลที่ดี บริษัทมีแนวทางที่ชัดเจนในการรวมมือกับคูคาทางธุรกิจ โดยคํานึงถึง
หลักเกณฑดานความยั่งยืนในการคัดเลือกและบริหารจัดการคูคา เพื่อใหมั่นใจวาหวงโซอุปทานของเราสนับสนุนเปาหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนขององคกรและเปนประโยชนตอสังคมโดยรวม นอกจากนี้ เรามุงเนนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม และสงเสริมการเติบโตรวมกันของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ
 ศิครินทรมีการจัดใหการบริหารจัดการหวงโซอุปทานดำเนินไปภายใตกรอบนโยบายท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากล โดยเรา
มุงเนนการดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม สงเสริมการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย และพัฒนาหวงโซอุปทานใหสามารถรองรับความ
ทาทายทางธุรกิจในอนาคตไดอยางม่ันคง

ความทาทายและโอกาส
 ศิครินทรเผชิญกับความทาทายท่ีซับซอนในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของภาคบริการสุขภาพ ท้ังดานความม่ันคงของ
การจัดหาเวชภัณฑและอุปกรณทางการแพทย ความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชนและแรงงานในกระบวนการผลิต และผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมจากการขนสงและการกำจัดของเสีย นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงดานกฎระเบียบสุขภาพท่ีเขมงวดข้ึน และมาตรฐาน
สากล เชน JCI หรือ HACCP ยังกำหนดใหโรงพยาบาลตองดำเนินงานภายใตเง่ือนไขท่ีรัดกุมเพ่ือรักษาคุณภาพและความปลอดภัยของผูปวย 
อีกท้ังความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเพ่ิมข้ึน ท้ังในดานคุณภาพการใหบริการ ความโปรงใสของหวงโซอุปทาน และความสามารถ
ในการเขาถึงการรักษาท่ีมีราคายุติธรรม ลวนเปนปจจัยท่ีศิครินทรตองใหความสำคัญ

 อยางไรก็ตาม ความทาทายเหลาน้ียังนำมาซ่ึงโอกาสสำคัญในการยกระดับประสิทธิภาพของหวงโซอุปทานผานการเสริม
สรางความรวมมือกับคูคาท่ีใหความสำคัญกับความย่ังยืน รวมถึงการพัฒนาเครือขายการจัดหาท้ังในระดับภูมิภาคและระดับสากลเพ่ือลด
ความเส่ียงจากภาวะขาดแคลนเวชภัณฑ นอกจากน้ี การนำเทคโนโลยีดิจิทัล เชน ปญญาประดิษฐ (AI) และ Big Data มาใช จะชวยเพ่ิม
ความแมนยำในการคาดการณความตองการดานเวชภัณฑ ลดของเสีย และเพ่ิมความคลองตัวของระบบคลังสินคา อีกท้ังแนวโนมของ 
Telemedicine และบริการสุขภาพทางไกลยังชวยลดภาระของศิครินทรและสรางรูปแบบการจัดหายาท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน

นอกจากน้ี ดวยกระแสการตระหนักถึงสุขภาพและความย่ังยืนท่ีเพ่ิมข้ึน ศิครินทรมีโอกาสท่ีจะใชแนวทางดานความย่ังยืนมา
เปนปจจัยขับเคล่ือนกลยุทธหวงโซอุปทาน เพ่ือสรางความแตกตางทางการแขงขันและเสริมสรางความเช่ือม่ันใหกับผูมีสวนไดเสียใน
ระยะยาว การดำเนินธุรกิจภายใตกรอบความย่ังยืนไมเพียงชวยลดความเส่ียงในการดำเนินงาน แตยังสรางคุณคาใหกับสังคม ส่ิงแวดลอม 
และเศรษฐกิจอยางเปนรูปธรรม

กลยุทธ และการจัดการ
 ศิครินทรตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการหวงโซอุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีบทบาทสำคัญตอความยั่งยืน
ขององคกรในธุรกิจโรงพยาบาล ระบบหวงโซอุปทานท่ีแข็งแกรงชวยใหคูคาสามารถจัดสงเวชภัณฑ เภสัชภัณฑ และอุปกรณการ
แพทยท่ีจำเปนไดอยางตรงเวลาและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนปจจัยสำคัญท่ีสงเสริมคุณภาพการดูแลผูปวย การเพ่ิมประสิทธิภาพของ
สินคาคงคลัง การปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง และการสรางความสัมพันธท่ีดีกับคูคาทางธุรกิจ ทำใหโรงพยาบาลสามารถลด
ตนทุน ลดของเสีย และเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานได
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 การจัดการหวงโซอุปทานของศิครินทรยังชวยเสริมสรางความโปรงใสและความรับผิดชอบตลอดกระบวนการจัดซ้ือ เพ่ือให
ม่ันใจวาสอดคลองกับขอกำหนดดานกฎระเบียบและมาตรฐานทางจริยธรรม อยางไรก็ตาม การขาดระบบการบริหารจัดการท่ี
เพียงพออาจสงผลกระทบตอการดำเนินงาน เชน ความลาชาในการรักษาผูปวย การขาดแคลนอุปกรณท่ีจำเปน ตนทุนท่ีเพ่ิมข้ึน และ
ความเสียหายตอช่ือเสียงขององคกร นอกจากน้ี ปจจัยภายนอก เชน ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เหตุการณทางภูมิรัฐศาสตร หรือวิกฤต
ดานสุขภาพท่ัวโลก อาจทำใหความเปราะบางในหวงโซอุปทานรุนแรงข้ึน ซ่ึงสะทอนถึงความจำเปนในการพัฒนาและดำเนินกลยุทธ
การบริหารความเส่ียงท่ีแข็งแกรง

จรรยาบรรณสําหรับคูคา
ศิครินทรกำหนดหลักจรรยาบรรณสำหรับคูคาเพ่ือสงเสริมแนวทางการ

ดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม โดยมุงเนนใหคู คาปฏิบัติตามมาตรฐานดานสิทธิ
มนุษยชน การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม และหลีกเล่ียงการใชแรงงานเด็ก
หรือแรงงานบังคับ นอกจากน้ี คูคาตองดำเนินธุรกิจอยางโปรงใส ปราศจากการ
ทุจริตและผลประโยชนทับซอน ตลอดจนมีมาตรการบริหารจัดการดานจริยธรรม
ทางธุรกิจท่ีชัดเจน บริษัทยังใหความสำคัญกับการจัดการดานส่ิงแวดล้อม โดย
กำหนดใหคูคาลดของเสีย ลดการปลอยกาซเรือนกระจก และใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ พรอมท้ังมีมาตรการตรวจสอบยอนกลับของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ
ท่ีจัดหา เพ่ือปองกันปญหาดานส่ิงแวดลอมและจริยธรรมในหวงโซอุปทาน คูคา
ทุกรายตองลงนามยอมรับและปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณท่ีบริษัทกำหนด หาก
ตรวจพบวามีการละเมิด องคกรจะกำหนดแนวทางปรับปรุงภายในระยะเวลาท่ี
กำหนด และหากไมสามารถดำเนินการได อาจถูกยกเลิกความรวมมือทางธุรกิจ 
การดำเนินแนวทางน้ีชวยใหบริษัทสามารถสรางหวงโซอุปทานท่ีโปรงใสและมี
ความรับผิดชอบ ซ่ึงเปนรากฐานสำคัญในการพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางย่ังยืน

การคัดเลือกและการประเมินคูคา 
 ในป 2567 ศิครินทรไดเร่ิมพัฒนากระบวนการคัดเลือกและประเมินคูคาอยางเปนระบบ เพ่ือใหม่ันใจวาผูจัดหาสินคาและ
บริการมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับมาตรฐานดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล กระบวนการน้ีเร่ิมตนจากการ
ตรวจสอบคุณสมบัติเบ้ืองตนของคูคา เชน การมีใบรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม การปฏิบัติตามขอกำหนดดานแรงงาน และการ
จัดการคุณภาพสินคา จากน้ันจึงดำเนินการตรวจสอบเพ่ิมเติมในเชิงลึก โดยพิจารณาประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ ความม่ันคง
ทางการเงิน ความสามารถในการสงมอบสินคาและบริการ และมาตรการดานความปลอดภัยของผลิตภัณฑ
 นอกจากน้ี ศิครินทรใหความสำคัญกับการประเมินความเส่ียงดาน ESG ของคูคา โดยไดเพ่ิมใหมีการระบุเกณฑการดำเนิน
งาน ไมวาจะเปนดานการกำกับดูแลกิจการ ดานสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานการควบคุมคุณภาพไวในเอกสารการจัดซ้ือจัดจาง อาทิ 
สัญญาการจัดซ้ือจัดจาง และจรรยาบรรณธุรกิจของคูคา นอกจากน้ี ศิครินทรไดทำการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกผานชองตาง ๆ เชน 
ขาวสาร เปนตน เพ่ือระบุประเด็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน เชน การละเมิดสิทธิมนุษยชน การใชแรงงานผิดกฎหมาย หรือการดำเนิน
งานท่ีสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม สำหรับคูคาท่ีอยูในกลุมความเส่ียงสูงจะไดรับการติดตามและประเมินผลอยางใกลชิด โดยอาจ
ตองเขารวมโครงการปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด บริษัทมีระบบตรวจสอบสถานท่ีผลิตและ
การติดตามผลการดำเนินงานของคูคาเปนระยะ เพ่ือใหม่ันใจวามีการดำเนินงานท่ีสอดคลองกับหลักเกณฑท่ีกำหนด

สัดสวนคูคาลำดับท่ี 1ท่ีมีความสำคัญ
ลงนามรับทราบและปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

สำหรับคูคา 100%
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 สำหรับในป 2567 เน่ืองจากการประเมินคูคาตามเกณฑ ESG เพ่ิงไดมีการเร่ิมตนอยางเปนระบบ ขอมูลการดำเนินงานของป 
2567 ยังคงอยูระหวางการดำเนินงาน และศิครินทรคาดวาจะสามารถรายงานผลและความคืบหนาของการดำเนินงานไดในป 2568

 นอกจากการนำเกณฑดานส่ิงแวดลอมและสังคมมาใชในการคัดเลือกคูคารายใหมแลว ศิครินทรยังไดมีการกำหนดเกณฑ
สำหรับการคัดแยกหรือการระบุคูคาลำดับท่ี 1 ท่ีมีความสำคัญ โดยพิจารณาจาก มูลคาการซ้ือขาย คูคาท่ีจัดหาวัตถุดิบ สินคา หรือ
บริการท่ีจำเปนตอการดำเนินธุรกิจหลักของบริษัท และคูคาท่ีมีบทบาทสำคัญในการรับรองคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ
และบริการทางการแพทย นอกจากน้ี ยังไดมีการกำหนดเกณฑในการระบุคูคาลำดับท่ี 1 ท่ีไมใช Tier 1 โดยพิจารณาจากความสำคัญ
ในดานการสนับสนุนกระบวนการภายใน เชน คูคาท่ีใหบริการท่ีสำคัญ เชน การบำรุงรักษา การจัดการดาน IT หรือการขนสง ซ่ึงหาก
เกิดความลาชาหรือปญหาในการจัดหาจะสงผลกระทบตอการดำเนินงานโดยตรง หรือคูคาท่ีจัดหาสินคาและบริการท่ีมีความสำคัญใน
การปฏิบัติตามขอกำหนดทางกฎหมายหรือมาตรฐานท่ีเก่ียวของ รวมถึงผูจัดหาท่ีอาจไมเก่ียวของโดยตรงกับผลิตภัณฑสุดทายแตเปน
สวนสำคัญท่ีสนับสนุนความตอเน่ืองของธุรกิจ เชน การจัดหาพลังงาน

การบริหารความเสี่ยงของหวงโซอุปทาน 
 ศิครินทร์ใหความสำคัญกับการบริหารความเส่ียงในหวงโซอุปทาน เพ่ือใหม่ันใจวาการดำเนินธุรกิจสามารถดำเนินไปอย่าง
ราบร่ืนและตอเน่ือง แมในสถานการณท่ีไมคาดคิด บริษัทไดนำแนวทางการบริหารความเส่ียงมาใชเพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
ปจจัยภายนอก เชน ภัยพิบัติทางธรรมชาติ การเปล่ียนแปลงดานกฎระเบียบ หรือเหตุการณทางภูมิรัฐศาสตรท่ีอาจสงผลกระทบตอ
การจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณทางการแพทย

 หน่ึงในกลยุทธหลักของบริษัทคือการกระจายแหลงท่ีมาของคูคา เพ่ือลดความเส่ียงจากการพ่ึงพาผูจัดหารายเดียว บริษัทให
ความสำคัญกับการพัฒนาความสัมพันธกับคูคาหลายรายจากหลากหลายภูมิภาค เพ่ือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากปญหาดานห่วงโซ
อุปทานในแตละพ้ืนท่ี นอกจากน้ี บริษัทยังดำเนินมาตรการวางแผนรับมือเหตุฉุกเฉิน โดยมีการกำหนดแผนสำรองสำหรับการจัดหา
วัตถุดิบท่ีสำคัญ เพ่ือใหม่ันใจวาสามารถรองรับสถานการณวิกฤติ เชน การขาดแคลนอุปกรณทางการแพทยท่ีจำเปน อีกหน่ึงแนวทาง
สำคัญคือการปรับปรุงระบบตรวจสอบยอนกลับของหวงโซอุปทาน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการติดตามการจัดซื้อและการจัดสงสินคา 
เพ่ือลดความเส่ียงท่ีเก่ียวของกับการละเมิดมาตรฐานดาน ESG และเพ่ิมความโปรงใสในการดำเนินงานของคูคา เทคโนโลยีเหลาน้ียัง
ชวยใหบริษัทสามารถปรับปรุงกระบวนการจัดการสินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพ และลดของเสียจากกระบวนการผลิต

                 สัดสวนคูคารายใหมที่ไดรับการคัดเลือก
       ดวยเกณฑดานสิ่งแวดลอม 100

                      สัดสวนคูคารายใหมที่ไดรับการคัดเลือก
      ดวยเกณฑดานสังคม 100

                 สัดสวนคูคารายใหมที่ไดรับการคัดเลือก
       ดวยเกณฑดานสิ่งแวดลอม 100

                      สัดสวนคูคารายใหมที่ไดรับการคัดเลือก
      ดวยเกณฑดานสังคม 100

จำนวนคูคาตรงของบริษัท 
960 ราย

จำนวนคูคาตรงของบริษัท
ท่ีมีความสำคัญ*
70 ราย

สัดสวนคาใชจายท้ังป 2567
ของบริษัทตอคูคาตรง 
75.47%

คาใชจายโดยรวมกับคูคาของ
ศิครินทรในป 2567
1,980.67 ลานบาท
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* จำนวนคูคาตรงของบริษัทที่มีความสำคัญ คือคูคาท่ีมีคาใชจายมากกวา 5 ลานบาทตอป

การพัฒนาความรวมมือกับคูคา
ศิครินทรใหความสำคัญกับการพัฒนาความรวมมือกับคูคาในระยะยาว เพ่ือสรางความสัมพันธทางธุรกิจท่ี

ม่ันคงและสนับสนุนใหคูคาปรับปรุงแนวทางดำเนินธุรกิจใหมีความย่ังยืนมากย่ิงข้ึน บริษัทมีแนวทางในการสงเสริมการ
พัฒนาคูคาผานโครงการฝกอบรม การใหคำปรึกษา และการแลกเปล่ียนความรู เพ่ือใหคูคาสามารถยกระดับมาตรฐาน
การดำเนินงานของตนเองใหสอดคลองกับแนวทาง ESG และมาตรฐานสากล อาทิ GRI Standards, UN Global Compact 
และหลักการวาดวยสิทธิมนุษยชนและแรงงานขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO)

ศิครินทรดำเนินโครงการอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของคูคาใน
ดานตาง ๆ เชน การลดการปลอยกาซเรือนกระจก การบริหาร
จัดการพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการพัฒนากระบวนการผลิตเพ่ือลดของเสียและ
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม นอกจากน้ี บริษัทสนับสนุนใหคูคา
นำระบบการจัดการสิ่งแวดลอม เชน ISO 14001 มาใช รวมถึง
กระตุนใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพ่ือ
ใหสามารถลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในระยะยาว การ
พัฒนาความรวมมือกับคูคายังครอบคลุมถึงการสนับสนุน
ทางเทคนิคและการใหคำปรึกษาเฉพาะดาน เพ่ือชวยใหคูคา
ปรับตัวใหเขากับแนวโนมของตลาดและขอกำหนดดานกฎ
ระเบียบที่เปลี่ยนแปลงไป อาทิ กฎหมายดานส่ิงแวดลอมและ
แรงงาน การกำกับดูแลกิจการท่ีดี และมาตรฐานดานความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ นอกจากน้ี บริษัทมีแนวทางในการ
สงเสริมใหคูคาใชพลังงานสะอาดและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมี
ความย่ังยืนมากข้ึน เชน การใชวัสดุรีไซเคิลในกระบวนการ
ผลิต หรือการลดการใชพลาสติกแบบใชคร้ังเดียว

    

     

ซ้ือยา เวชภัณฑ
ในการรักษาพยาบาล

และวัสดุทั่วไป

คาจางเหมาบริการ
เช่ือมตอทางการแพทย

คาใชจาย
สาธารณูปโภค

คารักษาความปลอดภัย
และคารักษาความสะอาด

ประเภทการจัดซ้ือจัดจางสวนใหญของจำนวนคูคาตรงของบริษัทท่ีมีความสำคัญ 
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การรวมมือกับพันธมิตร
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือดูแลผิวของคนไทย

ทีมแพทยผิวหนังโรงพยาบาลศิครินทร  ไดจับมือรวมกับ 
AMT Skincare ในการพัฒนาผลิตภัณฑที่มีความปลอดภัย 
มีประสิทธิภาพ และมอบผลลัพธที่ยั่งยืน การรวมมือกันใน
คร้ังน้ี เกิดเปนแบรนด Dr.Skin Right ท่ีผสานความ
เช่ียวชาญจากทีมแพทยผิวหนังและทีมนักวิจัยจาก AMT 
Skincare โดยไดนำเอาองคความรูดานผิวพรรณมาผสาน
กับเทคโนโลยีสุดล้ำ นวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือสรางผลิตภัณฑ
บำรุงผิวกายท่ีสามารถบำรุงไดอยางล้ำลึกและมีประสิทธิภาพ

 นอกจากน้ี ศิครินทรยังสงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูล
และแนวปฏิบัติท่ีดีในกลุมคูคา บริษัทเช่ือวาการสรางความ
รวมมือท่ีแนนแฟนและการเสริมสรางศักยภาพของคูคาในทุก
ระดับ จะชวยใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนทั้งระบบ ซ่ึงไมเพียง
แตชวยใหคูคาสามารถแขงขันในตลาดไดดีขึ้น แตยังชวยสราง
ผลกระทบเชิงบวกตอสังคมและสิ่งแวดลอมโดยรวม

 การดำเนินงานของศิครินทรในดานการบริหารจัดการ
หวงโซอุปทานไมไดมุงเนนเพียงการควบคุมคุณภาพและตนทุน
เทาน้ัน แตยังใหความสำคัญกับการสรางระบบหวงโซอุปทานท่ีมี
ความยืดหยุน สามารถรองรับความทาทายทางธุรกิจ และตอบ
สนองตอความตองการของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป การเสริม
สรางความรวมมือกับคูคาในแนวทางน้ีจะชวยใหบริษัท
สามารถสรางหวงโซอุปทานท่ีแข็งแกรง ม่ันคง และย่ังยืนใน
ระยะยาว พรอมท้ังสรางคุณคารวมใหกับทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ
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การพัฒนาอยางตอเน่ือง
 ศิครินทรมุงมั่นพัฒนาหวงโซอุปทานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส และย่ังยืน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ขอมูลเชิงวิเคราะหในการติดตามและประเมินผลคูคา เพ่ือปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน ลดการปลอยกาซเรือนกระจก และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร นอกจากน้ี บริษัทยังสงเสริมการเรียนรูและพัฒนารวมกับคูคา ผานการอบรมและแลกเปลี่ยนองค
ความรูดานมาตรฐาน ESG และการจัดการซัพพลายเชนอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยังนำเทคโนโลยีอัตโนมัติและปญญาประดิษฐ 
(AI) มาใชเพื่อเพิ่มความแมนยำในการบริหารจัดซื้อและลดความเสี่ยงในหวงโซอุปทาน
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ความเปนอยูที่ดีของสังคม
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67บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) 
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สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ
ดานแรงงาน



บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)         69

บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) (ศิครินทร) ใหความสําคัญ
กับการเคารพและปกปองสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติดานแรงงานท่ี
เปนธรรม โดยยึดมั่นในมาตรฐานสากล อาทิ ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ
มนุษยชน (UDHR) หลักการชี้นําของสหประชาชาติวาดวยธุรกิจและสิทธิ
มนุษยชน (UNGPs) และอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ 
(ILO) เพ่ือใหมั่นใจวาการดําเนินธุรกิจสงเสริมความเปนธรรม ปลอดภัย 
และเคารพศักดิ์ศรีของบุคลากรทุกระดับ ศิครินทรใหความสําคัญกับ
การจัดสรรคาตอบแทนและสวัสดิการที่เปนธรรม สนับสนุนเสรีภาพใน
การสมาคม และปองกันการใชแรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และการเลือก
ปฏิบัติในการจางงาน นอกจากนี้ยังมุงสรางสภาพแวดลอมการทํางาน
ที่ปลอดภัยและเอื้อตอสุขภาพกายและจิตใจของพนักงาน พรอมสง
เสริมความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
คุณภาพชีวิตของบุคลากร

 ศิครินทรมุงม่ันในการเคารพสิทธิมนุษยชนและสรางแนว
ปฏิบัติดานแรงงานท่ีเปนธรรม โดยมุงสงเสริมความหลากหลาย สภาพ
แวดลอมการทํางานท่ีดี และการกํากับดูแลกิจการที่โปรงใส เพ่ือสราง
องคกรที่แข็งแกรงและขับเคลื่อนธุรกิจใหเติบโตอยางยั่งยืน 

ความทาทายและโอกาส
ศิครินทรเผชิญกับความทาทายในการบริหารจัดการแรงงานใน

อุตสาหกรรมการแพทยท่ีตองคํานึงถึงความเปนธรรมเน่ืองจากความตองการ
บุคลากรท่ีมีทักษะสูงและช่ัวโมงการทํางานท่ีอาจสงผลตอคุณภาพชีวิตของ
พนักงาน อุตสาหกรรมนี้ตองรับมือกับความคาดหวังจากผูมีสวนไดเสีย ไมวา
จะเปนนักลงทุน หนวยงานกํากับดูแล หรือองคกรจัดอันดับดานความยั่งยืน
ท่ีใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลดานสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติดาน
แรงงาน รวมถึงการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการละเมิดสิทธิแรงงาน 
การสรางสภาพแวดลอมการทํางานท่ีหลากหลายและเทาเทียมยังเปนอีก
หน่ึงความทาทาย แมวาจะมีการยอมรับความหลากหลายทางเพศ เช้ือชาติ 
อายุ และความสามารถทางกายภาพเพิ่มมากขึ้น แตการสรางวัฒนธรรม
องคกรที ่ส งเสริมการยอมรับและปฏิบัติอยางเสมอภาคยังคงตองไดรับการพัฒนา
อยางตอเนื่อง 

อยางไรก็ตาม ศิครินทรมองเห็นโอกาสในการเปนผูนําดานแนวปฏิบัติแรงงานท่ีเปนธรรม ซ่ึงจะชวยสรางสภาพแวดลอม
การทํางานที่ดี ลดอัตราการลาออกของพนักงาน และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรในการดึงดูดบุคลากร
ที่มีคุณภาพ การมีมาตรฐานดานสิทธิมนุษยชนที่ชัดเจนและการดําเนินงานตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจอยางเครงครัดยังชวย
เสริมสรางภาพลักษณของศิครินทรในฐานะองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมและสรางความเช่ือม่ันใหแกผูมีสวนไดเสียทุก
กลุม นอกจากน้ี การสงเสริมความหลากหลายและการยอมรับความแตกตางจะชวยยกระดับวัฒนธรรมองคกร ทําใหบุคลากร
สามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และกระตุนใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั ่งยืนในระยะยาว

ความมุงมั่นของศิครินทร         
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การจัดการดานสิทธิมนุษยชน
ของศิครินทร  

ศิค รินทร ใหความสํา คัญกับสิท ธิมนุษยชนในทุก
กระบวนการดําเนินธุรกิจโดยมุงเนนการใหบริการทางการแพทยท่ีมี
คุณภาพ โปรงใส และเปนธรรม เพ่ือรับรองวาทุกคนสามารถเขาถึง
บริการทางการแพทยไดอยางเทาเทียมกันโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 
ศิครินทรมีนโยบายปกปองสิทธิของผูปวย โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรี
ของมนุษย ความเปนอิสระในการตัดสินใจ และการใหขอมูล
ที่ครบถวนกอนรับการรักษา นอกจากนี้ ยังมีมาตรการรักษา
ความลับและความเปนสวนตัวของผูปวยอยางเขมงวด พรอมทั้ง
สงเสริมแนวทางการใหบริการที่ตระหนักถึงความแตกตางทาง
วัฒนธรรม เพื่อใหแนใจวาการดูแลสุขภาพสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูปวยไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ
 ศิครินทรตระหนักวาพนักงานเปนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุด 
และเปนปจจัยหลักท่ีสงผลตอคุณภาพของบริการทางการแพทย จึง
มุงเนนการสรางสภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัยและเปนธรรม 
ตลอดจนสนับสนุนการปฏิบัติตอพนักงานอยางเทาเทียมโดยไมมี
การเลือกปฏิบัติ ศิครินทรใหความสําคัญกับการจายคาตอบแทน
และสวัสดิการท่ีเหมาะสม สนับสนุนเสรีภาพในการสมาคม และ
สงเสริมความหลากหลายภายในองคกรใหเปนไปตามมาตรฐาน
แรงงานสากล นอกจากน้ียังมีการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอยาง
ตอเน่ืองผานโครงการฝกอบรมและการพัฒนาทักษะเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถและสรางโอกาสความกาวหนาในสายอาชีพ
 ในฐานะองคกรที่ดําเนินธุรกิจดานการแพทย ศิครินทร
ตระหนักถึงความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียท่ีสูงข้ึนตอมาตรฐาน
การดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชนและแรงงาน ศิครินทรจึงมุงมั่นที่
จะบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อสง
เสริมคุณภาพชีวิตของพนักงานและยกระดับการใหบริการแก
ผูปวย นโยบายของศิครินทรก ําหนดใหผู บริหารต องปฏ ิบ ัต ิ 

การสรางความตระหนักเร่ืองการ
เลือกปฏิบัติและการคุกคาม

 ศิครินทรมุงม่ันสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีใหความ
เคารพและเปดกวาง โดยใหความสําคัญกับการปองกันการเลือก
ปฏิบัติและการคุกคามในทุกรูปแบบ การสรางความตระหนัก
รูเก่ียวกับประเด็นเหลาน้ีเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยใหพนักงานเขาใจ
สิทธิของตน กลารายงานเหตุการณที่อาจเกิดขึ้น และมีสวนรวม
ในการสรางสภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัยและเปนธรรม 
นอกจากน้ี การดําเนินโครงการที่มุ งปองกันการเลือกปฏิบัติ
และการคุกคามยังชวยลดความเส่ียงท่ีอาจสงผลกระทบตอช่ือ
เสียงและการดําเนินธุรกิจของศิครินทรพรอมท้ังดึงดูดบุคลากรท่ี
มีศักยภาพเขาสูองคกร และเสริมสรางขวัญกําลังใจ ความผูกพัน 
และประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
 ศิครินทรมีการกําหนดและเผยแพรนโยบายดานการ
เลือกปฏิบัติและการคุกคามใหพนักงานและผูมีสวนไดเสียได
รับทราบ เพื่อยืนยันถึงความจริงจังในการจัดการกับประเด็น
เหลานี้ นโยบายดังกลาวสะทอนถึงความมุงมั่นของศิครินทรใน
การสรางวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมความเทาเทียม การเคารพ
ซึ่งกันและกัน และการไมยอมใหเกิดการลวงละเมิดในทุก
รูปแบบ ศิครินทรมุงเนนใหทุกฝายสามารถทํางานรวมกันใน
สภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาอาชีพของพนักงาน 
ควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจที่มีจริยธรรมและยั่งยืน 

ตอพนักงานดวยความเปนธรรม โปรงใส และใหความสําคัญกับ
การส่ือสารที่เปดกวาง โดยรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
อยางมีเหตุผล รวมถึงใหสวัสดิการที่เหมาะสม ตลอดจนสงเสริม
จรรยาบรรณในการทํางาน เพื่อใหพนักงานสามารถทํางานได
อยางมั่นใจและมีความสุข อันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของ
บริการทางการแพทยและการดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน

กลยุทธ
และการจัดการ
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การสงเสริมคุณภาพชีวิต
และความเปนอยูที่ดีของพนักงาน

 ศิครินทรตระหนักวาพนักงานเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดขององคกร สุขภาพ ความปลอดภัย และความเปน
อยูท่ีดีของพนักงานเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยใหศิครินทรสามารถใหบริการทางการแพทยท่ีมีคุณภาพและบรรลุพันธกิจ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ศิครินทรใหความสําคัญกับการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและ
สวัสดิการผานคณะกรรมการสวัสดิการพนักงาน ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการหารือและพิจารณาการปรับปรุงสวัสดิการ
ใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร โดยมีตัวแทนพนักงานและผูบริหารรวมประชุมทุก 3-4 เดือน เพื่อแลก
เปลี่ยนความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสวัสดิการ และนโยบายที่สงผลตอคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

 ศิครินทรใหการสนับสนุนความเปนอยูที่ดีของพนักงานทั้งในมิติทางรางกาย จิตใจ และอารมณ โดยมอบสิทธิ
ประโยชนดานการดูแลสุขภาพที่ครอบคลุม พรอมทั ้งจัดโครงการดานสุขภาพท่ีสนับสนุนการใชชีวิตอยางสมดุล เชน 
การออกแบบพ้ืนที่ทํางานตามหลักสรีรศาสตร การเขาถึงบริการใหคําปรึกษาดานสุขภาพจิต และการสงเสริมพฤติกรรม
สุขภาพที่ดี นอกจากนี้ ศิครินทรใหความสําคัญกับสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน (Work-Life Balance) โดยมี
แนวทางสนับสนุนรูปแบบการทํางานที่ยืดหยุน รวมถึงโครงการชวยเหลือพนักงาน และโอกาสในการพัฒนาทางวิชาชีพ
เพ่ือสนับสนุนความกาวหนาในสายอาชีพ

 ศิครินทรมุงมั่นสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่เปนมิตรและสงเสริมศักยภาพของพนักงาน เพ่ือใหบุคลากร
ทุกคนสามารถพัฒนาและเติบโตภายในองคกรไดอยางมั่นคง ควบคูไปกับการสรางความแข็งแกรงขององคกรในฐานะ
นายจางที่ใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน ซึ่งเปนรากฐานของการดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืน

การแตงตั้งตัวแทนสวัสดิการ
ศิครินทรไดจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการพนักงาน ตามมาตรา 96 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541 เพื่อทําหนาท่ีรวมหารือกับฝายบริหารในการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมแกพนักงาน ตลอดจนใหคําปรึกษาและ
เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงสวัสดิการใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร คณะกรรมการยังมีบทบาทสําคัญใน
การดูแลและติดตามการดําเนินการดานสวัสดิการท่ีมีอยูใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

คณะกรรมการชุดนี้ประกอบดวยตัวแทนจากฝายบริหารและตัวแทนพนักงาน โดยมีวาระการดํารงตําแหนง 
2 ป และจัดการประชุมเปนประจําทุก 3-4 เดือน หรือในกรณีที่มีประเด็นเรงดวนที่ตองไดรับการพิจารณา ในป 
2567 คณะกรรมการสวัสดิการไดจัดประชุมทั้งสิ้น 5 ครั้ง โดยมีการดําเนินโครงการที่สําคัญ เชน การสํารวจและ
ปรับปรุงคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description - JD), การสื่อสารดานความปลอดภัยในการทํางาน, การจัด
บริการฉีดวัคซีนไขหวัดใหญและตรวจสุขภาพประจําป, การปรับปรุงภูมิทัศนภายในโรงพยาบาล รวมถึงการขยาย
พื้นที่โรงอาหารของพนักงาน
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ดวยความพยายามเหลาน้ี ศิครินทรไดจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาบุคลากรท่ีสําคัญ ไดแก 
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 ศิครินทรมุงม่ันท่ีจะดําเนินงานภายใตหลักแรงงานท่ีเปนธรรม (Fair Labor Practices) โดยใหความสําคัญกับความปลอดภัย อาชีว
อนามัย และคุณภาพชีวิตของพนักงาน รวมถึงการสรางสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน (Work-Life Balance) นอกจากน้ี ศิครินทรยัง
ดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของพนักงานเปนประจํา เพ่ือประเมินความพึงพอใจและความตองการดานสวัสดิการ พรอมนําขอมูลท่ีได
รับมาปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติใหตอบสนองความตองการของพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพในระยะยาว ศิครินทรมีเปาหมาย
ท่ีจะพัฒนาสวัสดิการใหครอบคลุมทุกมิติ โดยเนนการสนับสนุนสุขภาพกายและจิตใจของพนักงาน การพัฒนาอาชีพ และการสรางสภาพ
แวดลอมการทํางานที่เปนธรรมและเอื้อตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสรางความผูกพันของพนักงานตอองคกร
และรักษาขีดความสามารถในการแขงขันของศิครินทรอยางย่ังยืน

ความมุงมั่นดานสิทธิมนุษยชนและการกําหนดมาตรการของศิครินทร 
 ศิครินทรมุงม่ันในการสงเสริมและปกปองสิทธิมนุษยชนในทุกมิติของการดําเนินธุรกิจ โดยยึดถือแนวปฏิบัติตามหลักการช้ีแนะ
ของสหประชาชาติวาดวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UNGPs), อนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO), และมาตรฐานสากลดาน
สิทธิมนุษยชน ศิครินทรตระหนักถึงผลกระทบจากการดําเนินงานที่มีตอบุคคลและชุมชนที่เกี่ยวของ และมีความมุงม่ันท่ีจะเคารพและสง
เสริมสิทธิมนุษยชนท้ังภายในองคกรและตลอดหวงโซคุณคา ศิครินทรใหความสําคัญกับสิทธิของพนักงาน โดยรับรองคาตอบแทนท่ีเปนธรรม 
เสรีภาพในการสมาคม และการปองกันการใชแรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และการคามนุษย นอกจากน้ีศิครินทรยังสนับสนุนการสรางสถานท่ี
ทํางานท่ีปลอดภัย ปราศจากการคุกคามและการเลือกปฏิบัติเพ่ือใหพนักงานทุกคนสามารถทํางานในสภาพแวดลอมท่ีใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 
ศิครินทรยังมุงม่ันสงเสริมแนวทางดานความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีสวนรวม (Diversity, Equity & Inclusion - DE&I) เพ่ือ
ใหม่ันใจวาทุกคนไดรับโอกาสท่ีเทาเทียมในการพัฒนาและเติบโตทางอาชีพ 

 ศิครินทรไดกําหนดมาตรฐานดานสิทธิมนุษยชนที่คูคาและพันธมิตรทางธุรกิจตองปฏิบัติตาม โดยครอบคลุมสิทธิแรงงาน การ
ปองกันการเลือกปฏิบัติ และความปลอดภัยในการทํางาน ศิครินทรดําเนินการตรวจสอบคูคาเปนระยะเพื่อใหแนใจวามาตรฐานดานสิทธิ
มนุษยชนไดรับการบังคับใชอยางเหมาะสม หากพบการละเมิดศิครินทรจะดําเนินการปรับปรุง แกไข หรือพิจารณาทบทวนความรวมมือ

สวัสดิการของพนักงาน เชน คารักษาพยาบาล ประกันอุบัติเหตุ คาเลาเรียนบุตร สวัสดิการเงินชวยเหลือและอ่ืน ๆ เชน เงิน
ชวยเหลืองานศพ เปนตน 
การตรวจสุขภาพประจำปใหกับพนักงาน โดยจัดโปรแกรมการตรวจใหเหมาะสมกับอายุของพนักงาน รวมท้ังเปดโอกาส
ใหสมาชิกในครอบครัวของพนักงานในการเขารับการตรวจสุขภาพในราคาพิเศษ รวมถึงการเขาถึงการรักษาพยาบาลใน
ราคาพิเศษอีกดวย
จัดหาสินเช่ือสวัสดิการใหพนักงาน เพ่ือใหไดกูเงินในอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ำ
พนักงานสามารถรองเรียน หรือแจงเบาะแสการถูกละเมิดสิทธิสวนบุคคล การกระทำทุจริตใด ๆ รวมถึงการกระทำผิด
กฎหมาย นโยบายการกำกับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจไปยังคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงเปนกรรมการอิสระ ฝายตรวจสอบ
ภายในเพ่ือตรวจสอบตามข้ันตอนและนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทตอไป
จัดการอบรมท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาพนักงาน ท้ังทักษะทางดานการบริหารจัดการ วิชาชีพ และการเสริมสรางความรู
ความสามารถอ่ืน ๆ ท่ีจะนำไปใชในชีวิตประจำวันได ไมวาจะเปนการอบรมท่ีจัดข้ึนภายในองคกร หรือจัดโดยสถาบันตาง ๆ
จัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหพนักงานไดมีสวนรวมในกิจกรรมหลากหลายและมีการจัดข้ึนอยางสม่ำเสมอ เชน งานทำบุญในวัน
สำคัญทางศาสนา กิจกรรมสืบสานประเพณีตาง ๆ  กิจกรรมสงเสริมธรรมชาติและส่ิงแวดลอมหรือกิจกรรมอ่ืนท่ีใหความ
สนุกสนานและความรู เปนตน
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กระบวนการประเมินและการจัดการความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน
 ศิครินทรมุงมั่นดําเนินธุรกิจโดยเคารพและปฏิบัติตามมาตรฐานดานสิทธิมนุษยชนสากล โดยนํากระบวนการประเมิน
ผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence - HRDD) มาใชเปนแนวทางในการระบุ ประเมิน และบริหารจัดการความ
เส่ียงท่ีเก่ียวของกับสิทธิมนุษยชน เพ่ือใหม่ันใจวาการดําเนินงานของศิครินทรรวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจและหวงโซคุณคาท้ังหมด เปนไปตาม
หลักสิทธิมนุษยชนและมาตรฐานแรงงานท่ีเปนธรรม

ขอบเขตและแนวทางการประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน
ศิครินทรดําเนินกระบวนการ HRDD อยางครอบคลุมโดยประเมินความเส่ียงใน 4 มิติหลัก ไดแก

การปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม ไมมีการเลือกปฏิบัติ
คาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมและเปนไปตามกฎหมายแรงงาน
เสรีภาพในการรวมตัวและการเจรจาตอรองรวม
การปองกันการใชแรงงานบังคับและแรงงานเด็ก

สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานในสถานท่ีทํางาน
การปองกันการคุกคามและการลวงละเมิดในสถานท่ีทํางาน
การสงเสริมความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน (Work-Life Balance)

การใหบริการทางการแพทยโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ
การปฏิบัติตอผูปวยอยางมีศักด์ิศรีและคํานึงถึงสิทธิของผูปวย
การรักษาความลับของขอมูลทางการแพทย

การกํากับดูแลและกําหนดขอกําหนดดานสิทธิมนุษยชนสําหรับคูคา
กระบวนการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานดานแรงงานของพันธมิตร
กลไกการแกไขและปรับปรุงกรณีพบการละเมิดสิทธิมนุษยชน
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2. สภาพแวดลอมการทํางาน

1. การจางงานและแรงงาน

3. การเขาถึงบริการสุขภาพอยางเทาเทียม

4. การบริหารจัดการสิทธิมนุษยชนในหวงโซคุณคา
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กระบวนการตรวจสอบและติดตามผล
ศิครินทรดําเนินการตรวจสอบและติดตามความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชนผานกลไกหลัก ดังตอไปน้ี 

มีการตรวจสอบเปนประจําทุกปเพ่ือประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
ดําเนินการตรวจสอบเชิงลึกหากพบวามีขอรองเรียนเก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ศิครินทรมีชองทางที่ปลอดภัยและเปนความลับ ใหพนักงานและผูมีสวนไดเสีย
สามารถแจงปญหาดานสิทธิมนุษยชน
ระบบรับเร่ืองรองเรียนไดรับการบริหารจัดการโดยฝายอิสระ และมีการตรวจสอบ
ปญหาอยางเปนธรรม
มาตรการปองกันการตอบโต (Non-Retaliation Policy) เพ่ือคุมครองผูแจงเบาะแส

ศิครินทรนําขอมูลจากการตรวจสอบมาวิเคราะหเพื่อพัฒนาแผนปองกันความเสี่ยง
ปรับปรุงนโยบายและกระบวนการดําเนินงานใหสอดคลองกับขอคนพบจากการ
ตรวจสอบ
มีการติดตามผลและประเมินผลกระทบของมาตรการที่ดําเนินการเพื่อใหมั่นใจ
วาสิทธิมนุษยชนไดรับการเคารพและปกปอง

การดําเนินการแกไขทันที หากพบการละเมิดที่สงผลกระทบรุนแรง ศิครินทรจะหยุดกิจกรรมหรือแนวปฏิบัติที่
เปนปญหา และดําเนินมาตรการแกไขโดยเร็วที่สุด
การใหการชดเชยแกผูไดรับผลกระทบ รวมถึงการสนับสนุนดานกฎหมายหรือคาชดเชยที่เหมาะสม
การทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติภายในองคกร เพื่อใหแนใจวาเหตุการณดังกลาวจะไมเกิดขึ้นอีก
การประเมินและทบทวนคูคา หากพบวาคูคาฝาฝนมาตรฐานดานสิทธิมนุษยชน ศิครินทรจะใหโอกาสในการ
ปรับปรุง และหากยังไมเปนไปตามขอกําหนด อาจพิจารณายุติความรวมมือ
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2. ระบบรับเร่ืองรองเรียนดานสิทธิมนุษยชนและชองทางแจงเบาะแส

3. การวิเคราะหขอมูลและจัดทําแผนปรับปรุง

1. การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และการตรวจสอบโดยบุคคลท่ีสาม (Third-Party Audit)

การจัดการความเสี่ยงและมาตรการเยียวยา
 หากพบกรณีละเมิดสิทธิมนุษยชน ศิครินทรมีแนวทางแกไขปญหาและมาตรการเยียวยา ดังน้ี 
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การดําเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนในการดําเนินธุรกิจ (Human Rights Due Diligence Process)

การตรวจสอบสถานะดานสิทธิมนุษยชนขององคกรเปนเคร่ืองยืนยันถึงความมุงม่ันของศิครินทรในการดําเนินธุรกิจอยางมี
จริยธรรมและรับผิดชอบตอสังคม โดยยึดหลัก UN Guiding Principles for Business and Human Rights เปนแนวทางหลัก ศิครินทร
ไดพัฒนากรอบการดําเนินงานท่ีเปนระบบเพ่ือระบุ ปองกัน และบรรเทาผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมทางธุรกิจ 
กลยุทธน้ีครอบคลุมการวิเคราะหกิจกรรม ผลิตภัณฑ และบริการท้ังหมดเพ่ือระบุความเส่ียงท่ีเก่ียวของ เชน สิทธิแรงงาน การเลือกปฏิบัติ 
และผลกระทบดานสิ่งแวดลอม โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมในกระบวนการดังกลาว ซ่ึงชวยสงเสริมความโปรงใสและ
ความรับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือจัดการกับความเส่ียงท่ีระบุ ศิครินทรไดนํามาตรการเชิงรุกมาใช เชน การปรับปรุงนโยบายภายใน 
การพัฒนาหลักเกณฑดานจริยธรรม การฝกอบรมพนักงาน และการเสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากร อีกท้ังยังไดออกแบบกลไกการ
รองทุกขท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบุคคลหรือชุมชนท่ีไดรับผลกระทบสามารถแจงขอกังวลและขอรับการแกไขไดอยางปลอดภัยและเปนธรรม 
ศิครินทรใหความสําคัญกับการดําเนินงานท่ีโปรงใสและมีมาตรฐานสูงสุด เพ่ือ ปกปองศักด์ิศรีและสิทธิของผูมีสวนไดเสีย ตลอดจนลดความ
เส่ียงดานสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึน

 ในดานการตรวจสอบและประเมินผล ศิครินทรดําเนินการประเมินประเด็นดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน โดยครอบคลุมทุก
หนวยงานใน หวงโซคุณคา (Value Chain) ท่ีเก่ียวของในองคกร ซ่ึงรวมถึง ธุรกิจดานการรักษาพยาบาล การพยาบาล ธุรกิจการตลาด และ
พันธมิตรทางธุรกิจ การตรวจสอบน้ีครอบคลุม รอยละ 100 ของคูคาในประเทศไทย เพ่ือใหม่ันใจวามาตรฐานดานสิทธิมนุษยชนไดรับการ
ปฏิบัติอยางเครงครัดในทุกกระบวนการของศิครินทร
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ศิครินทรมีกระบวนการตรวจสอบดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน ประกอบดวย การกําหนดขอบเขตการตรวจสอบ อาทิ 
ประเด็นการบังคับใชแรงงาน การคามนุษย แรงงานเด็ก เสรีภาพในการสมาคม สิทธิในการรวมเจรจาตอรอง คาตอบแทนท่ีเทาเทียม การ
เลือกปฏิบัติ และการตอตานการคุกคามท้ังท่ีเก่ียวของกับทางเพศและรูปแบบอ่ืน ๆ  โดยจัดทําเปนเอกสารเพ่ือใหทุกคนไดปฏิบัติเปนแนวทาง
เดียวกันดังน้ี 

1.   จริยธรรมองคกรและระเบียบบริหารงานบุคคลและนโยบายความรับผิดชอบทางสังคมดานแรงงาน 
2.   HP-HRD-001 แผนทรัพยากรบุคคล 
3.   HP-HRD-002 การดูแลสุขภาพ ความปลอดภัย และความผาสุกของพนักงาน
4.   QP-HRD-002 การบริหารบุคลากร

 จากการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนในการดําเนินธุรกิจในป 2567 พบวา การดําเนินงานของศิครินทรและคูคา
ไมมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน อีกทั้งยังไมพบแนวโนมการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการดําเนินงาน อยางไรก็ตามศิครินทร
มีแนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนหากมีความเสี่ยงเกิดขึ้นสําหรับกลุม
เปราะบาง (Vulnerable Groups) ดังนี้ 

ความครอบคลุมการประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน

พนักงาน คูคา
(Contractors & 

Tier 1 Suppliers)

กลุมศิครินทร

รอยละที่ไดรับการประเมินความเสี่ยง 3 ปลาสุด 100 100 100

รอยละที่มีการระบุความเสี่ยง 0 0 0

รอยละของความเสี่ยงที่ระบุซึ่งมีมาตรการลดผลกระทบ 0 0 0

ประเด็นความเสี่ยง แนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและลดผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน

ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยจากการดําเนิน
กิจกรรมของศิครินทร

ดานสิ่งแวดลอม

     • ปฏิบัติตามกรอบในระบบบริหารคุณภาพความปลอดภัย 
       อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมและดําเนินการตามมาตรฐาน
       ตาง ๆ

ผลกระทบ ดานการสื่อสารและความปลอดภัย

     • สิทธิที่จะไดรับการคุมครองตามกฎหมาย
     • เสรีภาพในการแสดงออก
     • สิทธิในคุณภาพชีวิต

     • ปฏิบัติตามหลักปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน
       ของประชาคมโลก (UNGP)
     • มีชองทางในการสื่อสาร/สรางความสัมพันธกับชุมชนรอบ
       โรงพยาบาลท้ังกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและสถานการณปกติ
     • ซอมแผนอพยพรวมกับชุมชนรอบโรงพยาบาล
     • รับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะโดยใหมีระบบรองทุกข
       เน่ืองจากการดําเนินงานของศิครินทรที่มีผลกระทบตอชุมชน
       โดยศิครินทรจะดําเนินการตรวจสอบ ปรับปรุงแกไขและแจง
       ผลในเวลาอันควร

ตารางแนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน
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ประเด็นความเสี่ยง แนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและลดผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน

สิ่งแวดลอมและความปลอดภัยในการทํางาน ดานการสื่อสารและความปลอดภัย

     •  ปฏิบ ัต ิตามกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
         สภาพแวดลอมในการทํางาน รวมถึงนโยบายดานอาชีวอนามัย
         และความปลอดภัยของศิครินทร

ผลกระทบ ดานอาชีวอนามัย

     • สิทธิที่จะไดรับการคุมครองตามกฎหมาย
     • เสรีภาพในการแสดงออก
     • สิทธิในคุณภาพชีวิต

     • จัดใหมีการฝกอบรมและปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับ
       ความปลอดภัยในการทํางาน
     • จัดหาอุปกรณปองกันสวนบุคคลพื้นฐาน และอุปกรณปองกัน
       สวนบุคคลตามความเสี่ยงของงาน
     • ปฏิบัติตามขอตกลงที ่ใหหรือทําไวกับคูคาหรือศิครินทรคู
       สัญญาทุกประการ     
     • การตรวจวัดสุขภาพพื้นฐานกอนการทํางานประจําวัน

สิทธิของคูคา / ผูรับเหมา
ตารางแนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงสิทธิของคูคา/ผูรับเหมา

ประเด็นความเสี่ยง แนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและลดผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน

ความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงานบริการ ดานการสื่อสารและความปลอดภัย

     •  ปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย
        และสภาพแวดลอมในการทํางาน รวมถึงนโยบายดาน
         อาชีวอนามัย และความปลอดภัยของศิครินทร

ผลกระทบ ดานอาชีวอนามัย

     • สิทธิในคุณภาพชีวิตที่ดี
     • สิทธิในการทํางาน

     • การฝกอบรมสําหรับพนักงานทุกระดับเพื่อเสริมสราง
       ประสบการณใหมๆ ตอลูกคาและสร  างคุณคาใหม
       ศิครินทรใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
     • จัดการซอมแผนฉุกเฉิน ฝกซอมดับเพลิง และฝกซอม
       อพยพหนีไฟ
     • ติดตั ้งระบบรักษาความปลอดภัยภายในหองปฏิบัติ
        การตาง ๆ ในโรงพยาบาล
     • ตรวจสุขภาพ และสารเสพติดของพนักงานบริการ

สิทธิของพนักงาน / ลูกจาง
ตารางแนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงสิทธิของพนักงาน/ลูกจาง
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ประเด็นความเสี่ยง แนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและลดผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน

ความปลอดภัยและชีวอนามัย ดานการสื่อสารและความปลอดภัย

     •  ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดหาและ
       คัดเลือกคู คา
    •  ติดปายสื ่อสารเพื ่อใหทุกฝายตระหนักถึงความปลอดภัย
       ภายในโรงพยาบาล

ผลกระทบ การคุมครองสิทธิลูกคา

     • การคุมครองสิทธิและขอมูลสวนบุคคล
     • สิทธิความคุมครองตามกฎหมาย
     • สิทธิความเปนสวนตัว

     • มีชองทางการรองเรียนและการแจงเบาะแส เพื่อรับเรื่องรอง
      เรียน ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ จากผูมีสวนไดเสียที่ไดรับหรือ
      มีความเสี่ยงที่จะไดรับผลกระทบโดยขอรองเรียนของลูกคา
      นําไปปรับปรุงแกไขใหลูกคาเกิดความพอใจสูงสุด
     • มีคณะกรรมการในการพิทักษสิทธิลูกคา
     • บริการที่ดีมีคุณภาพที่ไดรับการรับรองระบบคุณภาพทางการ
       รักษาพยาบาล JCI
     • ติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยภายในหองปฏิบัติการตาง ๆ 
       ในโรงพยาบาล
    • ปฏิบัติตามนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของลูกคาไม
      เผยแพรตอบุคคลที่สาม

สิทธิของลูกคา
ตารางแนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงสิทธิของลูกคา

การจัดการพนักงานและฝกอบรมพนักงานที่มีศักยภาพ 
ศิครินทรตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ในฐานะกลไกหลักท่ีชวยขับเคล่ือนองคกรไปสูความสําเร็จ 

โดยการใชประโยชนจากทักษะ ความรู และศักยภาพของบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ ศิครินทรมุงม่ันพัฒนาบุคลากรผานกระบวนการฝก
อบรมและพัฒนาศักยภาพ เพ่ือใหพนักงานสามารถปรับตัวกับบทบาทท่ีเปล่ียนแปลงไป มีความพรอมในการเผชิญกับความทาทาย และ
สามารถสนับสนุนการเติบโตขององคกรอยางตอเนื่อง ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของศิครินทรมุงเนนที่การเพิ่มผลตอบแทนจาก
การลงทุนดานทุนมนุษย (Human Capital Return on Investment - HCROI) เพื่อใหมั่นใจวาการลงทุนในพนักงานกอใหเกิดมูลคา
ทางธุรกิจท่ีสามารถวัดผลได ในแงของผลิตภาพ นวัตกรรม และความสามารถในการแขงขัน
 ศิครินทรใหความสําคัญกับโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงาน เพ่ือสรางวัฒนธรรมการทํางานท่ีดี เพ่ิมขวัญกําลังใจ และ
กระตุนความผูกพันของพนักงานตอองคกร ซ่ึงนําไปสูประสิทธิภาพการทํางานที่สูงขึ้น ในดานการสรรหาและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ 
ศิครินทรดําเนินกลยุทธท่ีทันสมัยเพ่ือดึงดูดผูมีความสามารถระดับสูงในตลาดแรงงานท่ีมีการแขงขันสูง พรอมท้ังวางแผนเสนทางอาชีพและ
โอกาสในการเติบโตเพ่ือรักษาพนักงานท่ีมีคุณคาไวกับองคกร นอกจากน้ี ศิครินทรยังดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีใหขอมูลยอน
กลับอยางมีคุณคาแกพนักงาน เพ่ือชวยใหพวกเขาเขาใจเปาหมายท่ีองคกรคาดหวัง ระบุจุดท่ีตองปรับปรุง และปรับทิศทางการพัฒนาให
สอดคลองกับวิสัยทัศนของศิครินทร

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงครอบคลุมถึงการฝกอบรมและพัฒนา การลงทุนในทุนมนุษย การมีสวน
รวมของพนักงาน การสรรหาและรักษาผูมีความสามารถ และระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ถือเปนปจจัยสําคัญในการเพ่ิมขีดความ
สามารถขององคกร สงเสริมวัฒนธรรมแหงนวัตกรรม และสรางความม่ันคงใหกับการเติบโตของศิครินทรในระยะยาว 
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การคํานวณผลตอบแทนจากการลงทุนมนุษยของศิครินทร

ผลตอบแทนจากการลงทุนมนุษย
(HCROI) ของศิครินทร 2564 2565 2566 2567

รายไดรวมจากการดําเนินงาน
(Total Revenue)

6,377.34 5,711.25 5,851.93 6,092.95

คาใชจายในการดําเนินงาน
(Total Operating Expense)

4,543.00 4,382.77 4,690.33 5,223.83

คาใชจายรวมเกี่ยวกับพนักงาน
(Total Employee-related Operating Expense)

1,317.94 1,243.92 1,292.30 1,424.15

ผลตอบแทนจากการลงทุนจากทุนมนุษย 2.39 2.07 1.90 1.61

โครงการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน 
ศิครินทรใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ซ่ึงเปนรากฐานสําคัญของการดําเนินธุรกิจท่ีย่ังยืน โดยมุงม่ันสงเสริม

การเรียนรูอยางตอเน่ืองและการเติบโตทางอาชีพ เพ่ือใหพนักงานสามารถพัฒนาทักษะ เพ่ิมขีดความสามารถ และปรับตัวใหทันตอการ
เปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรม โครงการพัฒนาพนักงานไดรับการออกแบบเพ่ือสนับสนุน ท้ังสายการรักษา (Clinical) และสายงานสนับสนุน 
(Non-Clinical) โดยครอบคลุมพนักงานทุกระดับ รวมถึงพนักงานใหม พนักงานคูสัญญา และพนักงานช่ัวคราว ศิครินทรไดดําเนินโครงการ
ฝกอบรมท่ีมุงเนนการเสริมสรางทักษะเชิงเทคนิค (Technical Skills) และความสามารถดานการบริหาร (Leadership Skills) ผานการจัด
หลักสูตรที่ตรงกับความตองการขององคกรและพนักงาน นอกจากน้ียังมีโครงการใหคําปรึกษา (Mentorship Program) และการเขาถึง
แหลงเรียนรูออนไลน เพ่ือสงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพรอมรับมือกับการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรม

มุงแกไขและปรับปรุงประสิทธิภาพของพนักงานในหนาที่ปจจุบัน
เพิ่มพูนความรูและทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน

ออกแบบหลักสูตรฝกอบรมที่สอดคลองกับ Functional Competency ของพนักงาน
เชื่อมโยงผลการอบรมกับ Competency-Based Pay เพื่อสรางแรงจูงใจในการพัฒนา

เตรียมความพรอมใหพนักงานกาวสูตําแหนงที่สูงขึ้นตาม Job Level
สงผลตอโอกาสความกาวหนาในอาชีพและคาตอบแทนที่เพิ่มขึ้น

แนวทางการฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน
ในป 2567 ศิครินทรมุงเนนการฝกอบรมพนักงานไปท่ี 3 ดานหลัก ไดแก

1.  การอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานในปจจุบัน

2.  การอบรมตาม Functional Competency

3.  การอบรมตาม Career Path
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หนวย : ลานบาท
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หลักสูตรฝกอบรมภายในองคกร จํานวน 596 หลักสูตร โดยจัดทั้งในรูปแบบออนไลนและการเรียนรูแบบพบปะ 
หลักสูตรอบรมจากสถาบันภายนอก จํานวน 139 หลักสูตร

สถิติและผลการดําเนินงานดานการพัฒนาพนักงาน ป 2567
 ในป 2567 ศิครินทรดําเนินโครงการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานอยางเขมขน โดยจัดอบรมท้ังส้ิน 735 หลักสูตร ซ่ึงแบงออกเปน

ความเชื่อมโยงกับเปาหมายดานความยั่งยืน
ศิครินทรมุงมั่นในการสงเสริมทุนมนุษย (Human Capital Development) และการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยถือวาการ

ลงทุนในบุคลากรเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหศิครินทรสามารถเติบโตไดอยางมั่นคง นอกเหนือจากการเพิ่มขีดความสามารถของ
พนักงานแลว โครงการพัฒนาเหลานี้ยังชวยสงเสริมความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) และสรางวัฒนธรรม
องคกรที่เนนการเรียนรูและนวัตกรรม

 การฝกอบรมของศิครินทรสอดคลองกับมาตรฐานดานความยั่งยืน และเนนการพัฒนาและยกระดับศักยภาพของพนักงาน
ใหสามารถมีสวนรวมในเปาหมายองคกร และมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจใหเติบโตในระยะยาว ศิครินทรเชื ่อวาการ
ลงทุนในการพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่องจะชวยเสริมสรางความสามารถขององคกรใหสามารถรับมือกับความทาทายที่เกิดขึ้นใหม 
สรางผลกระทบเชิงบวกตอสังคม และรักษาความเปนผูนําในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพอยางยั่งยืน

 แนวทางการปฏิบัติตอพนักงานและแรงงานอยางเปนธรรม 
 ศิครินทรยึดมั่นในหลักการปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม โปรงใส และใหความสําคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชนและ
สิทธิแรงงานในทุกระดับขององคกร โดยตระหนักวาทรัพยากรบุคคลเปนหัวใจสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจใหเติบโตอยางยั่งยืน 
พนักงานทุกคนเปนกําลังหลักที่ชวยเสริมสรางคุณภาพการใหบริการ และศิครินทรมีพันธกิจในการสนับสนุนพนักงานใหสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการดูแลสวัสดิการที่เหมาะสม สงเสริมการพัฒนาศักยภาพ และสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อให
เกิดความกาวหนาในสายอาชีพ ศิครินทรกําหนดใหผูบริหารตองบริหารจัดการบุคลากรดวยความเปนธรรม มีความโปรงใส และรับ
ฟงความคิดเห็นของพนักงานอยางจริงจัง นอกจากนี้ ศิครินทรใหความสําคัญกับจรรยาบรรณในการทํางานและความรับผิดชอบตอ
สังคม โดยสนับสนุนใหพนักงานทุกคนมีความเขาใจเกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณที่พึงปฏิบัติ และปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดไวอยาง
เครงครัด 

จากแผนการพัฒนา พนักงานมีชั่วโมงฝกอบรมเฉลี่ย 45.88 ชั่วโมงตอคนตอป ซึ่งสูงกวาเปาหมายที่ตั้งไวที่ 40 ชั่วโมงตอ
คนตอป สงผลใหจํานวนชั่วโมงฝกอบรมรวมของพนักงานอยูที่ 145,573 ชั่วโมง โดยใชงบประมาณรวมในการฝกอบรมและพัฒนา
พนักงานทั้งสิ้น 17.41 ลานบาท
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การปฏิบัติตามมาตรฐานสิทธิมนุษยชนและแรงงานสากล
ศิครินทรดําเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในมาตรฐานดานสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติดานแรงงานที่เปนธรรมตามหลักสากล เชน 

ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (UDHR), หลักการของขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ (UN Global Compact) และมาตรฐาน
แรงงานขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) โดยศิครินทรมีนโยบายที่ชัดเจนในดานตอไปนี้ 

 ในป 2567 ศิครินทรสามารถรักษามาตรฐานดานสิทธิมนุษยชนไดอยางเขมงวด โดยไมมีกรณีละเมิดสิทธิแรงงาน ไมมีการ
ใชแรงงานเด็ก และไมมีการจางแรงงานขามชาติที่ผิดกฎหมาย

การตรวจสุขภาพประจําปโดยออกแบบโปรแกรมตรวจใหเหมาะสมกับชวงอายุของพนักงาน
เปดโอกาสใหสมาชิกในครอบครัวของพนักงานสามารถเขารับการตรวจสุขภาพในราคาพิเศษ
การใหสิทธิพิเศษในการเขาถึงบริการทางการแพทยและการรักษาพยาบาลในราคาพิเศษ

การจัดหาสินเช่ือสวัสดิการในอัตราดอกเบ้ียต่ำ เพ่ือใหพนักงานมีทางเลือกในการบริหารจัดการดานการเงิน

จัดใหมีชองทางรองเรียนที่ปลอดภัยและเปนความลับ สําหรับพนักงานในการรายงานเหตุการณที่เกี่ยวของกับ
การละเมิดสิทธิสวนบุคคล การทุจริต หรือการกระทําที่ขัดตอหลักจริยธรรมขององคกร
ขอรองเรียนทั้งหมดไดรับการตรวจสอบโดย คณะกรรมการตรวจสอบอิสระ และฝายตรวจสอบภายใน กอนนํา
เสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาดําเนินการตามความเหมาะสม

ศิครินทรสนับสนุนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะของพนักงาน ทั้งในดานการบริหารจัดการ ทักษะเฉพาะทาง 
และทักษะที่สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน
อบรมพนักงานทั้งในองคกรและจากสถาบันภายนอก เพื่อใหพนักงานสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรม

ศิครินทรจัดกิจกรรมอยางสม่ำเสมอเพ่ือสงเสริมความเปนน้ำหน่ึงใจเดียวกันของพนักงาน อาทิ งานทำบุญในวัน
สำคัญทางศาสนา กิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมไทย และกิจกรรมดานส่ิงแวดลอม
สงเสริมความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน (Work-Life Balance) ผานกิจกรรมสรางสรรคที่ชวยให
พนักงานไดรับทั้งความสนุกสนานและความรู

2.  โครงการสงเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดี

3.  การสนับสนุนทางการเงิน

4.  ชองทางรองเรียนดานสิทธิมนุษยชนและธรรมาภิบาล

5.  โครงการพัฒนาและฝกอบรมพนักงาน

6.  กิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธภายในองคกร
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หามการใชแรงงานเด็กและแรงงานบังคับ
ปองกันการเลือกปฏิบัติในการจางงานและการเลื่อนตําแหนง
สนับสนุนเสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาตอรองรวม
รับรองสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัย
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คารักษาพยาบาล ประกันอุบัติเหตุ
เงินชวยเหลือตาง ๆ เชน เงินชวยเหลืองานศพ

1.  สวัสดิการพนักงาน

�
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มาตรการสงเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน
เพื่อใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ศิครินทรดําเนินมาตรการที่ชวยสงเสริมคุณภาพชีวิต

ของพนักงานในหลายมิติ ไดแก
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การพัฒนาและบริหารจัดการพนักงานเพื่อความเปนเลิศ
ศิครินทรใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยมุงเนนการเสริมสรางความเช่ียวชาญดานวิชาการ ทักษะปฏิบัติ

งาน ทักษะดานการบริหาร และทักษะทางเทคนิคผานหลักสูตรอบรมท้ังภายในและภายนอกองคกรอยางตอเน่ือง เพ่ือใหพนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และพรอมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมบริการทางการแพทย

สถิติการอบรมและพัฒนาพนักงาน
ศิครินทรไดดําเนินโครงการฝกอบรมท่ีครอบคลุมท้ังพนักงานสายปฏิบัติการ (Clinical) และสายสนับสนุน (Non-Clinical) โดย

สถิติการอบรมในชวง 4 ป ท่ีผานมา แสดงใหเห็นถึงการลงทุนดานการพัฒนพนักงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

 จากขอมูลดังกลาว ศิครินทรสามารถเพ่ิมปริมาณช่ัวโมงการฝกอบรมของพนักงานไดอยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะในป 2567 ซ่ึง
มีจํานวนช่ัวโมงการฝกอบรมรวม 145,573 ช่ัวโมง แสดงถึงความมุงม่ันของศิครินทรในการเสริมสรางความสามารถของบุคลากรใหพรอม
สําหรับความทาทายใหม ๆ 

 แนวทางดังกลาวเปนพื้นฐานสําคัญในการสงมอบคุณคาและประสบการณที่ดีเลิศใหแกลูกคา โดยศิครินทรใหความสําคัญ
กับกระบวนการ คัดเลือก พัฒนา และดูแลบุคลากร เพื่อรักษาวัฒนธรรมองคกร และเพิ่มศักยภาพของพนักงานใหสามารถเติบโตไป
พรอมกับองคกร 

ศิครินทรมุงมั่นพัฒนา DNA ของพนักงานศิครินทรซึ่งประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก ไดแก

1.   Specialist – เช่ียวชาญตามมาตรฐานสากล
2.   Service – ใหบริการที่ดี ดวยความตั้งใจ
3.   Sincere – อบอุน เปนมิตร และคุมคา
4.   Society – เปนองคกรที่พึ่งพาได และมีความรับผิดชอบตอสังคม

ป หลักสูตรภายใน (ชั่วโมงอบรม) หลักสูตรภายนอก (ชั่วโมงอบรม)

2564 142 หลักสูตร (65,175 ชั่วโมง) 46 หลักสูตร (10,880 ชั่วโมง)

2565 178 หลักสูตร (70,231 ชั่วโมง) 62 หลักสูตร (18,515 ชั่วโมง)

2566 757 หลักสูตร (97,000 ชั่วโมง) 85 หลักสูตร (19,878 ชั่วโมง)

2567 596 หลักสูตร (133,463 ชั่วโมง) 139 หลักสูตร (12,110 ชั่วโมง)
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โครงการฝกอบรมดานความยั่งยืน
ในป 2567 ศิครินทรไดดําเนินการฝกอบรมดาน ความยั่งยืน เพื่อใหพนักงานมีความเขาใจในแนวทางการดําเนินธุรกิจที่

สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนขององคกร โดยการอบรมครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ

โครงการพัฒนาผูบริหารระดับสูงและพนักงาน
ศิครินทรมีโครงการพัฒนาผูบริหารและพนักงานในทุกระดับ โดยมุงเนนการพัฒนาภาวะผูนํา ทักษะเชิงกลยุทธ และความ

สามารถดานนวัตกรรม เพื่อใหผูบริหารสามารถขับเคลื่อนองคกรไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืน

1. โครงการพัฒนาผูบริหารระดับสูง (Executive Program - Zone of Advance)
ศิครินทรไดรวมมือกับ Chulalongkorn Business School และ Judge Business School, University of Cambridge ใน
หลักสูตร “Branding for Growth” ซ่ึงมุงเนนการบริหารองคกรใหมีความยั่งยืน (Sustainability) และการนําแนวคิดดานนวัตกรรม 
(Innovation) และกลยุทธองคกร (Strategic Planning) มาประยุกตใชกับ DNA ขององคกร หลักสูตรนี้จัดขึ้นที่ Judge Business 
School, University of Cambridge ประเทศอังกฤษ ระหวางวันที่ 7 - 17 กรกฎาคม 2567 โดยมีผูบริหารระดับสูงเขารวม 22 คน 

2. โครงการพัฒนาวัฒนธรรมองคกรและเสริมสรางภาวะผูนํา
สําหรับผูบริหารระดับกลางและพนักงานระดับหัวหนางาน ศิครินทรไดจัดหลักสูตรฝกอบรมที่ครอบคลุม 10 หมวดหลัก ไดแก

การกําหนดกลยุทธและเปาหมายดานความยั่งยืน
การดําเนินงานใหสอดคลองกับแนวทาง ESG และมาตรฐานสากล
การประเมินผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและสังคม
การนําแผนงานไปปฏิบัติและติดตามผลเพื่อบรรลุเปาหมายดานความยั่งยืนขององคกร

�

�

�

�

Sikarin Management Program 2567

ระดับผูบริหาร หลักสูตร 2567 จุดเนนหลักสูตร

ผูบริหารระดับสูง Zone of Advance Branding for Growth แนวคิดการเติบโตอยางยั่งยืน 

SEO Strategy for Executives SEO การบริหารและวางกลยุทธเชิงลึก

Confl ict Management นําความขัดแยงมาเปนตัวขับเคลื่อนสูเปาหมายเชิงกลยุทธ

ผูบริหารระดับกลาง Yard of Director People Manager Program 
การทบทวนการบริหารงานบุคคลสําหรับผูอํานวยการ

People Management People Transformation in Digital Era
บริหารบุคลากรสูยุคดิจิทัล

Leadership Mindset Program Leadership for Middle Manager 
พัฒนาศักยภาพผูบริหารระดับกลาง

ผูบริหารระดับตน Xcellent Sikarin Young Xcellent การบริหารธุรกิจเบื้องตน

Performance Manager Program สรางความพรอมและเสริมศักยภาพหัวหนางาน

Goal Setting & KPI กําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดในการทํางาน

Performance Management ระบบบริหารผลดําเนินงาน
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การพัฒนาพนักงานระดับปฏิบัติการ
ทางดานพนักงานระดับปฏิบัติการ การอบรมและพัฒนาจะมุงเนน 6 ดานหลัก ซึ่งชวยใหพนักงานมีความพรอมทั้งดาน

ความรูในงาน ทักษะการใหบริการ และการทํางานรวมกันในแบบของสังคมศิครินทรประกอบดวย

พนักงานเสนอแนวคิดในการดําเนินงานเพื่อความยั่งยืน
เปดโอกาสใหพนักงานในองคกรใชทักษะความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญดานการแพทย และสายงานสนับสนุนการ

แพทย ถายทอดประสบการณสายงานอาชีพใหแกสถานการศึกษา กลุมนักเรียน และเยาวชน เพื่อเสริมสรางความตระหนักรูให
บุคลากรรุนใหมที่สนใจและตองการกาวเขาสูในสายงานวิชาชีพนี้ อีกทั้งยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกรที่แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมอยางยั่งยืน ดังนี้ 

 ในป 2567 สืบเนื่องจากโครงการของปกอนที่ศิครินทรไดรับขอเสนอแนะจากการประชุมประจําปของศิครินทร ในป 2567 
จึงจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ โดยเปนแหลงฝกประสบการณใหกับนักศึกษาหรือผูที่สนใจสายงานดาน Health-
care ศิครินทรไดรับความไววางใจจากสถาบันทางการศึกษาหลายแหงในการเปนแหลงฝกประสบการณตามสายงานอาชีพ ดวยความ
พรอมทางดานสถานที่ดานบุคลากรและดานเทคโนโลยีทําใหศิครินทรมีนักศึกษาจากหลากหลายสถาบันเขามาฝกประสบการณอยางตอ
เน่ือง ไมวาจะเปนการฝกงานของสายงานสนับสนุนการแพทย เชน หองปฏิบัติการ แผนกรังสีเทคนิค แผนกกายภาย ศิครินทรยังไดให
ความรวมมือกับคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกนรวมผลิตบัณฑิต แบบสหกิจศึกษา จํานวนทั้งสิ้น 6 คน ระหวางวันที่ 17 
มิถุนายน - 13 ตุลาคม 2567 นอกจากน้ี ยังมีโครงการ Health Experience Practicum ท่ีเปดโอกาสใหนักเรียนที่สนใจท่ีจะเรียนตอ
ดานการแพทยเขามาอบรมคอรสระยะสั้นในดานธุรกิจสุขภาพ ฝกปฏิบัติในแผนกตาง ๆ เรียนรูถึงระบบการทํางานในโรงพยาบาลและ
ไดพบปะพูดคุยกับแพทยอีกดวย หลังจบการอบรมทุกคนจะไดรับประกาศนียบัตรเพื่อนําไปประกอบ Portfolio สําหรับการศึกษาตอไป 
ในป 2567 มีนักเรียนเขารวมกิจกรรมทั้งสิ้นจํานวน 95 คน

Sikarin Operation Program 2567

- การฝกอบรมและพัฒนาความเช่ียวชาญในงาน
   (Functional Skill) 

- การฝกอบรมและพัฒนาดานบริการ (Service)

- การฝกทักษะแกไขปญหา (Problem Management Skill) - การฝกทักษะการคิดสรางสรรค (Creative Thinking Skill)

- การเสริมสรางการเปนพนักงานมืออาชีพ (Commitment) - การฝกอบรมเพื่อปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร (Sikarin Way)
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กิจกรรมเปดโอกาสใหนักเรียนที่สนใจท่ีจะเรียนตอดานการแพทยเขามาอบรมคอรสระยะสั้นในดาน
ธุรกิจสุขภาพ กิจกรรมแนะแนวและใหความรูกับโรงเรียนในเขตกรุงเทพตะวันออก 

ศิครินทรไดใหความสําคัญในดานการศึกษา โดยเขารวมกิจกรรมแนะแนวและใหความรูกับโรงเรียนในเขตกรุงเทพตะวันออก 
จํานวน 97 โรงเรียนเพื่อใหมีโอกาสเขาถึงการศึกษาทางดาน Healthcare เพื่อประกอบอาชีพตอไป

การสงเสริมความผูกพัน และการรักษาพนักงาน (Retention)
 การท่ีพนักงานรูสึกมีสวนรวมและเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคกร รวมถึงความมุงมั่นทํางานใหออกมาประสบความสําเร็จตามท่ี
ต้ังไว เปนหน่ึงผลลัพธท่ีจับตองไดของ Employee Engagement นับเปนสวนหน่ึงของการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีดี ลดการลาออกของ
พนักงาน เม่ือสามารถลดการลาออกไดแลว ยังสงผลตอในดานการประหยัดงบประมาณและเวลาท่ีตองใชไปกับกระบวนการหาพนักงานใหม 
นอกจากน้ีการสราง Employee Engagement มัดใจพนักงานเกาใหอยูนาน องคกรยังจะไดพนักงานท่ีมีความเขาใจในเน้ืองานและบริบท
ตาง ๆ ขององคกรอยางลึกซึ้ง สงผลถึงประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม การแกปญหาอยางตรงจุดในเวลาอันสั้น ไปจนถึงสามารถสราง
กําไรใหศิครินทรไดมากข้ึนตามไปดวย ป 2567 ไดมีการสํารวจ Employee Engagement พบวา มีพนักงานประเมินแบบสํารวจถึงรอยละ 
90 หรือจํานวน 2,855 คน โดย Employee Engagement 2567 คิดเปน 81.1% เพิ่มขึ้นจากป 2566 ซึ่งสื่อถึงการที่พนักงานรูสึก
มีสวนรวมและเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคกร รวมถึงมุงม่ันทํางานใหออกมาประสบความสําเร็จตามท่ีต้ังไว เปนหน่ึงผลลัพธท่ีจับตองได
ของ Employee Engagement นอกจากน้ียังไดมีการสื่อสารผลการประเมินความพึงพอใจใหพนักงานทั่วทั้งองคกรรับทราบผานทาง 
e-mail ของหัวหนาแผนก และในที่ประชุมสําหรับสื่อสารใหระดับหัวหนาทุกคนผานการประชุม Online
 ในป 2567 ศิครินทรไดดําเนินโครงการ เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) และแนวทางพัฒนาอาชีพ (Career 
Development Plan) อยางเปนระบบ เพ่ือสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของพนักงานและสรางเสนทางอาชีพท่ีชัดเจนใหกับบุคลากร โดยมุง
เนนการสรางโอกาสในการเติบโตภายในองคกรอยางเปนธรรมและย่ังยืนมาตรการสําคัญท่ีดําเนินการ ไดแก

โครงสรางเสนทางอาชีพและแผนพัฒนาอาชีพ: ศิครินทรไดกําหนดระบบเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพที่
ชัดเจน พรอมแนวทางพัฒนาอาชีพที่สอดคลองกับทักษะและศักยภาพของพนักงาน เพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการ
เติบโตในหนาที่การงานและเสริมสรางความผูกพันกับองคกร
การปรับปรุงสวัสดิการและผลประโยชนพนักงาน: ศิครินทรไดพัฒนาระบบสวัสดิการและสิทธิประโยชนตาง ๆ เพื่อยก
ระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากร สรางขวัญกําลังใจในการทํางาน และสงเสริมใหพนักงานมีความผูกพันกับองคกรในระยะยาว
โครงการเชิดชูเกียรติและสรางแรงจูงใจ: ศิครินทรใหความสําคัญกับการยกยองและใหรางวัลแกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติ
งานดีเดน เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหารและพนักงาน และกระตุนใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการพัฒนา
ตนเองและทํางานอยางเต็มศักยภาพ
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การสงเสริมวัฒนธรรมการสื่อสารและการรับฟงความคิดเห็น: ศิครินทรไดจัดใหมีชองทางสําหรับการแสดงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะจากพนักงานในสภาพแวดลอมที่เปดกวางและสรางสรรค เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนมุมมอง 
และพัฒนาแนวทางที่ตอบสนองความตองการของพนักงานไดอยางแทจริง
โครงการสงเสริมสุขภาวะและสมดุลชีวิตการทํางาน: ศิครินทรมุ งมั ่นสงเสริมสุขภาพกายและใจของพนักงานผาน
กิจกรรมที่หลากหลาย อาทิ โครงการ Sikarin Club ซึ่งไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมีการขยายกิจกรรมเพื่อ
สุขภาพใหครอบคลุมทั้งกิจกรรมในรมและกลางแจง รวมถึงการปรับปรุงเมนูอาหารเพื่อสุขภาพที่เหมาะสมกับไลฟสไตล
ของพนักงาน

การประเมินผลสําเร็จของงาน (Key Performance Indicators - KPIs)
พนักงานแตละคนจะไดรับการประเมินจาก ตัวชี้วัด (KPIs) จำนวน 3 - 4 ตัว ท่ีสอดคลองกับหนาที่ความรับผิดชอบ
สำหรับพนักงานปฏิบัติการ จะใหความสำคัญกับผลการทำงานโดยตรง โดยใหน้ำหนัก 80%
สำหรับพนักงานระดับบริหาร จะมีการปรับอัตราสวนเพ่ือเนนการเปนผูนำและการบริหารเชิงกลยุทธ โดยใหน้ำหนัก 20%

การประเมินสมรรถนะหลัก (Core Competency Assessment)
การประเมินน้ีมุงเนนพฤติกรรมของพนักงานใหสอดคลองกับ 5 สมรรถนะหลักขององคกร
สำหรับพนักงานปฏิบัติการ การประเมิน Core Competency จะมีน้ำหนัก 80%
สำหรับพนักงานระดับบริหาร น้ำหนักของ Core Competency จะลดลง และใหความสำคัญกับบทบาท
เชิงกลยุทธมากข้ึน

�

�

ผลการประเมินการทํางานพนักงาน
ศิครินทรใหความสําคัญกับการสรางวัฒนธรรมการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูง โดยนําระบบบริหารผล

การปฏิบัติงาน (Performance Management System) มาใชในการประเมินผลและพัฒนาเสนทางอาชีพของ
พนักงาน โดยไดรับคําปรึกษาจาก Chulalongkorn Business School เพื่อใหกระบวนการประเมินผลมีโครงสรางที่
ชัดเจน โปรงใส และสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง

องคประกอบหลักของกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ศิครินทรดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปละ 2 ครั้ง โดยมี 2 มิติหลัก ไดแก

 ศิครินทรใหความสําคัญกับการลงทุนในบุคลากร ซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดขององคกร เพื่อสรางสภาพแวดลอมการ
ทํางานที่เอื้อตอการพัฒนา เสริมสรางความมั่นคงในอาชีพ และสนับสนุนการดําเนินงานที่ยั่งยืนในระยะยาว

 การประเมินผลที่มีโครงสรางชัดเจนนี้ชวยใหพนักงานไดรับขอมูลปอนกลับที่เปนประโยชน โอกาสในการ
พัฒนาศักยภาพ และการยอมรับในผลการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม ระบบบริหารผลการปฏิบัติงานดังกลาวเปน
สวนสําคัญในการสงเสริมความผูกพันของพนักงานกับองคกร สรางวัฒนธรรมแหงความเปนเลิศ และสนับสนุนการ
เติบโตอยางยั่งยืนของศิครินทรในระยะยาว

1.

2.
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การวัดระดับความผูกพันของพนักงาน
 ศิครินทรใหความสําคัญกับการสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่สงเสริม ความสุขและความผูกพันของพนักงาน โดยดําเนิน
การสํารวจ Engagement Survey ทุก ๆ 2 ป เพื่อประเมินระดับความผูกพันของบุคลากรตอองคกร และวิเคราะหขอมูลเชิงลึกผาน
กระบวนการ People Analysis 

 ผลสํารวจนี้ชวยใหศิครินทรสามารถระบุปจจัยสําคัญที่มีผลตอความผูกพันของพนักงาน ทั้งในระดับหนวยงาน ตําแหนง
งาน และชวงอายุงาน ตลอดจนสามารถกําหนดแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางานใหเหมาะสม เชน การ
ปรับปรุงสถานที่ทํางาน การเพิ่มสวัสดิการ หรือการออกแบบนโยบายที่ชวยเสริมสรางขวัญกําลังใจของพนักงาน ผลการสํารวจ 
Engagement Survey ถูกนําไปใชเปนขอมูลสําคัญในการพัฒนานโยบายดานบุคลากรของศิครินทรโดยปจจุบัน ศิครินทรไดรวม
มือกับ Chulalongkorn Business School ซ่ึงเปนที่ปรึกษาผูเช่ียวชาญ เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการความผูกพันของพนักงานให
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลการประเมินเหลานี้ถูกนําไปใชควบคูกับระบบ Total Reward เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนา ทั้งในระดับ
องคกร ระดับสายงาน และระดับตําแหนงงาน อยางเปนระบบ ซึ่งชวยใหศิครินทรสามารถออกแบบแนวทางการดูแลพนักงานได
อยางเหมาะสมและยั่งยืน

การส่ือสารผลการประเมินและการกําหนดคาตอบแทน
 ศิครินทรดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานผานสองมิติหลัก ไดแก ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด (KPI) 
และสมรรถนะหลัก (Core Competency) โดยแบงระดับผลการประเมินออกเปนหาระดับ ซึ่งมีผลตอโครงสรางคาตอบแทนและ
โบนัสตามระบบ Merit Increasing Individual Bonus

 นอกจากนี้ ศิครินทรตระหนักถึงความสําคัญของบุคลากรในฐานะทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาและเปนสินทรัพยที่จับตอง
ไมได (Intangible Assets) ขององคกร ดังนั้น ขอมูลจากกระบวนการประเมินผลจึงถูกนํามาวิเคราะหเพื่อนําไปสูการยกระดับคุณภาพ
การบริหารบุคลากร โดยมุงเนนการออกแบบกลยุทธเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสรรหาและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพสูง สงเสริมการ
เติบโตในสายอาชีพผานแผนพัฒนาอาชีพที่ชัดเจนและเปนระบบ รวมถึงการปรับปรุงโครงสรางคาตอบแทนและสวัสดิการใหสอดคลอง
กับตลาดแรงงานและสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
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 ศิครินทรมุงม่ันในการรักษาอัตราความผูกพันของพนักงานใหไมนอยกวา 80% ผานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปน
ระบบ รวมถึงการออกแบบแผนพัฒนาอาชีพท่ีชวยลดอัตราการลาออกของบุคลากร โดยเฉพาะในกลุมท่ีมีอายุงานต่ำกวา 10 ป 
การนำขอมูลจากการประเมินผลมาใชเปนแนวทางพัฒนาองคกรสะทอนใหเห็นถึงความมุงม่ันของศิครินทรในการสรางสภาพ
แวดลอมการทำงานท่ีดี มีเสถียรภาพ และเอ้ือตอการพัฒนาบุคลากรในระยะยาว 

การพัฒนาอยางตอเน่ือง
 ศิครินทรต้ังเปาหมายท่ีจะเพ่ิมความตระหนักรูดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดานใหกับทุกสวนงานและผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือให
แนใจวาทุกกระบวนการดำเนินธุรกิจของศิครินทรสอดคลองกับมาตรฐานดานสิทธิมนุษยชนและหลักธรรมาภิบาล ศิครินทรมุงม่ันควบคุม
และปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยต้ังเปาหมายใหจำนวนกรณีละเมิดท่ีไดรับการวินิจฉัยวาศิครินทรเปนฝายผิดตองเทากับ
ศูนย (Zero Human Rights Violation) นอกจากน้ี ศิครินทรยังกำหนดกลยุทธและแผนงานที่ชัดเจน พรอมทั้งถายทอดเปนตัวชี้วัดผล
การดำเนินงานภายใตระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ รวมถึงตัวช้ีวัดระดับองคกรและระดับสายงานของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงมี
การรายงานความกาวหนาของผลการดำเนินงานตามเปาหมายและแผนงานตอคณะกรรมการตามโครงสรางกำกับดูแลดานความ
ย่ังยืนในทุกไตรมาส เพ่ือใหม่ันใจวาการดำเนินงานของศิครินทรเปนไปตามเปาหมายดานความย่ังยืนท่ีกำหนดไวอยางตอเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพ

0 กรณี

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ
ดานแรงงาน



บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)         89

บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)       89

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
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 บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน) (ศิครินทร) ใหความสําคัญสูงสุดตอสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานทุกคน โดย
มุงมั่นสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาวะที่ดีของพนักงาน ศิครินทรตระหนักดีวาการดําเนินธุรกิจดาน
การใหบริการทางการแพทยและสุขภาพจําเปนตองมีมาตรการดานความปลอดภัยที่รัดกุมและเปนไปตามมาตรฐานสากล

 ศิครินทรใหความสําคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่เกี่ยวของ อาทิ 
พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 รวมถึงกฎกระทรวงและมาตรฐาน
อื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับสถานพยาบาล เชน มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข และแนวปฏิบัติจากองคกรระหวางประเทศ เชน 
องคการอนามัยโลก (WHO) และองคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) นอกจากนี้ ศิครินทรยังใหความสําคัญกับการนําแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีที่สุดมาใชเพื่อเสริมสรางความปลอดภัยใหแกพนักงาน เชน การใชระบบบริหารจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ที่เปนไปตามมาตรฐานสากล เชน ISO 45001:2018 การวิเคราะหและจัดการความเสี่ยงดานสุขภาพและความปลอดภัยอยางเปน
ระบบ ตลอดจนการฝกอบรมใหความรูแกพนักงานทุกระดับ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัยและลดโอกาสในการเกิด
อุบัติเหตุหรืออันตรายที่อาจสงผลกระทบตอสุขภาพของพนักงาน ศิครินทรเชื่อวาการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน
ไมเพียงเปนหนาที่ที่สําคัญ แตยังเปนปจจัยสําคัญที่สงเสริมประสิทธิภาพการทํางาน ความมั่นใจในการปฏิบัติงาน และคุณภาพใน
การใหบริการทางการแพทย ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จขององคกรในระยะยาว

ความทาทายและโอกาส
 ในปจจุบัน ศิครินทรตองเผชิญกับความทาทายหลายประการในการบริหารจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ซ่ึงรวมถึงการป้องกันอุบัติเหตุในท่ีทำงาน การจัดการความเส่ียงดานสุขภาพ และการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานความ
ปลอดภัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ นอกจากน้ี การแพรระบาดของโรคติดตอ เชน โรคโควิด-19 ไดตอกย้ำถึงความสำคัญของ
มาตรการดานสุขภาพและความปลอดภัยท่ีเขมงวดในสถานพยาบาล ซ่ึงตองมีการปรับตัวใหทันตอสถานการณท่ีไมแนนอน อีกท้ัง 
ธรรมชาติของธุรกิจดานการใหบริการทางการแพทยและสุขภาพทำใหศิครินทรตองบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวของกับการสัมผัสเช้ือ
โรคและสารเคมี รวมถึงความปลอดภัยของบุคลากรทางการแพทยท่ีตองปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมท่ีมีความกดดันสูง การจัดหา
อุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล (PPE) ท่ีเพียงพอและไดมาตรฐานจึงเปนความทาทายสำคัญ ขณะเดียวกัน การใชเทคโนโลยีและ
ระบบอัตโนมัติในงานบริการทางการแพทยเพ่ิมข้ึน ซ่ึงแมวาจะชวยลดความเส่ียงดานสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน แตก็
ตองมีมาตรการปองกันความเส่ียงท่ีเก่ียวของกับการใชงานเทคโนโลยีใหม ๆ เชน ความปลอดภัยทางไซเบอรในระบบเวชระเบียน
อิเล็กทรอนิกส และการใชหุนยนตชวยผาตัด

 อยางไรก็ตาม ความทาทายเหลาน้ียังเปนโอกาสในการพัฒนากระบวนการทำงานและนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือสรางสภาพ
แวดลอมการทำงานท่ีปลอดภัยย่ิงข้ึน เชน การนำระบบ AI และ IoT มาใชในการติดตามและวิเคราะหขอมูลดานความปลอดภัยในท่ี
ทำงาน การใชเทคโนโลยี Telemedicine และหุนยนตชวยดูแลผูปวยเพ่ือลดความเส่ียงในการสัมผัสเช้ือของบุคลากรทางการแพทย 
ตลอดจนการเสริมสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยในองคกรผานการมีสวนรวมของพนักงานและการพัฒนาระบบการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการท่ีทันสมัย สุดทายน้ี ดวยแนวโนมของสังคมและกฎระเบียบท่ีใหความสำคัญกับสิทธิแรงงานและสภาพแวดลอมการ
ทำงานท่ีปลอดภัย ศิครินทรจึงมองวาเปนโอกาสสำคัญในการเสริมสรางภาพลักษณขององคกรในฐานะสถานพยาบาลท่ีใหความ
สำคัญกับบุคลากร และเปนผูนำดานมาตรฐานความปลอดภัยในอุตสาหกรรมสุขภาพ
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กลยุทธ และการจัดการ
 การบริหารจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพเปนปจจัยสําคัญที่ชวยลดความเสี่ยงในการ
ทํางาน เสริมสรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรโดยรวม หากไมมีการจัดการที่
เหมาะสม อาจนําไปสูตนทุนดานแรงงานที่เพิ่มขึ้นจากผลิตภาพที่ลดลง ผลกระทบตอชื่อเสียงองคกร รวมถึงคาใชจายทางกฎหมาย
และคาปรับที่อาจเกิดขึ้น ศิครินทรตระหนักถึงความสําคัญของเรื่องนี้ จึงไดดําเนินการวิเคราะหตัวชี้วัดประสิทธิภาพดานความ
ปลอดภัย (Safety KPI) อยางตอเนื่อง ทั้งในระดับองคกรและคูคา โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานอุตสาหกรรมเพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิผลของมาตรการดานความปลอดภัยที่นํามาใช

 เพื่อใหมั่นใจวามาตรฐานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย สอดคลองกับแนวทางการกํากับดูแลระดับสากล ศิครินทร
ไดจัดใหมีโครงสรางการบริหารความปลอดภัยที่ชัดเจน โดยมีตัวแทนจากฝายบริหารระดับสูงเปนผูรับผิดชอบในการกํากับดูแล
การดําเนินงานภายใตกรอบนโยบายดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย นอกจากนี ้ ศิครินทรไดกําหนดเปาหมายดานอาชีว
อนามัยและความปลอดภัยเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร โดยเฉพาะในระดับผูจัดการสายงานที่
เกี่ยวของ เพื่อใหมั่นใจวามาตรการดานความปลอดภัยไดรับการบูรณาการในทุกกระบวนการดําเนินงาน คณะกรรมการบริษัท
จะไดรับรายงานความคืบหนาดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานเปนรายไตรมาส 

 ในการดําเนินงานดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ศิครินทรปฏิบัติตามมาตรฐานการใหบริการทางการแพทยระดับ
สากล โดยไดรับการรับรองมาตรฐานจาก Joint Commission International (JCI) ซึ่งครอบคลุมระบบการบริหารจัดการองคกร 
การจัดการโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ การบริหารความเสี่ยงดานความปลอดภัยในสถานพยาบาล ระบบควบคุมการติดเชื้อ 
และคุณภาพการดูแลรักษาผูปวยตั้งแตเขารับบริการจนถึงออกจากโรงพยาบาล 

 นอกจากนี้ ศิครินทรมีมาตรการเชิงรุกในการปองกันอุบัติเหตุและลดความเสี่ยงดานสุขภาพในสถานที่ทํางาน เชน การ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูลอุบัติเหตุเพื่อกําหนดแนวทางปองกันที่เหมาะสม การฝกอบรมพนักงานเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง
ดานสุขภาพและความปลอดภัย การจัดหาอุปกรณปองกันสวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน การออกแบบกลองทิ้งเข็มที่มีความปลอดภัยสูงขึ้น เพ่ือลดความเสี่ยงจากการบาดเจ็บของบุคลากรทางการแพทย อีกทั้ง ศิครินทร
ไดสงเสริมการแลกเปลี่ยนองคความรูดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยภายในองคกรเพื่อสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยที่เขมแข็ง

ศิครินทรมุงม่ันท่ีจะรักษาสภาพแวดลอมการทํางานท่ี
ปลอดภัยและดีตอสุขภาพสําหรับพนักงาน ผูปวย ผูมาเย่ียม 
และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม โดยถือวาการบริหารจัดการ
ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เปนองคประกอบสําคัญ
ของการดําเนินธุรกิจดานการดูแลสุขภาพ ศิครินทรตระหนัก
ดีวามาตรฐานความปลอดภัยท่ีเขมงวดและการบริหารจัดการท่ี
มีประสิทธิภาพจะชวยเสริมสรางคุณภาพการใหบริการทางการ
แพทย ลดความเส่ียงดานสุขภาพ และรับประกันความเปนอยูท่ี
ดีของทุกคนในสถานประกอบการ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาว 
ศิครินทรไดกําหนดแนวทางสําคัญภายใตนโยบายอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย ดังตอไปนี้

นโยบายอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของศิครินทร 
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การบังคับใชกับการดำเนินงานท้ังหมด
นโยบายน้ีครอบคลุมทุกแผนก หนวยงาน และสถานท่ีปฏิบัติงานภายในศิครินทรรวมถึงพนักงาน ผูรับเหมา 
อาสาสมัคร ผูปวย ผูมาเย่ียม และบุคคลอ่ืนท่ีเขามาใชบริการหรือปฏิบัติงานภายในพ้ืนท่ีของโรงพยาบาล

การปฏิบัติตามมาตรฐานและขอกำหนดดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ศิครินทรมีความมุงม่ันในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานระดับประเทศและสากลท่ีเก่ียวของกับอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย รวมถึงแนวทางของ Joint Commission International (JCI) เพ่ือใหม่ันใจวามาตรฐาน
ดานความปลอดภัยขององคกรอยูในระดับสูงกวาขอกำหนดข้ันต่ำท่ีกำหนด

การพัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย อยางตอเน่ือง
ศิครินทรมุงเนนการพัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอยางสม่ำเสมอ 
ผานการทบทวนและประเมินผลนโยบาย ข้ันตอนปฏิบัติ และแนวทางการดำเนินงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารความเส่ียงและยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในอุตสาหกรรม

การกำหนดลำดับความสำคัญและแผนปฏิบัติการดานความปลอดภัย
ศิครินทรกำหนดใหมีการประเมินและจัดลำดับความสำคัญของความเส่ียงดานสุขภาพและความปลอดภัย 
พรอมท้ังพัฒนาแผนปฏิบัติการท่ีมีวัตถุประสงค ระยะเวลาดำเนินการ และความรับผิดชอบท่ีชัดเจน โดยมีการ
ติดตามผลและปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน

การต้ังเปาหมายเชิงปริมาณในการปรับปรุงประสิทธิภาพดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ศิครินทรกำหนดตัวชี้วัดที่สามารถวัดผลไดเพื่อประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพดานความปลอดภัย เชน อัตรา
การเกิดอุบัติเหตุ อัตราการบาดเจ็บจากการทำงาน และอัตราการขาดงานอันเน่ืองมาจากปจจัยดานสุขภาพ 
เพ่ือใหม่ันใจวาผลลัพธดานความปลอดภัย สุขภาพ และคุณภาพชีวิตของพนักงานดีข้ึนอยางตอเน่ือง

การรับรองการดำเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพ
คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแลและสนับสนุนการดำเนินงานดานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย โดยใหความสำคัญกับการจัดสรรทรัพยากรท่ีจำเปน เพ่ือใหม่ันใจวานโยบายอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผลและสามารถบรรลุเปาหมายที่กำหนดไว

 เพ่ือใหม่ันใจวาการดำเนินงานของศิครินทรเปนไปตามมาตรฐานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพ 
ศิครินทรไดกำหนดใหมีมาตรการเชิงรุกและกระบวนการบริหารจัดการท่ีชัดเจน โดยใหความสำคัญกับการปองกันอุบัติเหตุ ลดความ
เส่ียงดานสุขภาพ และสรางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีปลอดภัยสำหรับพนักงาน ผูปวย และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

1. การประเมินความเส่ียงและอันตรายดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
 ศิครินทรดำเนินการระบุและวิเคราะหปจจัยเส่ียงที่อาจสงผลกระทบตอสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน
และผูเก่ียวของในสถานท่ีทำงาน อาทิ ผูรับเหมา และคูคา โดยพิจารณาจากลักษณะงาน สภาพแวดลอม และอุปกรณท่ีใชในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือนำไปสูการออกมาตรการปองกันและลดความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. การจัดลำดับความสำคัญของแผนปฏิบัติการ
 ศิครินทรกำหนดเปาหมายดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีสามารถวัดผลได และบูรณาการแผนปฏิบัติการรวมกับ
เปาหมายเชิงปริมาณ เพ่ือลดอุบัติเหตุและความเส่ียงในการทำงานอยางเปนระบบ
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3. การเตรียมพรอมและตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉิน
 ศิครินทรพัฒนาแผนการรับมือกับเหตุการณฉุกเฉิน เชน อัคคีภัย การแพรระบาดของโรค และอุบัติเหตุทางการแพทย โดย
จัดใหมีการฝกซอมเปนประจำ เพ่ือใหพนักงานสามารถตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉินไดอยางมีประสิทธิภาพ

4. การประเมินความคืบหนาในการลดและปองกันปญหาดานสุขภาพและความปลอดภัย
 ศิครินทรดำเนินการติดตามผลการดำเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย อยางตอเน่ือง เพ่ือประเมินความสำเร็จ
ของมาตรการท่ีนำมาใช และปรับปรุงแนวทางปฏิบัติใหเหมาะสมกับสถานการณ

5. การตรวจสอบภายในดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
 มีการตรวจสอบภายในเปนระยะ เพ่ือใหม่ันใจวามาตรการดานสุขภาพและความปลอดภัยไดรับการปฏิบัติอยางถูกตอง
และมีการปรับปรุงใหเหมาะสมกับมาตรฐานท่ีกำหนด

6. การตรวจสอบจากหนวยงานอิสระภายนอก
 ศิครินทรไดรับการตรวจสอบดานสุขภาพ ความปลอดภัย และสวัสดิภาพจากหนวยงานอิสระภายนอก เพ่ือตรวจสอบ
ความสอดคลองกับมาตรฐานสากลและขอกำหนดดานกฎหมาย

7. การตรวจสอบและติดตามเหตุการณดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
 มีการกำหนดกระบวนการบันทึก ตรวจสอบ และติดตามอุบัติเหตุจากการทำงาน ปญหาสุขภาพ และเหตุการณดานความ
ปลอดภัย เพ่ือนำไปสูการปรับปรุงและปองกันไมใหเกิดเหตุการณซ้ำซอน

8. การฝกอบรมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
 ศิครินทรใหความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานโดยจัดฝกอบรมและใหความรูดานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยอยางตอเน่ือง เพ่ือสรางความตระหนักและเสริมสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยภายในองคกร 

9. การบูรณาการเกณฑดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในกระบวนการจัดซ้ือและสัญญา
 ศิครินทรกำหนดใหขอกำหนดดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเปนสวนหน่ึงของกระบวนการจัดซ้ืออุปกรณและการ
คัดเลือกคูคา เพ่ือใหแนใจวาสินคาและบริการท่ีไดรับมีมาตรฐานดานความปลอดภัยและเปนไปตามขอกำหนดของศิครินทร

 แนวทางการดำเนินงานเหลาน้ีสะทอนถึงความมุงม่ันของศิครินทรในการพัฒนามาตรฐานดานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในอุตสาหกรรม เพ่ือสรางสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาวะท่ีดีของ
พนักงานและผูรับบริการในระยะยาว

ภาพถายการซอมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ

PREVENTION

FIRE
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 จัดอบรมดับเพลิงเบ้ืองตนใหมีการซอมดับเพลิงระดับหนวย
งานอยางนอยปละ 2 คร้ัง และซอมอพยพหนีไฟอาคารอีกปละคร้ัง (ทุก
อาคาร) การซอมจัดขึ้นทั้งในชวงเวลากลางวันและกลางคืน มีการตรวจ
สอบอุปกรณดับเพลิงใหพรอมใชทุกเดือน มีระบบตรวจจับควันและความ
รอนครอบคลุมทุกพื้นที่ภายในโรงพยาบาล มีทีมผจญเพลิงประจำภายใน
พ้ืนที่โรงพยาบาลตลอด 24 ช่ัวโมง อีกทั้งยังสงเจาหนาที่เขารับการอบรม
ดับเพลิงข้ันสูง และมีการตรวจสอบความปลอดภัยของอาคารจากเจาหนาท่ี 
ดับเพลิงเปนประจำทุกป

ภาพถายการซอมปฐมพยาบาลเบ้ืองตน

สถิติความปลอดภัยจากการดําเนินงาน
 ศิครินทรใหความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทุกระดับ เพ่ือยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
ควบคูไปกับการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนความปลอดภัยและความเปนอยูท่ีดีของพนักงาน การพัฒนาองคความรูดาน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย จึงเปนหัวใจสำคัญในการดำเนินงานของศิครินทรโดยมีการฝกอบรมอยางตอเน่ือง เพ่ือใหพนักงาน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัยและสอดคลองกับมาตรฐานสากล ศิครินทรไดกำหนดเปาหมายเชิงปริมาณในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือสนับสนุนความปลอดภัยในการทำงาน โดยต้ังเปาหมายช่ัวโมงการฝกอบรมเฉล่ียไมนอยกวา 15 ช่ัวโมงตอคน
ตอป ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากเปาหมายเดิมท่ีกำหนดไวท่ี 10 ช่ัวโมงตอคนตอป การเพ่ิมช่ัวโมงฝกอบรมน้ีสะทอนถึงความมุงม่ันของศิครินทร
ในการเสริมสรางความรู ความตระหนักรู และทักษะดานความปลอดภัยใหกับพนักงาน 

 นอกจากน้ี ศิครินทรมีนโยบายดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีมุงเนนการปองกันอุบัติเหตุและโรคจากการทำงาน 
โดยต้ังเปาหมายอัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงานและอัตราการเจ็บปวยจากการทำงานเปนศูนย (Zero Accident & Occupational 
Illness) เพ่ือลดความเส่ียงในการปฏิบัติงานและสรางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีปลอดภัยและเอ้ือตอสุขภาวะของพนักงาน ในดาน
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพ่ือสรางความผูกพันของพนักงาน ศิครินทรต้ังเปาหมาย อัตราความผูกพันของพนักงานไมนอย
กวารอยละ 80 ซ่ึงเปนตัวช้ีวัดสำคัญท่ีสะทอนถึงความพึงพอใจและความเช่ือม่ันของพนักงานตอองคกร รวมถึงการมีวัฒนธรรม
การทำงานท่ีดี นอกจากน้ีศิครินทรยังมุงเนนการรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ โดยกำหนดเปาหมายอัตราการลาออกของพนักงานให
อยูในระดับต่ำกวาร้อยละ 10 เพื่อลดอัตราการสูญเสียทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพและสรางความตอเนื่องในการดำเนินงาน
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การพัฒนาอยางตอเนื่อง
 ศิครินทรมีแผนท่ีจะยกระดับมาตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยมุงเนนการพัฒนาระบบใหเปนไปตาม
มาตรฐานสากลอยางตอเน่ือง เพ่ือใหม่ันใจวาทุกกระบวนการทำงานมีมาตรฐานดานความปลอดภัยท่ีเครงครัดและสามารถ
ลดความเส่ียงในการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีศิครินทรมีแผนปรับปรุงกระบวนการประเมินความเส่ียงและการป้องกัน
อุบัติเหตุ โดยเพ่ิมความเขมขนในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลดานอุบัติเหตุ พรอมดำเนินมาตรการเชิงปองกัน เชน การปรับปรุง
กลองท้ิงเข็มใหมีความปลอดภัยมากย่ิงข้ึน และสงเสริมการแลกเปล่ียนองคความรูดานความปลอดภัยระหวางพนักงานเพ่ือปองกัน
อุบัติเหตุซ้ำซอน

 นอกเหนือจากน้ี ศิครินทรมุ งเสริมสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยผานการจัดฝกอบรมดานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยใหกับพนักงานทุกระดับอยางตอเน่ือง รวมถึงการฝกซอมสถานการณจำลอง (Simulation Training) เพื่อเตรียม
ความพรอมในการรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินและลดโอกาสเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ศิครินทรยังวางแผนเพ่ิมการมีสวนรวมของ
พนักงานในการรายงานปญหาความปลอดภัย โดยพัฒนาแพลตฟอรมท่ีเอ้ือตอการแจงเหตุการณดานความปลอดภัยไดอยางสะดวก
และไมตองกังวลถึงผลกระทบ พรอมทั้งปรับปรุงระบบบันทึกขอมูลดานอาชีวอนามัยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

 เพ่ือใหการดำเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยมีความเขมแข็งและมีการติดตามผลอยางตอเน่ือง ศิครินทรจะ
เสริมสรางระบบการตรวจสอบและกำกับดูแล โดยกำหนดให้มีการตรวจสอบและรายงานผลดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ตอคณะกรรมการบริษัทเปนรายไตรมาส เพ่ือใหม่ันใจวามาตรการดานความปลอดภัยสอดคลองกับมาตรฐานท่ีกำหนดและสามารถ
บรรลุเปาหมายขององคกรไดอยางเปนรูปธรรม 
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ความปลอดภัยของผูปวย
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บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) (ศิครินทร) จึงมุงม่ันยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของผูปวยอยางตอเน่ือง ควบคูกับการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐาน ระบบบริหารจัดการ และบุคลากร เพ่ือใหม่ันใจวาผูปวยไดรับการรักษาท่ีดีท่ีสุด และสอดคลองกับมาตรฐานระดับ
สากล โดยมุงมั่นดำเนินงานภายใตมาตรฐานสากลเพื่อใหมั่นใจวาผูปวยไดรับการดูแลที่ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และลดความเส่ียงจาก
อุบัติการณทางการแพทย ศิครินทรตระหนักวาความปลอดภัยของผูปวยเปนปจจัยสำคัญในการสรางความไววางใจจากผูรับบริการ ซ่ึง
สงผลโดยตรงตอการเติบโตอยางยั่งยืนและการเปนผูนำดานการแพทยในประเทศไทย ศิครินทรยังไดมีการดำเนินการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบความปลอดภัยอยางตอเน่ือง ท้ังในดานโครงสรางพ้ืนฐาน กระบวนการทางการแพทย เทคโนโลยี และการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร โดยดำเนินงานภายใตแนวทางการบริหารความเส่ียงทางคลินิก และมาตรฐาน Hospital Accreditation (HA) และ Joint 
Commission International (JCI) รวมถึงการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ AI เพ่ือเสริมประสิทธิภาพในการดูแลผูปวย

 นอกจากน้ี ศิครินทรมุงเนนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับเพ่ือผลักดันวัฒนธรรมดานความปลอดภัยใหเปนรากฐาน
ของการทำงาน พรอมพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและบริการท่ีทันสมัย เชน สถาบันการแพทยเฉพาะทาง 7 สถาบัน และ 11 ศูนยการ
แพทย เพ่ือรองรับผูปวยท่ีมีภาวะซับซอน และใชเทคโนโลยีข้ันสูงในการตรวจวินิจฉัยและรักษา ตลอดจนการบริหารจัดการดาน
ความปลอดภัยของโรงพยาบาลท่ีครอบคลุมต้ังแตการควบคุมและปองกันการติดเช้ือ การบริหารจัดการยา ไปจนถึงการใหความรู
ดานความปลอดภัยแกผูปวยและญาติ

ความทาทายและโอกาส
 ปจจุบันระบบบริการทางการแพทยเผชิญกับความทาทายหลายประการ ท้ังความซับซอนของกระบวนการรักษาพยาบาล 
ความตองการของผูปวยที่เพิ่มขึ้น และการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีที่สงผลตอรูปแบบการใหบริการทางการแพทย ศิครินทรตระหนัก
ถึงความสำคัญของการพัฒนามาตรฐานดานความปลอดภัยของผูปวย เพ่ือรองรับจำนวนผูปวยท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง รวมถึงความ
คาดหวังของผูรับบริการท่ีตองการการรักษาท่ีมีคุณภาพสูง รวดเร็ว และปลอดภัยมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี ความซับซอนของระบบสาธารณสุข
และขอกำหนดดานกฎระเบียบท่ีเขมงวดมากข้ึน ยังเปนอีกปจจัยท่ีทำใหศิครินทรตองปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงทางคลินิกใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น อีกหนึ่งความทาทายสำคัญคือการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง ซ่ึงสงผลตอการ
ใหบริการท่ีครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ศิครินทรจึงใหความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผานโครงการฝกอบรมรวมกับสถาบัน
การศึกษา เชน คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยบูรพา รวมถึงการใชเทคโนโลยีสนับสนุนการรักษา เชน 
ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส (Electronic Medical Records - EMR) ท่ีชวยเพิ่มความแมนยำในการวินิจฉัยและลดขอผิดพลาด
ทางการแพทย ตลอดจนการนำปญญาประดิษฐ (AI) และการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics) มาประยุกตใชในการ
ติดตามสุขภาพผูปวยและปรับปรุงกระบวนการรักษา 

 ในขณะเดียวกัน ความกาวหนาทางเทคโนโลยีถือเปนโอกาสสำคัญในการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของผูปวยและเพิ่ม
ขีดความสามารถของโรงพยาบาล ศิครินทรจึงไดลงทุนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางการแพทย เชน ศูนยการแพทยเฉพาะทางซึ่งใช
เทคโนโลยีขั้นสูงในการตรวจวินิจฉัยและรักษา เพ่ือลดระยะเวลาการรักษาและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการแกผูปวย นอกจากน้ี 
การพัฒนาแพลตฟอรม Telemedicine และระบบติดตามผูปวยทางไกล ยังชวยใหผูปวยสามารถเขาถึงบริการทางการแพทยไดสะดวก
และปลอดภัยยิ่งขึ้น ลดความจำเปนในการเดินทางมาโรงพยาบาลและลดความเส่ียงจากการติดเช้ือ อีกทั้งยังเปนการรองรับแนวโนม
การดูแลสุขภาพเชิงปองกันที่กำลังเติบโต

ความมุงมั่นของศิครินทร
“ปกปองสังคมอยางจริงใจ ดวยนวัตกรรม เพ่ือความเปนอยูท่ีดีของสังคมมุงสูการเติบโตอยางย่ังยืน”

ดวยวิสัยทัศน
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กลยุทธ และการจัดการ
ศิครินทรใหความสำคัญกับการยกระดับมาตรฐานดานความปลอดภัยของผูปวย โดยดำเนินงานตามแนวทางขององคกร

สากล เชน WHO Patient Safety และ Joint Commission International (JCI) ควบคูไปกับขอกำหนดของหนวยงานกำกับดูแล
ภายในประเทศ เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการดูแลรักษามีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพสูงสุด ศิครินทรมุงม่ันพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐาน เทคโนโลยี และบุคลากร พรอมท้ังสงเสริมการมีสวนรวมของผูปวยและญาติ ตลอดจนบริหารจัดการความเส่ียงเชิงระบบ
เพ่ือปองกันอุบัติการณทางการแพทย

เสริมสรางมาตรฐานดานความปลอดภัย
 ศิครินทรดำเนินการตามมาตรฐานการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล Hospital Accreditation (HA) และมาตรฐานสากล JCI 
เพ่ือควบคุมและพัฒนาคุณภาพการรักษาใหสอดคลองกับหลักปฏิบัติระดับสากล มีการใชระบบวิเคราะหเหตุการณไมพึงประสงค 
(Adverse Events) โดย Root Cause Analysis (RCA) เพ่ือตรวจสอบสาเหตุของขอผิดพลาด ลดโอกาสเกิดซ้ำ และปรับปรุง
แนวทางปองกัน นอกจากน้ี ศิครินทรไดพัฒนาระบบ Incident Reporting System เพ่ือใหบุคลากรสามารถรายงานขอผิดพลาด
และรวมกันหาแนวทางแกไขโดยมุงเนนการเรียนรูมากกวาการลงโทษ ซ่ึงเปนรากฐานสำคัญในการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเนน
ความปลอดภัยของผูปวย

 นากจากน้ี เพ่ือสรางความม่ันใจวาความปลอดภัยของผูปวยไดรับการดูแลในทุกข้ันตอนของกระบวนการรักษา ศิครินทร
ไดนำมาตรการปองกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล (Hospital-Acquired Infections - HAI) มาใชโดยกำหนดแนวทางปฏิบัติท่ีเขม
งวดในดานสุขอนามัย รวมถึงการควบคุมเช้ือในหองผาตัดและพ้ืนท่ีใหบริการทางการแพทยศิครินทรยังไดขยายขีดความสามารถ
ของ สถาบันการแพทยฉุกเฉิน เพ่ือรองรับผูปวยอาการวิกฤติ และปรับปรุงศูนยรังสีวินิจฉัยใหมีอุปกรณท่ีทันสมัยสำหรับการตรวจ
วินิจฉัยท่ีแมนยำ

การใชเทคโนโลยีในการลดความเส่ียง
 ศิครินทรเล็งเห็นถึงบทบาทของเทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพดานความปลอดภัยของผูปวย และไดลงทุนในระบบ 
เวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส (Electronic Medical Records - EMR) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของแพทย ลดขอผิดพลาดจากขอมูล
ท่ีคลาดเคล่ือน และชวยใหการดูแลรักษามีความตอเน่ืองมากข้ึน ศิครินทรไดนำระบบ Barcoding Medication Administration 
(BCMA) มาใชเพ่ือลดความเส่ียงจากการใหยาผิดพลาด โดยการตรวจสอบยาและผูปวยดวยบารโคดกอนการจายยา นอกจากน้ี ยังมี
การพัฒนา Telemedicine และระบบติดตามผูปวยทางไกล (Remote Patient Monitoring) ซ่ึงชวยลดความเส่ียงจากการติดเช้ือ
ของผูปวยท่ีไมจำเปนตองเดินทางมาโรงพยาบาล 

การยกระดับการดูแลสุขภาพผานเทคโนโลยี Telemedicine

 ในชวงไมก่ีปท่ีผ่านมา เทคโนโลยีทางการแพทยมีบทบาทสำคัญในการปรับ
เปล่ียนวิธีการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยเฉพาะอยางย่ิงในชวงเวลาท่ีเกิดโรค
ระบาด COVID-19 ซ่ึงเนนย้ำถึงความจำเปนในการเขาถึงบริการทางการแพทย
อยางรวดเร็วและปลอดภัย แมในพ้ืนท่ีหางไกลหรือสำหรับผูมีขอจำกัดในการเดิน
ทาง ซ่ึงศิครินทรตระหนักถึงความเหล่ือมล้ำในการเขาถึงบริการสุขภาพ และเล็ง
เห็นโอกาสในการใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือเพ่ือแกไขปญหาน้ี จึงริเร่ิมโครงการ 
Telemedicine เพ่ือสรางรูปแบบการใหบริการสุขภาพทางไกลท่ีครอบคลุม เขาถึงได 
และตอบสนองตอวิถีชีวิตในยุคดิจิทัล
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 เพ่ือเปนการเตรียมรับตอการเปล่ียนผานไปสูยุคดิจิทัล ศิครินทรไดเรงพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลและเทคโนโลยีท่ีชวยเพ่ิม
ความแมนยำในการวินิจฉัย เชน AI และ Big Data Analytics เพ่ือติดตามสุขภาพของผูปวยและประเมินความเส่ียงเชิงรุก เทคโนโลยี
เหลาน้ีชวยใหแพทยสามารถคาดการณอาการลวงหนา ลดภาวะแทรกซอน และใหการรักษาไดอยางทันทวงที 

การฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร
 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเปนปจจัยสำคัญในการเสริมสรางความปลอดภัยของผูปวย ศิครินทรไดจัดอบรม Patient 
Safety และ Infection Control อยางตอเน่ืองใหแกแพทย พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย โดยมุงเนนใหทุกคนมีความเขาใจใน
แนวทางปองกันขอผิดพลาด และสามารถตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉินไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ศิครินทรไดนำ Simulation 
Training มาใชในการฝกซอมเหตุการณฉุกเฉิน เพ่ือใหบุคลากรคุนเคยกับสถานการณจริงและสามารถจัดการกับภาวะวิกฤติไดอยาง
แมนยำ อีกท้ัง ศิครินทรใหความสำคัญกับ การสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีเปดกวางตอการรายงานเหตุการณผิดพลาด โดยไมมุงเนน
การลงโทษ แตเนนการเรียนรูจากขอผิดพลาดเพ่ือพัฒนาระบบใหมีความปลอดภัยมากข้ึน การสนับสนุนใหบุคลากรมีจิตสำนึกดาน
ความปลอดภัยและการทำงานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ เปนปจจัยสำคัญท่ีชวยลดความเส่ียงจากขอผิดพลาดทางการแพทย 

การอบรมข้ันตอนการทำความสะอาดและฆาเช้ือ
เพ่ือสุขอนามัยของผูเขารับบริการและบุคลากร

 ศิครินทรไดจัดการอบรมใหแกพนักงานทำความสะอาดของ
โรงพยาบาลในหัวขอท่ีเกี่ยวกับวิธีการทำความสะอาด การใชน้ำยา
ทำความสะอาดเพ่ือฆาเช้ือโรคอยางถูกวิธี และปลอดภัยตอผู ใช้ 
รวมถึงไมสงผลกระทบตอผู เขาใชบริการและบุคลากรของโรง
พยาบาล นอกจากน้ี ศิครินทรยังสงเสริมความตระหนักในเร่ืองการ
แยกขยะตามประเภท และการสวมใสอุปกรณปองกันสวนบุคคล 
เพ่ือใหพนักงานที่เกี่ยวของสามารถปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัย และ
สอดคลองกับนโยบายของศิครินทร
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การดำเนินการเร่ิมตนจากการจำลองสถานการณจริง เพ่ือใหบุคลากรไดฝกปฏิบัติตั้งแตขั้นตอนการคัดกรองผูปวย ณ จุด
บริการ การสงตอไปยังหองแยกโรค การแจงเตือนหนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน และการจัดการเวชระเบียนภายใตระบบท่ีปลอดภัย 
การซอมน้ีชวยใหทุกหนวยงานสามารถทำงานประสานกันอยางมีประสิทธิภาพและเห็นถึงจุดแข็งและจุดท่ีควรปรับปรุงในระบบจริง 
พรอมกันนั้น ศิครินทรยังไดจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหแกบุคลากรทางการแพทย ครอบคลุมทั้งความรูเกี่ยวกับโรค Mpox แนวทางการ
ปองกันตนเอง การใชชุดอุปกรณปองกันสวนบุคคล (PPE) อยางถูกตอง และวิธีการปฏิบัติเมื่อพบผูปวยตองสงสัย ท้ังนี้ เพ่ือเสริมสราง
ความม่ันใจใหแกบุคลากรในการรับมือกับสถานการณที่อาจเกิดขึ้นจริง

 นอกจากน้ี ศิครินทรยังใหความสำคัญกับการประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ เชน กรมควบคุมโรค และกระทรวง
สาธารณสุข เพ่ือใหการรายงานและตอบสนองสถานการณเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด และสามารถรองรับการเปล่ียนแปลง
ของสถานการณโรคระบาดไดอยางทันทวงที

การเตรียมพรอมรับมือโรคระบาด – กรณีการซอมรับผูปวยโรค Mpox
 ในยุคท่ีโลกตองเผชิญกับโรคอุบัติใหมและอุบัติซ้ำอยางตอเน่ือง ความสามารถในการตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉิน
ดานสาธารณสุขไมเพียงเปนบททดสอบของระบบสาธารณสุขเทาน้ัน แตยังเปนตัวช้ีวัดถึงความเช่ือม่ันท่ีประชาชนมีตอบริการ
ทางการแพทย  ศิครินทรในฐานะผูนำดานบริการสุขภาพของประเทศ ตระหนักถึงความจำเปนในการเตรียมพรอมรับมือ
กับโรคระบาดอยางเปนระบบ โดยเฉพาะในกรณีของโรค Mpox หรือฝดาษลิง ซ่ึงเร่ิมกลับมาแพรระบาดในหลายประเทศ รวมถึง
ประเทศไทยในชวงท่ีผานมา

 จากลักษณะการแพรกระจายของโรคท่ีสามารถติดตอกันไดงายผานการสัมผัสใกลชิด และลักษณะอาการท่ีกอใหเกิด
ความกังวลในวงกวาง ศิครินทรจึงได้ดำเนินการจัด “การซ้อมแผนปฏิบัติการกรณีพบผูปวยตองสงสัยติดเช้ือ Mpox” ข้ึนในโรงพยาบาล
ในเครือ เพ่ือประเมินและยกระดับความพรอมของระบบภายใน ท้ังในดานการแพทย การบริหารจัดการ และการส่ือสารใน
สถานการณวิกฤต
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การมีสวนรวมของผูปวยและญาติ
 ศิครินทรเช่ือวาความปลอดภัยของผูปวยไมสามารถเกิดข้ึนไดโดยลำพังจากบุคลากรทางการแพทยเทาน้ัน แตตองอาศัย 
การมีสวนรวมของผูปวยและญาติ โดยมีการใหความรูเกี่ยวกับมาตรการความปลอดภัยทางการแพทย เพ่ือใหผูปวยสามารถตัดสินใจ
ดานสุขภาพไดอยางมีขอมูลครบถวน นอกจากน้ี ศิครินทรไดพัฒนา Patient Feedback System เพ่ือรับฟงความคิดเห็นของผูปวย
เก่ียวกับคุณภาพการรักษา และนำขอมูลที่ไดรับมาปรับปรุงกระบวนการดูแลรักษาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน การใหผูปวยมีสวนรวม
ในการดูแลสุขภาพของตนเองยังรวมถึงการใหคำแนะนำเร่ือง การดูแลสุขภาพเชิงปองกัน ผานโครงการ Be Better Wellness 
Center ซ่ึงเปนศูนยใหคำปรึกษาดานโภชนาการและสุขภาพแบบองครวม นอกจากน้ี ศูนยสุขภาพเฉพาะทางของศิครินทร เชน 
สถาบันโรคหัวใจ และสถาบันทางเดินอาหารและตับ ยังจัดโปรแกรมใหคำปรึกษาเชิงปองกัน เพ่ือชวยลดความเสี่ยงของโรคเร้ือรังและ
ภาวะแทรกซอน

การบริหารจัดการความเส่ียงและความตอเน่ืองของบริการ
 เพ่ือใหม่ันใจวาการใหบริการทางการแพทยสามารถดำเนินไปไดอยางตอเน่ืองแมในสถานการณฉุกเฉิน ศิครินทรไดพัฒนา
แผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan - BCP) ซ่ึงครอบคลุมแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงในกรณีเกิดโรค
ระบาด ภัยธรรมชาติ หรือเหตุการณที่อาจสงผลกระทบตอการใหบริการทางการแพทย นอกจากน้ี ศิครินทรยังใหความสำคัญกับ การ
จัดการขยะทางการแพทยและของเสียอันตราย โดยดำเนินมาตรการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเพื่อลดผลกระทบตอสุขภาพของผูปวย
และชุมชนโดยรอบ
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OPD

กราฟผลการประเมินความพึงพอใจตลอดท้ังป
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สรุปความพึงพอใจรวม 2565 2566 2567 เปาหมายไมนอยกวา

พอใจรวม OPD 96.26% 97.98% 96.81% 98.00%

พอใจรวม IPD 99.02% 99.19% 98.55% 95.00%

ตารางประเมินความพึงพอใจลูกคา 

ศิครินทรไดจัดใหมีการประเมินความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงสวนใหญเปนผูเขารับบริการแบบท้ัง IPD และ OPD เปนประจำทุกป เพ่ือ
วิเคราะหประเด็นท่ีอยูในความสนใจของผูเขารับบริการ และนำมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานใหดีย่ิงข้ึน 

การพัฒนาอยางตอเน่ือง
 ศิครินทรยังคงยึดม่ันในหลักการใหบริการท่ีปลอดภัยและมีคุณภาพสูงสุด โดยมุงเนนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน การใช
เทคโนโลยีในการลดความเส่ียง การฝกอบรมบุคลากร การสงเสริมการมีสวนรวมของผูปวย และการบริหารความเส่ียงอยางเปน
ระบบ ดวยแนวทางเหลาน้ี ศิครินทรเช่ือม่ันวาจะสามารถรักษามาตรฐานความปลอดภัยของผูปวยในระดับสูงสุด และสรางความไว
วางใจใหแกผูรับบริการ ตลอดจนขับเคล่ือนองคกรใหเติบโตอยางย่ังยืนในระยะยาว 
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บริการทางการแพทยที่เขาถึงได
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ความทาทายและโอกาส

กลยุทธ และการจัดการ

 บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) (ศิครินทร) มุงมั่นที่จะใหบริการดานสุขภาพที่มีคุณภาพสูงสุดแกผูปวยทุกคน โดยยึดมั่นใน
มาตรฐานสากลและการดูแลท่ีเปนเลิศ เรามุงเนนการพัฒนาระบบบริการทางการแพทยท่ีครอบคลุมทุกมิติ ท้ังในดานบุคลากร 
เทคโนโลยี และโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือใหม่ันใจวาผูปวยจะไดรับการดูแลท่ีปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับความตองการ
เฉพาะบุคคล
 ดวยความเช่ือม่ันวาการเขาถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพเปนสิทธิพ้ืนฐานของทุกคน  ศิครินทรจึงมุงม่ันขยายขอบเขตการ
ใหบริการใหครอบคลุมท้ังผูปวยในประเทศและตางประเทศ ผานการเพ่ิมศักยภาพของโรงพยาบาลในเครือ การเปดศูนยการแพทย
เฉพาะทาง และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชเพื่ออำนวยความสะดวกใหแก่ผูรับบริการ นอกจากน้ี ศิครินทรยังใหความสำคัญกับ
การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกทั้งในดานกายภาพและดิจิทัล เชน ระบบแพทยทางไกล (Telemedicine) เพ่ือใหบริการสุขภาพเขาถึง
ไดงายขึ้น ลดขอจำกัดดานระยะทางและเวลา รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการรับบริการใหมีความสะดวก รวดเร็ว และสอดคลองกับวิถี
ชีวิตยุคใหม ท้ังหมดน้ีลวนเป็นไปเพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลที่ดีที่สุด และสามารถเขาถึงบริการทางการแพทยไดอยางเทาเทียมและทัว่ถึง

 เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ ศิครินทรไดพัฒนาแนวทางเชิงรุกในการยกระดับมาตรฐานการ
รักษาพยาบาลใหครอบคลุมทุกกลุมประชากร โดยมุงเนนท้ังดานโครงสรางพื้นฐาน เทคโนโลยี และบริการที่ตอบสนองความตองการ
ของผูปวยในทุกชวงวัยและทุกระดับสังคม

 ในยุคที่เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทยกาวหนาอยางรวดเร็ว ศิครินทรตองเผชิญกับความทาทายในการปรับตัวและ
นำเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการใหบริการเพื่อยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม เทคโนโลยีสมัยใหม เชน ระบบปญญา
ประดิษฐ (AI) ระบบวิเคราะหขอมูลสุขภาพขนาดใหญ (Big Data) และแพลตฟอรมสุขภาพดิจิทัล อาจมีขอจำกัดในการเขาถึงสำหรับ
บางกลุมผูปวย โดยเฉพาะผูสูงอายุหรือผูที่อาศัยอยูในพื้นท่ีหางไกล ซ่ึงยังคงตองพ่ึงพาการใหบริการทางกายภาพ นอกจากน้ี การ
เปล่ียนแปลงโครงสรางประชากรของประเทศไทย เชน อัตราการเกิดท่ีลดลงและจำนวนผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึน ทำใหเกิดความทาทาย
ในการกระจายทรัพยากรทางการแพทยใหเพียงพอและเหมาะสมกับความตองการของประชากรกลุมตางๆ อีกท้ังความเหล่ือมล้ำทาง
เศรษฐกิจยังสงผลตอการเขาถึงบริการสุขภาพของบางกลุมประชากร โดยเฉพาะผูท่ีไมมีประกันสุขภาพหรือผูที่อยูในระบบประกัน
สุขภาพภาครัฐที่มีขอจำกัดดานงบประมาณ
 อยางไรก็ตาม ศิครินทรมองวาสถานการณเหลานี้เปนโอกาสสำคัญในการเสริมสรางศักยภาพและขยายการใหบริการเพ่ือ
รองรับความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป ดวยการพัฒนาโครงการทางการแพทยที่ตอบโจทยผูปวยในแตละกลุม เชน การเพ่ิมจำนวนศูนย
การแพทยเฉพาะทางท่ีรองรับโรคเร้ือรังของผูสูงอายุ การใหบริการแพทยทางไกล (Telemedicine) และการพัฒนาโปรแกรมดูแล
สุขภาพเชิงปองกันที่ครอบคลุมมากขึ้น

ความมุงมั่น
ของศิครินทร
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บริการตรวจสุขภาพเชิงรุกเพื่อสรางเสริมสุขภาพที่ดี
 นอกเหนือจากการรักษา ศิครินทรยังมุงเนนการปองกันและตรวจคัดกรองโรค เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงการดูแล
สุขภาพไดกอนที่จะเกิดภาวะรุนแรง โครงการโรงพยาบาลเคล่ือนที่ Sikarin Connect ไดถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนนโยบาย Healthy 
Thailand ของสำนักงานประกันสังคม โดยใหบริการตรวจสุขภาพในสถานท่ีทำงานและชุมชน ลดขอจำกัดดานระยะทางและเวลา 
นอกจากน้ี ยังมีการใหบริการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกดวยเทคนิคการตรวจหาเช้ือ HPV ในระดับชีวโมเลกุล ซ่ึงชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการตรวจหาความผิดปกติไดอยางแมนยำและรวดเร็ว
 นอกจากบริการตรวจสุขภาพเคลื่อนที่ ศิครินทรยังไดพัฒนา โครงการตรวจสุขภาพราคาพิเศษ ซ่ึงเปนโครงการที่มุงเนนให
ประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงการตรวจสุขภาพไดในราคาท่ีเหมาะสม โปรแกรมเหลาน้ีไดรับการออกแบบใหครอบคลุมตั้งแตการ
ตรวจสุขภาพพื้นฐานไปจนถึงแพ็กเกจเฉพาะทาง เชน โปรแกรมตรวจสุขภาพสำหรับวัยทำงาน โปรแกรมตรวจคัดกรองโรคหัวใจ และ
โปรแกรมตรวจสุขภาพสำหรับผูสูงอายุ ดวยราคาพิเศษที่ชวยลดภาระคาใชจายของประชาชน และสงเสริมใหเกิดการดูแลสุขภาพเชิง
ปองกันมากขึ้น

การพัฒนาศูนยการแพทยเฉพาะทางเพื่อรองรับโรคซับซอน
 ศิครินทรไดเปดศูนยการแพทยเฉพาะทางที่ทันสมัย เพ่ือใหบริการรักษาโรคท่ีมีความซับซอนและตองการการดูแลจากแพทย
ผูเช่ียวชาญโดยเฉพาะ สถาบันโรคหัวใจ สถาบันหลอดเลือดสมองและระบบประสาท และสถาบันกระดูกและขอ ไดรับการออกแบบมา
เพ่ือรองรับผูปวยท่ีตองการการรักษาเฉพาะทางท่ีมีมาตรฐานสูง ลดระยะเวลาการรอคอย และเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงการรักษาท่ี
มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ศิครินทรยังไดขยายขีดความสามารถของโรงพยาบาลในการรองรับการผาตัดท่ีซับซอน เชน การผาตัดหัวใจ
แบบสองกลอง และการผาตัดเปลี่ยนขอเขาเทียม เพื่อชวยใหผูปวยไดรับการดูแลที่ทันสมัยและปลอดภัยยิ่งขึ้น
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การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาการใหบริการสุขภาพ

การขยายเวลาการใหบริการเพื่อรองรับผูปวยประกันสังคม

การพัฒนาอยางตอเนื่อง

 เพ่ือตอบสนองตอพฤติกรรมของผูปวยในยุคดิจิทัล ศิครินทรไดลงทุนในการพัฒนาระบบ CRM (Customer Relationship 
Management) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ ลดระยะเวลารอคอย และสรางความพึงพอใจใหแกผูปวย เทคโนโลยีดังกลาว
ชวยใหแพทยสามารถติดตามอาการของผูปวยไดอยางใกลชิด และชวยใหผูปวยสามารถเขาถึงขอมูลสุขภาพของตนเองไดสะดวกมากขึ้น 
นอกจากน้ี ศิครินทรยังไดขยายบริการ Telemedicine เพ่ือใหคำปรึกษาทางการแพทยผานระบบออนไลน ลดภาระคาใชจายและขอ
จำกัดดานการเดินทาง โดยเฉพาะในกลุมผูสูงอายุและผูท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีหางไกล เทคโนโลยีเหลาน้ีไมเพียงชวยใหการรักษาเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ แตยังชวยใหการดูแลสุขภาพสามารถเขาถึงไดงายขึ้นในทุกสถานการณ

เ พ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเขาถึงบริการของผูปวยกลุม
ประกันสังคม ศิครินทรไดขยายเวลาการใหบริการจากเดิม 08.00-20.00 
น. เปนตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงชวยใหผูประกันตนสามารถเขารับบริการได
ยืดหยุนข้ึน สอดคลองกับวิถีชีวิตและภาระหนาท่ีของแตละบุคคล อีกท้ัง
ยังไดเพ่ิมส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ อาทิ การบริการแบบ One Stop 
Service โดยเปนการมอบการรักษาพยาบาลดวยคุณภาพและมาตรฐาน
ระดับสากล มีทีมแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทางในดานตาง ๆ  ซ่ึงสามารถ
ทำการรักษาไดทันที ไมตองสงตอ และสามารถใชสิทธิรวมกับประกัน
สุขภาพและสวัสดิการได นอกจากน้ี ศิครินทรยังไดพัฒนาระบบการจอง
คิวลวงหนาผานแอปพลิเคชัน เพ่ือใหผูปวยสามารถจัดการเวลาของตนเอง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดปญหาการรอคิวนาน และเพ่ิมประสบการณที่ดี
ในการใชบริการ

 ศิครินทรมุงมั่นที่จะยกระดับการเขาถึงบริการสุขภาพอยางครอบคลุม โดยวางแผนขยายศูนยการแพทย์เฉพาะทางเพิ่มเติม 
เพ่ือรองรับโรคท่ีตองการการดูแลเฉพาะ พรอมนำเทคโนโลยีทางการแพทยมาใชเพื่อลดระยะเวลาการรอคอยและเพ่ิมความแมนยำใน
การวินิจฉัย นอกจากน้ี ศิครินทรมีแผนพัฒนาเครือขายโรงพยาบาลในเครือเพื่อเพิ่มศักยภาพในการใหบริการ รวมถึงสรางระบบสงตอผู
ปวยท่ีมีประสิทธิภาพผานความรวมมือกับโรงพยาบาลพันธมิตร ในสวนของการพัฒนาแพลตฟอรม ศิครินทรจะขยายขอบเขต
ของ Digital Health ท่ีจะเช่ือมโยงขอมูลผูปวยเขาสูระบบกลางเพื่อใหแพทยสามารถเขาถึงประวัติการรักษาไดแบบเรียลไทม พรอมทั้ง
ขยายบริการ Telemedicine ใหครอบคลุมกลุมประชากรที่มีขอจำกัดในการเดินทาง เชน ผูสูงอายุและผูปวยเร้ือรัง อีกท้ังยังมีการ
พัฒนาแอปพลิเคชันสุขภาพเพื่อใหผูปวยสามารถติดตามอาการและรับคำแนะนำดานสุขภาพสวนบุคคลไดสะดวกยิ่งขึ้น
 ดวยแผนพัฒนาน้ี ศิครินทรเช่ือม่ันวาจะสามารถเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพสำหรับประชาชนทุกกลุม 
ท้ังในดานโครงสรางพ้ืนฐาน เทคโนโลยี และการดูแลเชิงปองกัน การดำเนินงานเหลาน้ีจะชวยใหประชาชนไดรับการรักษาอยางทั่วถึง 
ลดชองวางดานสังคมและเศรษฐกิจในการเขาถึงบริการสุขภาพ และสรางระบบสาธารณสุขที่มั่นคงและยั่งยืนตอไปในอนาคต
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สุขภาพของชุมชน
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ความทาทายและโอกาส
 จากการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในชวงหลายปที่ผานมา การดูแลสุขภาพของประชาชนในระดับชุมชนตองเผชิญกับความ
ทาทายหลายดาน ไมวาจะเปนความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงบริการสุขภาพ คุณภาพของการรักษาที่แตกตางกันในแตละพื้นที่ และขอ
จำกัดดานทรัพยากรทางการแพทย โดยเฉพาะในกลุมประชากรผูสูงอายุ ผูมีรายได้นอย และประชาชนในพ้ืนท่ีชนบท ความทาทายเหลาน้ี
สงผลใหประชาชนบางกลุมไมไดรับการดูแลสุขภาพที่มีคุณภาพอยางทั่วถึง นอกจากน้ี ความตองการบริการทางการแพทยเฉพาะทาง
และการดูแลผูปวยระยะยาวก็เพ่ิมข้ึนตามอัตราการเติบโตของสังคมผูสูงอายุ ซ่ึงสรางแรงกดดันตอระบบสาธารณสุขและกำลังคน
ทางการแพทย ขณะเดียวกันตนทุนในการดำเนินธุรกิจดานการแพทยยังคงเพิ่มสูงขึ้นจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว อัตราเงินเฟอ และ
ตนทุนดานบุคลากรที่เพิ่มขึ้น สงผลใหโรงพยาบาลตองบริหารจัดการทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

 อยางไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีทางการแพทยและการแพทยทางไกล (Telemedicine) เปนโอกาสสำคัญที่ชวย
ใหประชาชนไดรับบริการทางการแพทยที่รวดเร็วและสะดวกมากยิ่งขึ้น ปจจุบัน ศิครินทรไดนำเทคโนโลยี HealthTech มาใชในการให
บริการทางการแพทย เชน ระบบปรึกษาแพทยทางไกล แอปพลิเคชันที่สามารถเช่ือมตอกับอุปกรณตรวจสุขภาพ และระบบวิเคราะห
ข้อมูลสุขภาพดวย AI ซ่ึงชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการวินิจฉัยและติดตามอาการของผูปวยไดอยางแมนยำ นอกจากน้ี นโยบายของภาครัฐ
ท่ีมุงเนนการทำใหประเทศไทยเปนศูนยกลางทางการแพทย (Medical Hub) ยังชวยสนับสนุนใหโรงพยาบาลสามารถพัฒนาเครือขาย
บริการสุขภาพที่ทันสมัยและมีมาตรฐานระดับสากล โดยภาครัฐไดใหการสนับสนุนการลงทุนดานสถานพยาบาลและการพัฒนากำลัง
คนในภาคสุขภาพเพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจการแพทยในระดับภูมิภาค รวมถึงการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Medical 
Tourism) ซ่ึงชวยขยายฐานลูกคาตางชาติและเพิ่มศักยภาพการแขงขันของโรงพยาบาลไทยในระดับนานาชาติ อีกทั้งการพัฒนานโยบาย 
“30 บาทรักษาทุกท่ี” และการใช Telemedicine ในโรงพยาบาลของรัฐยังชวยเพ่ิมการเขาถึงบริการสุขภาพใหกับประชาชนกลุม
เปราะบาง ลดระยะเวลารอคอยในการรับการรักษา และสนับสนุนใหระบบสาธารณสุขของประเทศมีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น  

บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) (ศิครินทร) มุงมั่นในการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนและประชาชนโดยรอบโรงพยาบาล 
ผานการสงเสริมการเขาถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ ลดความเหล่ือมล้ำดานสาธารณสุข และเสริมสรางสุขภาวะที่ดีอยางยั่งยืน ดวย
ความเช่ือวาการดูแลสุขภาพท่ีดีไมควรเปนเพียงสิทธิของบางกลุม แตตองเปนโอกาสท่ีทุกคนสามารถเขาถึงได การดำนินงานของศิครินทร
เนนไปที่การพัฒนากิจกรรมสุขภาพชุมชนแบบองครวม ซ่ึงครอบคลุมการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการใหความรูดานสุขภาพ
แกประชาชน ท้ังนี้ ศิครินทรไดรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ องคกรทองถิ่น และภาคประชาสังคมในการออกแบบและดำเนินโครงการท่ี
ตอบโจทยความตองการท่ีแทจริงของชุมชน เชน การจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพเชิงปองกัน การคัดกรองโรค และโครงการสนับสนุน
การดูแลสุขภาพสำหรับกลุมเปราะบาง

ความมุงมั่น
ของศิครินทร
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โครงการโรงพยาบาลเคลื่อนที่ (SIKARIN Connect)
 จาการสำรวจความผูกพันของผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานของศิครินทร ซ่ึงชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม
เปนหน่ึงในผูมีสวนไดเสียท่ีสำคัญของศิครินทร การสำรวจพบวาชุมชน และสังคมมีความคาดหวังใหศิครินทรจัดโครงการสนับสนุน
กิจกรรมที่ชวยพัฒนาสุขภาพและยกระดับคุณภาพชีวิตใหกับสังคม และชุมชนอยางตอเนื่อง ซ่ึงศิครินทรไดนำขอคิดเห็นนี้มาพัฒนา
ปรับปรุงโครงการเพื่อสังคมของเราใหตอบโจทยความตองการไดอยางตรงจุดมากขึ้น โดยหนึ่งในโครงการที่ ศิครินทรไดมีการดำเนินงาน
มาอยางตอเนื่อง คือ โครงการโรงพยาบาลเคล่ือนที่เพื่อนำบริการทางการแพทยไปสูประชาชนในพื้นท่ีหางไกล ภายใตนโยบาย Healthy 
Thailand ของสำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน โดยใหบริการตรวจสุขภาพเชิงปองกัน การใหคำปรึกษาทางการแพทย และ
การดูแลรักษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงชวยลดภาระดานคาใชจายและการเดินทางของประชาชน รวมถึงชวยใหสามารถคัดกรองโรคไดตั้งแตระยะ
เร่ิมตน ศิครินทรมุงเนนใหโครงการนี้สามารถเขาถึงกลุมผูประกันตนตามมาตรา 33 และขยายผลสูกลุมแรงงานนอกระบบในอนาคต 
ในป 2567 โครงการโรงพยาบาลเคล่ือนที่ไดใหบริการแกประชาชนมากกวาจำนวน 100,000 ราย

 ศิครินทรมุงม่ันในการสงเสริมสุขภาพชุมชนผานโครงการและนโยบายท่ีเนนการเขาถึงบริการทางการแพทยท่ีมีคุณภาพ
โดยเฉพาะกลุมเปราะบางและประชาชนในพ้ืนท่ีหางไกล การดำเนินงานของศิครินทรมีจุดมุงหมายเพ่ือสรางระบบบริการสุขภาพท่ีเขาถึงได
สำหรับทุกคน ลดความเหล่ือมล้ำดานสุขภาพ และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอยางย่ังยืน ซ่ึงศิครินทรตระหนักถึงบทบาท
สำคัญของตนในการสนับสนุนใหประเทศไทยเปน ศูนยกลางทางการแพทยและสุขภาพระดับภูมิภาค (Medical and Wellness Hub) 
โดยดำเนินโครงการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การยกระดับภูมิปญญาไทยผานการแพทยแผนไทยและสมุนไพรไทย ตลอดจนการ
พัฒนาความรวมมือกับภาครัฐและเอกชน เพื่อยกระดับระบบบริการสุขภาพใหเปนมาตรฐานระดับสากล 
 นอกจากน้ี ศิครินทรมีแผนการพัฒนาระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิดิจิทัล (Digital Primary Care) เพ่ือลดชองวางในการเขาถึง
การรักษาพยาบาล โดยมีการใช Telemedicine และ AI ในการใหบริการคำปรึกษาทางการแพทย การติดตามอาการของผูปวยเร้ือรัง 
และการสงเสริมสุขภาพจิต ซ่ึงชวยใหประชาชนสามารถรับบริการทางการแพทยไดสะดวกข้ึน โดยเฉพาะกลุมท่ีไมสามารถเดินทาง
มาพบแพทยได เชน ผูสูงอายุและผูปวยติดเตียง



110         รายงานความย่ังยืนประจําป 2567            110         รายงานความย่ังยืนประจําป 2567            

การพัฒนาและสงเสริมบุคลากรดานการแพทยในชุมชน

โครงการสงเสริมการเรียนรูใหกับเยาวชน Smart Health to School

 ศิครินทรใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรทางการแพทย โดยมีความรวมมือกับสถาบันการศึกษาตาง ๆ เชน คณะ
พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยบูรพา ในการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรทางการแพทย รวมถึง
การผลิตผูชวยพยาบาล เพ่ือใหชุมชนสามารถเขาถึงบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ศิครินทรมีโครงการใหทุนการศึกษาสำหรับพยาบาล ผู้ชวย
พยาบาล ผูชวยเหลือผูปวย นักรังสีเทคนิค เพ่ือสรางบุคลากรที่มีคุณภาพเขาสูระบบสาธารณสุข โดยศิครินทรไดมอบทุนการศึกษาไป
แลวกวา 250 ทุน ต้ังแตป 2562 นอกจากน้ี ยังมีการจัดอบรมพยาบาลเฉพาะทางในสาขาตาง ๆ เชน การพยาบาลผูปวยวิกฤติ และ
การดูแลผูสูงอายุ เพ่ือรองรับแนวโนมของสังคมผูสูงวัยที่กำลังเพิ่มขึ้น

 ศิครินทรยังไดดำเนินโครงการกับกลุมอื่น ๆ เพ่ือสงเสริมสุขภาพชุมชนอยางยั่งยืน และใหประชาชนไดรับการดูแลสุขภาพที่มี
คุณภาพ อันเปนรากฐานสำคัญในการพัฒนาสังคมท่ีแข็งแรงและย่ังยืน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

การใหความรูเร่ืองโรคไขเลือดออก ไขหวัดใหญ และการรับประทานอาหารที่มีประโยชน Smart Health to School กับกลุม
อนุบาล เชน Double Trees International School Srinakarin Campus จำนวน 25 คน โรงเรียนเซนตโยเซฟทิพวัล จำนวน 248 คน 
โรงเรียนอนุบาลเทพารักษ จำนวน 100 คน โรงเรียนลาซาล จำนวน 243 คน  โรงเรียนทรงวิทยาแบริ่ง จำนวน 91 คน  โรงเรียนอนุบาล
เปลงประสิทธิ์ จำนวน 212 คน และโรงเรียนอนุบาลเจริญพงศ จำนวน 200 คน

ความรวมมือทางการแพทยกับหนวยงานภาครัฐและองคกรตาง ๆ
ศิครินทรดำเนินความรวมมือกับสำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน ในโครงการ MOU 515 ซ่ึงชวยใหผูประกันตน

สามารถเขาถึงการรักษาและการผาตัดไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะโรคท่ีตองการการรักษาเฉพาะทาง เชน โรคหัวใจและหลอดเลือด โรค
หลอดเลือดสมอง โรคน่ิวในไตและถุงน้ำดี และการผาตัดเกี่ยวกับมดลูกและรังไข ซ่ึงชวยลดระยะเวลาการรอคอยของผูปวย รวมถึงลด
ภาระคาใชจายของประชาชน ศิครินทรไดขยายโครงการนี้ใหครอบคลุมโรงพยาบาลเครือขาย และรวมมือกับศิครินทรเอกชนในการให
บริการตรวจสุขภาพแกพนักงานในองคกรตาง ๆ ซ่ึงในป 2567 มีผูประกันตนท่ีไดรับการรักษาและการผาตัดไปแลวกวา 3,300 ราย

โครงการตรวจสุขภาพและใหคําปรึกษาดานการแพทยในราคาที่เขาถึงได
 ศิครินทรมีนโยบายกำหนดคารักษาพยาบาลในระดับกลาง เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพสูง
ในราคาที่เหมาะสม โดยมีการจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพเชิงรุกในสถานประกอบการเพื่อคนหาปจจัยเสี่ยงดานสุขภาพ พรอมใหคำแนะนำ
เก่ียวกับการดูแลสุขภาพเชิงปองกัน นอกจากน้ียังมีการรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ จำนวน 7 จังหวัด ในการใหบริการตรวจคัดกรองโรค
ท่ีพบบอย เชน โรคหัวใจและโรคเบาหวาน เพ่ือชวยใหประชาชนไดรับการรักษาอยางทันทวงที ซ่ึงชวยใหประชาชนจำนวน 546,969 ราย 
ตรวจพบโรคและไดรับการรักษาอยางทันทวงที
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 ศิครินทรไดใหความสำคัญในดานการศึกษาโดยเขารวมกิจกรรมแนะแนวและใหความรูกับโรงเรียนในเขตกรุงเทพตะวันออก 
จำนวน 97 โรงเรียน เพื่อใหมีโอกาสเขาถึงการศึกษาทางดาน Healthcare เพื่อประกอบอาชีพตอไป

 เพ่ือเปนการสงเสริมความยั่งยืนอยางตอเนื่อง ศิครินทรไดจัดกิจกรรม “เปดบานเติมฝน สักวันจะเปนหมอ” โดยมีบุคลากร
ทางการแพทยผูเช่ียวชาญ พยาบาล และนักโภชนาการ มาใหความรูเร่ืองสุขศึกษาแกนอง ๆ ช้ันประถมศึกษาปที่ 5 และ 6 จากโรงเรียน
พลวิทยา และโรงเรียนพลวิทยาระบบสองภาษา ไดเรียนรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพชองปากและฟน เดินเยี่ยมชมสวนงานตาง ๆ 
ของโรงพยาบาล ศูนยการแพทยฉุกเฉิน หองตรวจวินิจฉัยโรคดวยคลื่นแมเหล็กไฟฟา สถาบันกระดูกและขอ สวนงานกายภาพและหอง
พัก Ward การใชยาอยางถูกวิธี และโภชนการเพื่อสุขภาพ พรอมรวมกิจกรรม Workshop การทำอาหารเมนู “ซูซิหรรษา” โดยทีมนัก
โภชนาการ

โครงการฝกประสบการณใหกับนักศึกษาหรือผูที่สนใจสายงานดาน Healthcare  
 ศิครินทรไดรับความไววางใจจากสถาบันทางการศึกษาหลายแหงในการเปนแหลงฝกประสบการณตามสายงานอาชีพ
ดวยความพรอมทางดานสถานท่ีดานบุคลากรและดานเทคโนโลยี ทำใหศิครินทรมีนักศึกษาจากหลากหลายสถาบันเขามาฝก
ประสบการณอยางตอเน่ือง ไมวาจะเปนการฝกงานของสายงานสนับสนุนการแพทย เชน หองปฏิบัติการ แผนกรังสีเทคนิค แผนก
กายภาพ ศิครินทรยังไดใหความรวมมือกับคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกนรวมผลิตบัณฑิต แบบสหกิจศึกษา จำนวนทั้งสิ้น 
6 คน ระหวางวันที่ 17 มิถุนายน - 13 ตุลาคม 2567 นอกจากน้ี ยังมีโครงการ Health Experience Practicum ท่ีเปดโอกาสใหนักเรียน
ท่ีสนใจท่ีจะเรียนตอดานการแพทยเขามาอบรมคอรสระยะสั้นในดานธุรกิจสุขภาพ ฝกปฏิบัติในแผนกตาง ๆ เรียนรูถึงระบบการทำงาน
ในโรงพยาบาลและไดพบปะพูดคุยกับแพทยอีกดวย หลังจบการอบรมทุกคนจะไดรับประกาศนียบัตรเพ่ือนำไปประกอบ Portfolio 
สำหรับการศึกษาตอไป ในป 2567 มีนักเรียนเขารวมกิจกรรมทั้งสิ้นจำนวน 95 คน



112         รายงานความย่ังยืนประจําป 2567            112         รายงานความย่ังยืนประจําป 2567            

โครงการรวมกับชุมชนในการแกไขปญหารวมกัน

โครงการที่เกิด Output มีใครไดประโยชน

 จากขาวคราวในแวดวงการศึกษา และปญหาทางสังคมที่เกิดขึ้นจากเด็กและวัยรุนหรือแมแตผูวางงาน พบวาสาเหตุหนึ่งเกิด
จากนักเรียนบางสวนไมสามารถไดรับโอกาสทางดานการศึกษาและอาชีพท่ีเหมาะสม จากฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวและ
ภูมิลำเนาที่หางไกล ทางศิครินทรจึงมีแนวคิดเร่ืองการหยิบยื่นโอกาสทางการศึกษา และอาชีพใหแกนักเรียนในชุมชนละแวกใกลเคียง
โรงพยาบาลท้ัง 3 แหง จึงไดศึกษาหลักเกณฑและจัดตั้งโรงเรียนบางกอกการบริบาลขึ้นมาดวยวัตถุประสงคอยากใหโอกาสแกนักเรียน 
หรือผูท่ีตองการทำงานในโรงพยาบาล หรือตามศูนยการดูแลเด็กและผูสูงอายุ โรงเรียนบางกอกการบริบาลไดเปดหลักสูตรการเรียน
แบบการศึกษานอกระบบ หลักสูตรการดูแลเด็กและผูสูงอายุ ตามเกณฑของกระทรวงศึกษาธิการ และไดรับนักเรียนรุนแรกต้ังแตป 
2560 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน ทำใหไแกไขปญหาการวางงานไดจำนวนหนึ่ง

 ศิครินทรมองวาโครงการผลิตผูสนับสนุนทางการพยาบาลผานโรงเรียนบางกอกการบริบาลไดประโยชนทั้ง 3 ฝาย คือ

 1. นักเรียนเหลาน้ีท่ีจบจากโรงเรียนบางกอกการบริบาล ไมตองชำระคาเลาเรียนตลอดหลักสูตร เปนเวลา 6 เดือน โดย 
       โรงพยาบาลแตละสาขาเปนผูสนับสนุนการศึกษาให ปจจุบันเปนรุนที่ 6 แลว เมื่อจบการศึกษามาแลว ทางโรงพยาบาลท้ัง  
   3 สาขาไดรับเขาทำงานตามภูมิลำเนาที่อยูทำใหแรงงานเหลานี้ไดมีงานทำ และทำงานใกลบาน ดูแลครอบครัวของตนเองได 
    ยามเจ็บปวย เนื่องจากเปนทักษะที่ติดตัวไปตลอดชีวิตพรอมใบวุฒิบัตรท่ีถูกตองตามกฎหมาย 
 2. ศิครินทรไดแรงงานท่ีมีคุณภาพเขามาทำงาน เนื่องจากการออกแบบหลักสูตรไดเพิ่มเติมในสวนของวัฒนธรรมองคกร และ 
    ระบบการทำงานเขาไปดวย ทำใหพนักงานทำงานไดเร็วขึ้นทั้งที่อยูในชวงทดลองงาน 
 3. ศิครินทรไดเปนแหลงเรียนรู และพัฒนาทักษะการสอนดาน Health Care โดยครูผูสอนเปนพยาบาลวิชาชีพของทาง 
              โรงพยาบาลท่ีจะพัฒนาความรูตนเองอยูเสมอ เพื่อใหเปนครูพี่เลี้ยงท่ีดี 
 4. ชุมชนท่ีมีนักเรียนเหลาน้ีอาศัยอยูจะไดรับการชวยเหลือท่ีถูกตองเม่ือยามฉุกเฉินโดยเฉพาะเด็กและผูสูงอายุ เม่ือเด็กๆ  
    ไดเรียนหนังสือ ไดทำงานทำใหลดปญหาทางสังคมและครอบครัวลงได

ภาพบรรยากาศการเรียนการสอน โรงเรียนบางกอกการบริบาล

            1) องคกร                           2) นักเรียนและครอบครัว                            3) ชุมชน 
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โครงการที่เกิดผล Outcome เชน ลดอัตราการวางงาน รายไดของคนในชุมชน
 นักเรียนหรือผูท่ีดอยโอกาสทางการศึกษา เน่ืองจากฐานะทางเศรษฐกิจหรือแรงงานท่ีตกงานไดมีโอกาสเขาเรียนท่ีโรงเรียน
บางกอกบริบาล โดยศิครินทรไดใหทุนการศึกษาตลอดหลักสูตรมากกวา 100 คนแลว หลังจากจบการศึกษาไดรับเขาทำงานในโรง
พยาบาลในเครือท้ัง 3 สาขา คือ กรุงเทพ สมุทรปราการ หาดใหญ ทำใหลดอัตราการวางงาน และทำใหพนักงานเกิดรายไดจุนเจือ
ครอบครัว และดูแลสังคมชุมชนรอบขางกรณีเจ็บปวยเบื้องตนได

ผลติดตามโครงการสนับสนุนชุมชน หรือแกไขปญหาสังคม

ภาพพิธีมอบประกาศนียบัตรโดยครูใหญโรงเรียนบางกอกการบริบาล

•  โรงเรียนบางกอกการบริบาลไดผลิตผูชวยเหลือผูปวย จำนวน 6 รุนแลว รวมท้ังสิ้นมากกวา 100 คน
•  ปจจุบันยังทำงานอยูในโรงพยาบาล 45 คน ทำงานในสถานพยาบาลอ่ืน 22 คน ทำใหมีอาชีพเล้ียงดูตัวเองและครอบครัวไดตามเจตนารมย
ของการใหทุนการศึกษาแกผูดอยโอกาส สมกับวัฒนธรรมองคกร ท่ีไดต้ังใจไวในเร่ือง “ พ่ึงพาได เคียงขางสังคม” 

สถานที่ปฏิบัติและทํางานหลังเรียนจบ

โรงพยาบาลศิครินทร กรุงเทพ
976 ถนนลาซาล แขวงบางนาใต 

เขตบางนา กรุงเทพ 10260

โรงพยาบาลศิครินทร หาดใหญ
169 ถนนนิพัทธสงเคราะห 1

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 90110

โรงพยาบาลศิครินทร สมุทรปราการ
999/23-29 ถนนสุขุมวิท

ตําบลบางปูใหม อําเภอเมือง
จังหวัดสมุทรปราการ 10280
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ภาพผูสนับสนุนทางการแพทย

ภาพการตรวจคัดกรองเด็กที่ผูปกครองสงสัยวาเปนโรคหัวใจ โดยแพทยผูเช่ียวชาญดานโรคหัวใจเด็ก

โครงการดานการรักษาพยาบาล รวมกับชุมชนในการแกไขปญหารวมกัน (คัดกรองเด็กโรคหัวใจพิการแตกําเนิด)

 เน่ืองดวย ศิครินทรไดพัฒนาศักยภาพในการรักษาผูปวยโรคหัวใจ ทำใหพบวายังมีเด็กท่ีเปนโรคหัวใจพิการแตกำเนิดท่ี
ไมสามารถเขาถึงการรักษาไดบางสวน ทางศิครินทรจึงไดเขารวมกับมูลนิธิสมเด็จพระเจาพี่นางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวง
นราธิวาสราชนครินทร และมูลนิธิเด็กโรคหัวใจ เพ่ือการมีสวนรวมในการนำเด็กเขาสูการรักษาผานโครงการนศิครินทรใหหัวใจเด็ก 
โดยการคัดกรองเด็กที่สงสัยจะเปนโรคหัวใจ ซ่ึงไดดำเนินการติดตอกันมาเปนปที่ 16 แลว ทำใหมีสวนในการแกไขปญหาเด็กที่มีโรค
หัวใจพิการแตกำเนิด ใหเขาถึงการรักษามากขึ้นและเร็วขึ้น
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ภาพผูปวยเด็กที่เขารับการคัดกรองแลวพบวาเปนโรคหัวใจพิการแตกำเนิดที่ไดเขารับการผาตัดแลว

จากโครงการที่เกิด output มีใครไดประโยชน

โครงการที่เกิดผล outcome เชน ลดอัตราการวางงาน รายไดของคนในชุมชน

 เด็กไดรับการรักษาปญหาสุขภาพและความเรงดวนทำใหหายขาดและสามารถดำเนินชีวิตไดอยางปกติ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
ครอบครัวของเด็กหมดความกังวลใจสามารถดูแลเด็กไดและมีความสัมพันธที่ดีขึ้นภายในครอบครัว ปฏิบัติกิจกรรมในวัยเด็กไดตามปกติ

 ตลอด 16 ปที่ผานมา ศิครินทรไดทำการตรวจคัดกรองเด็กที่สงสัยเปนโรคหัวใจพิการแตกำเนิดไปแลวทั้งหมด 927 ราย พบวา
เปนโรคหัวใจตองไดรับการรักษา จำนวน 657 ราย ท้ังการรักษาโดยการผาตัดหรือการรักษาดวยยา เด็กที่ไดรับการรักษาสามารถไป
เรียนหนังสือและปฏิบัติกิจวัตรประจำวันได ผูปกครองสามารถไปทำงานอาชีพเพ่ิมรายไดของครอบครัวและลดความกังวล เพ่ิม
สัมพันธภาพท่ีดีในครอบครัวได



116         รายงานความย่ังยืนประจําป 2567            116         รายงานความย่ังยืนประจําป 2567            

ตารางจํานวนการคัดกรองเด็กโรคหัวใจพิการแตกําเนิดในรอบ 3 ปที่ผานมา

ผลติดตามโครงการสนับสนุนชุมชนในการแกไขปญหารวมกัน

การพัฒนาอยางตอเนื่อง

 ศิครินทรไดจัดงานเปนศูนยคัดกรองเด็กโรคหัวใจพิการแตกำเนิดติดตอกันเปนเวลา 16 ปแลว และไดขยายไปสูชุมชนทาง
ภาคใตโดยคัดกรองท่ีศิครินทรหาดใหญ โดยเด็กเหลาน้ีและครอบครัวไมไดเสียคาใชจายแตอยางใด สงผลใหครอบครัวและเด็กมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึงเปนผลจากการรวมมือของ ศิครินทรและมูลนิธิเด็กโรคหัวใจในพระอุปถัมภ สมเด็จพระเจาพ่ีนางเธอ เจาฟา
กัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร ในการแกไขปญหาเด็กที่เปนโรคหัวใจพิการแตกำเนิดใหไดรับการเขารักษามากขึ้น

 ศิครินทรมีแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการทางการแพทย โดยจะขยายการใชแพลตฟอรม
สุขภาพดิจิทัล (Digital Health Platform) และเพ่ิมการเขาถึงบริการ Telemedicine เพ่ือใหประชาชนสามารถรับคำปรึกษาและ
วินิจฉัยโรคทางไกลไดอยางสะดวก นอกจากน้ี ศิครินทรอยูระหวางการพัฒนาและนำระบบ AI มาใชในการวิเคราะหขอมูลสุขภาพ เพ่ือ
เพ่ิมความแมนยำในการตรวจวินิจฉัย รวมถึงการจัดทำโปรแกรม Health Monitoring ซ่ึงจะชวยใหประชาชนสามารถตรวจสุขภาพ
เบ้ืองตนและติดตามภาวะสุขภาพของตนเองไดงายขึ้น ในดานการพัฒนาบุคลากรทางการแพทย ศิครินทรมีแผนขยายโครงการความ
รวมมือกับสถาบันการศึกษา เพ่ือเพิ่มจำนวนบุคลากรทางการแพทย โดยเฉพาะโครงการผลิตผูชวยพยาบาลและการฝกอบรมเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับทองถ่ินใหสามารถตรวจคัดกรองโรคเบ้ืองตนได นอกจากน้ี ศิครินทรใหความสำคัญกับการพัฒนาโครงการ
สงเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ เพ่ือใหพนักงานสามารถเขาถึงการตรวจสุขภาพและไดรับคำแนะนำเก่ียวกับพฤติกรรมสุขภาพ
ท่ีเหมาะสม รวมถึงการขยายโครงการรณรงคปองกันโรคไมติดตอเร้ือรัง (NCDs) เพ่ือปองกันและลดความเส่ียงของโรคเบาหวาน 
โรคหัวใจ และโรคอวน 
 ในระยะยาวศิครินทรมีแผนดำเนินงานดานการวิจัยและนวัตกรรมทางการแพทย ผานความรวมมือกับมหาวิทยาลัยและ
สถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีดานสุขภาพ เชน เทคโนโลยีวิเคราะหพันธุกรรมเพ่ือปองกันโรค (Genomic Medicine) และการ
พัฒนาโมเดล Smart Hospital ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ขณะเดียวกัน ศิครินทรใหความสำคัญกับการยกระดับมาตรฐานดาน ESG เพ่ือ
เพ่ิมความโปรงใสในการดำเนินงานทางการแพทย พรอมทั้งเสริมสรางมาตรฐานความปลอดภัยของผูปวย

จํานวนเด็ก 2565 2566 2567

จํานวนเด็กที่เขารับการตรวจคัดกรองทั้งหมด 15 20 16

ไมเปนโรคหัวใจ 11 3 2

เปนโรคหัวใจตองเขารับการผาตัด 2 1 2

เปนโรคหัวใจรักษาดวยยา 2 16 12
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การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
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ความมุงมั่นของศิครินทร

ความทาทายและโอกาส

กลยุทธ และการจัดการ

 บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) (ศิครินทร) ตระหนักถึงผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมีตอภาคธุรกิจและ
คุณภาพชีวิตของประชาชน ศิครินทรมุงมั่นในการลดผลกระทบจากการดำเนินงานและเสริมสรางศักยภาพของโรงพยาบาลใหสามารถ
รับมือกับความเส่ียงดานสภาพภูมิอากาศท่ีทวีความรุนแรงข้ึน ไมวาจะเปนอุณหภูมิท่ีสูงข้ึน ภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรือการเปล่ียนแปลงของ
โรคติดตอ โดยศิครินทรใหความสำคัญกับการดำเนินงานท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจกและปรับปรุงโครงสราง
พ้ืนฐานของโรงพยาบาลใหมีความยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ นอกจากน้ี มาตรการปกปองสภาพภูมิอากาศยังชวย
เสริมสรางสภาพแวดลอมท่ีดีใหแกสังคมและชุมชนโดยรอบ การลดการปลอยคารบอนชวยลดมลพิษทางอากาศ สงผลใหประชาชนมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การใชพลังงานหมุนเวียนชวยลดภาระตอโครงขายพลังงานของประเทศและเปนแบบอยางใหแกภาคธุรกิจอ่ืน ๆ ในการ
ดำเนินงานท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

 ดวยความมุงมั่นดังกลาว ศิครินทรไดกำหนดกลยุทธและเปาหมายดานการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพ่ือ
เพ่ิมความสามารถในการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ศิครินทรไดจัดทำนโยบายการปรับตัวที่ครอบคลุมถึงทุกกระบวนการดำเนินงาน เพ่ือ
ใหพนักงาน คูคา และผูมีสวนไดเสียสามารถปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนดไดอยางเปนรูปธรรม เปาหมายสำคัญของศิครินทร คือ การลด
การปลอยกาซเรือนกระจกลงรอยละ 3 ภายในป 2570 เม่ือเทียบกับปฐาน 2567 ซ่ึงเปนเปาหมายที่สอดคลองกับแนวทางการลดกาซ
เรือนกระจกของประเทศไทย และเปนสวนหนึ่งของความพยายามรวมกันในการตอสูกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระดับโลก 
 เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว ศิครินทรไดดำเนินโครงการสำคัญท่ีแสดงถึงความมุงม่ันในการสรางความยืดหยุนตอ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โครงการเหลาน้ีครอบคลุมถึงการใชพลังงานหมุนเวียน เทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
และการบริหารจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

 การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศสงผลใหเกิดความทาทายดานการบริหารจัดการพลังงาน น้ำ และของเสียภายในโรงพยาบาล
อัตราการใชพลังงานเพ่ิมข้ึนจากจำนวนผูปวยท่ีเขารับการรักษาสูงข้ึน ซ่ึงนำไปสูการเพ่ิมของปริมาณกาซเรือนกระจก ขณะเดียวกัน ภัยธรรมชาติ 
เชน น้ำทวมและพายุ อาจสงผลตอความสามารถในการดำเนินงานของโรงพยาบาล นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงดานกฎหมายและ
ขอบังคับเก่ียวกับส่ิงแวดลอมทำใหศิครินทรตองปรับตัวใหสอดคลองกับมาตรฐานและขอกำหนดท่ีเขมงวดมากข้ึน เชน การลดการปลอย
คารบอนและการบริหารจัดการของเสียทางการแพทยอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งความคาดหวังของลูกคาในดานการใหบริการที่ยั่งยืน
และเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมก็เพ่ิมข้ึน ซ่ึงเปนท้ังความทาทายและโอกาสในการพัฒนาโรงพยาบาลใหเปนตนแบบของสถานพยาบาลสีเขียว 
นอกจากน้ี แนวโนมของเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทยท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วสงผลใหศิครินทรตองเตรียมพรอม
และลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในระยะยาว การพัฒนาเทคโนโลยีการแพทยท่ีใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 
และการออกแบบอาคารโรงพยาบาลใหสอดคลองกับแนวคิดอาคารเขียว (Green Building) เปนแนวทางที่ศิครินทรใหความสำคัญเพื่อ
รับมือกับความทาทายดังกลาว
 ทามกลางความทาทายท่ีมากมายเหลาน้ี ศิครินทรมองเห็นโอกาสในการนำพลังงานหมุนเวียนและเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอมมาใชในกระบวนการดำเนินงาน การปรับใชระบบดิจิทัลและโครงสรางพื้นฐานที่ยืดหยุนสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพการใช
ทรัพยากร และลดการปล อยคารบอนอยางเปนรูปธรรม ความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือพัฒนาโครงการ
ส่ิงแวดลอมและความย่ังยืนยังชวยเสริมสรางขีดความสามารถของศิครินทรในการเปนผูนำดานการดูแลสุขภาพที่ยั่งยืน
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โครงการโซลารรูฟท็อป
 ศิครินทรไดดำเนินโครงการติดต้ังระบบพลังงานแสงอาทิตย
บนหลังคาโรงพยาบาล เพ่ือเปนสวนหน่ึงของแผนการลดการปลอย
กาซเรือนกระจกและเสริมสรางการใชพลังงานหมุนเวียน โครงการน้ีเร่ิม
ดำเนินการในป 2567 โดยติดต้ังแผงโซลารเซลลบนอาคารหลักของ
โรงพยาบาล ซ่ึงสามารถผลิตพลังงานสะอาดและลดการใชไฟฟาจากแหลง
พลังงานฟอสซิลไดอยางมีนัยสำคัญ

 ผลลัพธท่ีไดจากโครงการน้ี ไดแก การลดการปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซดไดกวา 79.33 ตันคารบอนไดออกไซตเทียบเทาในป 
2567 พรอมทั้งชวยลดตนทุนคาไฟฟาของโรงพยาบาล ทำใหสามารถนำ
งบประมาณไปพัฒนาบริการทางการแพทยไดมากข้ึน นอกจากน้ี 
โครงการยังชวยสรางความตระหนักรูใหกับบุคลากรและผูใชบริการเก่ียวกับ
ความสำคัญของพลังงานสะอาดและการพัฒนาอยางยั่งยืน
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การใชรถยนตไฟฟาภายในโรงพยาบาล
 ศิครินทรไดดำเนินโครงการใชรถยนตไฟฟาเพ่ือขนสงผูปวยภายในบริเวณโรงพยาบาล โดยมีเปาหมายเพ่ือลดการปลอย
กาซเรือนกระจกจากการใชรถยนตเช้ือเพลิงฟอสซิล และเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับผูปวย และบุคลากรทางการแพทย โครงการนี้ไดมี
การนำรถยนตไฟฟามาใหบริการระหวางอาคารโรงพยาบาลและท่ีจอดรถ เพ่ือชวยลดมลพิษทางอากาศและเสียงรบกวนภายในบริเวณ
โรงพยาบาล ซ่ึงศิครินทรไดติดต้ังโซลารรูฟท็อปและนำไฟฟาสวนหนึ่งที่ผลิตจากโซลารรูฟท็อปมาใชในการชารจไฟฟาใหแกรถยนต
ไฟฟาเหลานี้

 โครงการนี้ชวยใหโรงพยาบาลเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสงผูปวย โดยลดระยะเวลาการรอรับบริการภายในพื้นที่โรงพยาบาล 
นอกจากน้ี โครงการยังมีสวนชวยสรางภาพลักษณของโรงพยาบาลใหเปนองคกรท่ีสนับสนุนการใชพลังงานสะอาดและเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม

 ความมุงม่ันและการดำเนินงานท้ังหมดน้ีสงผลใหการลดการดำเนินงานดานการลดการปลอยกาซเรือนกระจกของศิครินทร
ในป 2567 ลดลงในบางกิจกรรม แตอยางไรก็ตามภาพรวมจำนวนการปลอยกาซเรือนกระจกของศิครินทรน้ันเพ่ิมข้ึน เน่ืองจาก
จำนวนผูเขารับการรักษาที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องในป 2567
 เพ่ือเปนการแสดงถึงความมุงมั่นในการดำเนินงานเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ในป 2567 ศิครินทรไดเร่ิมเก็บขอมูลการ
ปลอยกาซเรือนกระจก Scope 3 ซึ่งจำนวน 2,236 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทาที่จัดเก็บไดในป 2567 เปนขอมูลจาก Category 3 
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับเช้ือเพลิงและพลังงาน และ Category 5 การจัดการของเสียที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมขององคกร

การปลอยกาซเรือนกระจก Scope 1 
ในป 2567

4,322
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

การปลอยกาซเรือนกระจก Scope 2 
ในป 2567

8,249
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

การปลอยกาซเรือนกระจก Scope 3 
ในป 2567

2,236
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา
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การพัฒนาอยางตอเนื่อง
 ศิครินทรวางแผนขยายโครงการพลังงานหมุนเวียนโดยเพ่ิมพ้ืนท่ีติดต้ังแผงโซลารเซลลในอาคารโรงพยาบาลเพ่ิมเติม พรอม
พัฒนาเทคโนโลยีจัดเก็บพลังงานเพื่อใหสามารถใชพลังงานสะอาดไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ศิครินทรยังมีแผนขยายโครงการ
รถยนตไฟฟาภายในโรงพยาบาลและติดต้ังสถานีชารจ EV เพ่ือสนับสนุนการลดการใชพลังงานฟอสซิล รวมถึงการพัฒนาโครงการ
บริหารจัดการพลังงานและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพผานระบบอัจฉริยะและเทคโนโลยี IoT เพ่ือใหสามารถติดตามและปรับปรุง
การใชพลังงานแบบเรียลไทม ศิครินทรจะเดินหนาปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานใหมีความแข็งแกรงตอภัยธรรมชาติและพัฒนาแผน
ปฏิบัติการฉุกเฉินดานสภาพภูมิอากาศเพื่อรองรับสถานการณท่ีไมคาดคิด อีกท้ัง ศิครินทรจะสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานและ
ชุมชนผานการฝกอบรมและความรวมมือกับองคกรภายนอกในการพัฒนาโครงการดานความย่ังยืน เพ่ือใหสามารถขับเคล่ือนองคกร
สูเปาหมายการลดการปลอยกาซเรือนกระจกลงรอยละ 3 ภายในป 2570 และเสริมสรางศักยภาพขององคกรใหเติบโตอยางมั่นคง
และย่ังยืนตอไป
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การบริหารจัดการ
พลังงาน
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ความมุงมั่นของ ศิครินทร

ความทาทายและโอกาส

กลยุทธ และการจัดการ

 บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) (ศิครินทร) มุงมั่นพัฒนาและปรับปรุงการใชพลังงานในโรงพยาบาลใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยดำเนินโครงการและมาตรการตาง ๆ เพ่ือลดการใชพลังงาน อาทิ การปรับปรุงระบบควบคุมอุณหภูมิใหเหมาะสมในพื้นที่ใชงาน การ
ลงทุนในเทคโนโลยีที่ชวยลดการใชพลังงาน และการบูรณาการแนวทางการอนุรักษพลังงานเขากับกระบวนการทำงานในทุกระดับของ
องคกร นอกจากน้ี ศิครินทรใหความสำคัญกับการสรางวัฒนธรรมองคกรที่คำนึงถึงพลังงาน โดยสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการลด
การใชพลังงาน เชน การปดไฟและอุปกรณไฟฟาที่ไมใชงาน และการใชทรัพยากรอยางคุมคา เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนและ
เปนรูปธรรม พรอมทั้งกำหนดเปาหมายระยะยาวในการลดการใชพลังงานและเพิ่มการใชพลังงานหมุนเวียน เพ่ือสนับสนุนเปาหมาย
ดานสิ่งแวดลอมและความยั่งยืนขององคกรอยางแทจริง
 ดวยความมุงมั่นในการปรับปรุงและพัฒนาดานการบริหารจัดการพลังงานอยางตอเน่ือง ศิครินทรจึงสามารถลดตนทุนดาน
พลังงาน ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และเปนองคกรที่ดำเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางคุณคาใหแกผูมี
สวนไดเสียทุกภาคสวน

 การจัดการพลังงานในโรงพยาบาลเปนประเด็นท่ีตองเผชิญกับความทาทายหลายประการ หน่ึงในปจจัยสำคัญคือการใช
พลังงานอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมงเพื่อใหสามารถรองรับการรักษาพยาบาลและการใหบริการที่ไมสามารถหยุดชะงักได นอกจากน้ี 
อุปกรณทางการแพทยท่ีใชเทคโนโลยีสูงมักมีความตองการพลังงานสูง สงผลใหคาใชจายดานพลังงานของโรงพยาบาลอยูในระดับ
สูงอยางตอเน่ือง อีกประเด็นท่ีสำคัญคือความม่ันคงของแหลงพลังงาน โรงพยาบาลจำเปนตองม่ันใจวามีแหลงพลังงานท่ีเสถียร
และสำรองเพียงพอ เพ่ือปองกันเหตุขัดของที่อาจสงผลกระทบตอกระบวนการรักษาพยาบาล นอกจากน้ี ยังมีขอกำหนดดานมาตรฐาน
ส่ิงแวดลอมและสุขอนามัยที่เขมงวด ซึ่งตองดำเนินการใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ
 อยางไรก็ตาม การบริหารจัดการพลังงานที่มีประสิทธิภาพสามารถนำมาซึ่งโอกาสสำคัญ ไดแก การลดตนทุนการดำเนินงาน
จากการปรับปรุงกระบวนการใชพลังงาน การสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกรในฐานะผูนำดานความยั่งยืน การเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแขงขันในภาคธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน และการเตรียมความพรอมตอกฎระเบียบและมาตรฐานดานส่ิงแวดลอมท่ีเขมงวดข้ึน
ในอนาคต นอกจากน้ี การนำพลังงานหมุนเวียนเขามาใชยังสามารถชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจกและสงเสริมความย่ังยืนให
กับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

 ศิครินทรตระหนักถึงความสำคัญของการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากพลังงานเปนทรัพยากรสำคัญที่สนับสนุน
การดำเนินงานของโรงพยาบาล ต้ังแตการใหบริการทางการแพทยไปจนถึงการจัดการโครงสรางพื้นฐานของอาคาร อยางไรก็ตาม การใช
พลังงานในปริมาณมากอาจสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เชน การปลอยกาซเรือนกระจกจากการใชไฟฟาและระบบทำความรอน ดังนั้น 
ศิครินทรจึงมุงมั่นดำเนินมาตรการบริหารจัดการพลังงานอยางเปนระบบ เพ่ือลดผลกระทบ พรอมท้ังสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
องคกร ผานการดำเนินงานที่สอดคลองกับมาตรฐานสากล นอกจากน้ี ยังสงเสริมการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและพัฒนาคุณภาพบุคลากร
ใหมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้ทรัพยากร 

 เพ่ือใหการบริหารจัดการพลังงานของ ศิครินทรมีประสิทธิภาพสูงสุด การลดการใชพลังงานเพียงอยางเดียวนั้นไมเพียงพอ แต
ยังตองดำเนินมาตรการเชิงรุกที่ครอบคลุมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ การปรับปรุงเทคโนโลยี และการเสริมสรางจิตสำนึกดาน
การใชพลังงานในองคกร โดยในปที่ผานมา ศิครินทรไดดำเนินการประเมินแหลงใชพลังงานหลัก เชน ระบบปรับอากาศ ระบบทำความ
รอน ระบบแสงสวาง และอุปกรณทางการแพทยที่ใชพลังงานสูง เพ่ือกำหนดแนวทางในการลดการใชพลังงานโดยไมกระทบตอคุณภาพ
การใหบริการ นอกจากน้ี ยังมีการกำหนดเปาหมายเพื่อลดการใชพลังงานและลดการปลอยกาซเรือนกระจก ใหสอดคลองกับเปาหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และขอกำหนดดานความยั่งยืนที่เกี่ยวของ
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ปริมาณการใชน้ำมันและเช้ือเพลิง (ลิตร)

คาใชจายการใชพลังงานและน้ำมันเช้ือเพลิง (ลานบาท)
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ปริมาณการใชไฟฟา (กิโลวัตต-ชั่วโมง)

คาใชจายการใชพลังงาน (ลานบาท)
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โครงการและมาตรการสําคัญดานพลังงานในป 2567
 ศิครินทรไดดำเนินโครงการและมาตรการสำคัญดานการจัดการพลังงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชพลังงาน ลดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม และสงเสริมความยั่งยืน ดังนี้:
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การอบรมดานการประหยัดพลังงาน

การพัฒนาอยางตอเนื่อง

 ในป 2567 ศิครินทรไดจัดโครงการอบรมพนักงานเกี ่ยวกับการประหยัดพลังงานเพื ่อสงเสริมการใชพลังงานอยาง
มีประสิทธิภาพภายในองคกร โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเพิ่มความตระหนักรูและสรางพฤติกรรมที่ยั่งยืนในการใชพลังงานภายในสถาน
พยาบาล โครงการนี้ไดดําเนินการผานการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับบุคลากรทุกระดับ ต้ังแตฝายบริหาร จนถึงพนักงานทั่วไป โดยมี
เน้ือหาครอบคลุมถึงแนวทางลดการใชพลังงานในที่ทํางาน เทคนิคการใชเครื่องใชไฟฟาอยางประหยัด และการปฏิบัติที่ชวยลดการใช
พลังงานโดยไมกระทบตอคุณภาพการใหบริการ ผลลัพธจากโครงการอบรมน้ีสงผลใหพนักงานมีจิตสํานึกในการใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการใชไฟฟาในพื้นที่ที่ไมจําเปน และชวยใหคาใชจายดานพลังงานลดลง นอกจากนี้ ยังสงเสริมวัฒนธรรม
องคกรที่ยั่งยืนในระยะยาว

 ศิครินทรมีแผนดําเนินโครงการเพิ่มเติมเพื่อยกระดับการบริหารจัดการพลังงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยจะขยายระบบ
พลังงานหมุนเวียนผานการติดต้ังแผงพลังงานแสงอาทิตยเพิ่มเติมในพื้นที่ตาง ๆ ของโรงพยาบาล รวมถึงศึกษาความเปนไปไดของ
การพัฒนาระบบบริหารจัดการพลังงานดิจิทัลท่ีนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) และอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) มาใชในการ
ติดตามและวิเคราะหการใชพลังงานแบบเรียลไทม เพื่อใหสามารถคาดการณและบริหารจัดการพลังงานไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น นอกจากนี้ ศิครินทรมีสงเสริมใหบุคลากรของโรงพยาบาลมีสวนรวมในโครงการประหยัดพลังงานผานโครงการพนักงานตนแบบ
ดานพลังงาน รวมถึงขยายโครงการอบรมดานพลังงานไปยังชุมชนโดยรอบ เพื่อเผยแพรความรูและสงเสริมแนวปฏิบัติดานการอนุรักษ
พลังงานใหแกสังคมในวงกวาง
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การบริหารจัดการ
ขยะและขยะอันตราย
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ความมุงมั่นของ ศิครินทร

ความทาทายและโอกาส

กลยุทธ และการจัดการ

บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) (ศิครินทร) ตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการขยะและของเสียอันตรายที่เกิดจากการ
ดำเนินงานของโรงพยาบาล โดยมุงมั่นที่จะดำเนินงานตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ลดปริมาณขยะ และปรับปรุงกระบวนการจัดการ
ของเสียใหเปนไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือปกปองสิ่งแวดลอมและสุขภาพของชุมชน ศิครินทรใหความสำคัญกับแนวทางการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืนที่ศิครินทรใหความสำคัญมาโดยตลอด

 ศิครินทรยังไดนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการบริหารจัดการของเสียเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังในดานการคัดแยกขยะ 
การรีไซเคิล และการกำจัดของเสียท่ีปลอดภัย ศิครินทรใหความสำคัญกับการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับในการลดปริมาณขยะ
และสงเสริมแนวปฏิบัติที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพื่อสรางวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนความยั่งยืนอยางแทจริง

การบริหารจัดการขยะและของเสียอันตรายในโรงพยาบาลเปนเร่ืองท่ีซับซอนและทาทาย โดยเฉพาะปริมาณขยะติดเช้ือที่
เพ่ิมขึ้นจากการดำเนินงานทางการแพทย ซ่ึงจำเปนตองมีการควบคุมที่รัดกุมเพื่อปองกันผลกระทบตอสุขภาพและส่ิงแวดลอม อีกท้ังขอ
กำหนดดานกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเขมงวดในระดับประเทศและระดับสากลกำหนดใหโรงพยาบาลตองดำเนินการกำจัดขยะให
สอดคลองกับมาตรฐานที่กำหนด ซึ่งการไมปฏิบัติตามอาจสงผลกระทบท้ังทางกฎหมายและชื่อเสียงของศิครินทร
 นอกจากน้ีการลงทุนในระบบกำจัดขยะและของเสียอันตรายเปนส่ิงท่ีตองใชทรัพยากรจำนวนมาก ท้ังดานงบประมาณ 
เทคโนโลยี และบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ อีกท้ังยังมีความทาทายดานหวงโซอุปทาน เน่ืองจากศิครินทรตองคัดเลือกผูให
บริการที่ไดรับการรับรองและปฏิบัติตามมาตรฐานดานส่ิงแวดลอมอยางเขมงวด เพ่ือใหม่ันใจวาขยะอันตรายไดรับการกำจัด
อยางเหมาะสมและปลอดภัย 

 อยางไรก็ตาม การบริหารจัดการขยะและของเสียอันตรายยังเปดโอกาสใหศิครินทรสามารถปรับใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในการตรวจสอบและบริหารจัดการของเสียอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชระบบดิจิทัลเพื่อติดตามขอมูลการจัดการขยะแบบเรียลไทม รวม
ถึงการพัฒนาแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียนท่ีชวยใหขยะบางประเภทสามารถนำกลับมาใชใหมหรือนำไปแปรรูปเพ่ือลดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม อีกทั้ง ศิครินทรสามารถสรางความรวมมือกับภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือพัฒนาแนวทางการกำจัดขยะที่มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน รวมถึงแลกเปลี่ยนองคความรูเก่ียวกับการจัดการขยะติดเช้ือกับองคกรท่ีเช่ียวชาญ เพ่ือเสริมสรางระบบบริหารจัดการขยะท่ี
ม่ันคงและยั่งยืนในระยะยาว

 ศิครินทรมุงม่ันท่ีจะพัฒนากลยุทธในการจัดการขยะและของเสียอันตรายอยางเปนระบบและสอดคลองกับมาตรฐานสากล 
โดยการดำเนินงานครอบคลุมต้ังแตการลดปริมาณขยะท่ีตนทาง การคัดแยกขยะอยางมีประสิทธิภาพ การนำเทคโนโลยีท่ีเปนมิตร
ตอส่ิงแวดลอมมาใช้ ตลอดจนการบริหารจัดการกระบวนการกำจัดของเสียอยางปลอดภัยและโปรงใส ท้ังนี้ ศิครินทรใหความสำคัญกับ
การมีสวนรวมของบุคลากรและการสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเพ่ือพัฒนาแนวทางท่ีย่ังยืนในการลดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมและสุขภาพของชุมชนโดยรอบ 

 เพ่ือใหการจัดการขยะและของเสียอันตรายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายดานความยั่งยืน ศิครินทร
ไดดำเนินมาตรการสำคัญ ไดแก
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 ศิครินทรไดเพิ่มจุดรับขยะแยกประเภทภายในโรงพยาบาลใหครอบคลุมทุกพื้นที่โดยมุงเนนการคัดแยกที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อลดปริมาณขยะที่ตองกําจัด และเพิ่มอัตราการนํากลับมาใชใหม

ศิครินทรไดนําระบบ Autoclave มาใชในการฆาเชื้อเวชภัณฑ และเครื่องมือแพทย เพื่อลดการปนเปอนและการ
ปลอยมลพิษในกระบวนการกําจัดของเสีย พรอมทั้งเพิ่มมาตรการตรวจสอบและติดตามคุณภาพของกระบวนการกําจัดขยะ

 ศิครินทรใชระบบดิจิทัลในการติดตามขอมูลการจัดการขยะ เพื่อเพิ่มความโปรงใสและมั่นใจไดวาขยะและของเสีย
อันตรายไดรับการกําจัดตามมาตรฐานที่กําหนด

การติดตั้งระบบแยกขยะที่ตนทาง

การกําจัดขยะทางการแพทยดวยเทคโนโลยีปลอดมลพิษ

การติดตามกระบวนการกําจัดขยะทุกขั้นตอน

การใหความรูและสรางวัฒนธรรมการจัดการขยะ
 ศิครินทรจัดการฝกอบรมและโครงการสงเสริมการมี
สวนรวมของบุคลากรทุกระดับ เพื่อปลูกฝงแนวคิดการลดขยะ 
และพัฒนาแนวปฏิบัติที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมภายในองคกร
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ปริมาณขยะและของเสียไมอันตราย (กิโลกรัม) ปริมาณขยะและของเสียอันตราย (กิโลกรัม)

การพัฒนาอยางตอเนื่อง
เพ่ือใหการจัดการขยะและของเสียอันตรายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายดานความยั่งยืน ศิครินทร์

ไดกำหนดแผนงานในอนาคตเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการของเสียอยางย่ังยืน โดยมุงเนนการวิจัยและนำเทคโนโลยีใหมมาใชเพ่ือ
ลดของเสียจากกระบวนการทางการแพทย เชน ระบบแปรรูปขยะติดเช้ือใหเปนพลังงานทดแทน และการนำเทคโนโลยี AI และ IoT มา
ชวยติดตามและปรับปรุงกระบวนการแยกขยะ นอกจากน้ี ศิครินทรต้ังเปาหมายเพ่ิมอัตราการรีไซเคิล โดยรวมมือกับหนวยงานภายนอก
ในการพัฒนาระบบรีไซเคิลขยะทางการแพทยและขยะพลาสติกอยางเปนระบบ พรอมท้ังเพ่ิมการใชวัสดุที่สามารถนำกลับมาใชใหมไดใน
ทุกแผนกของโรงพยาบาล 

 ในดานการลดขยะพลาสติกแบบใชคร้ังเดียว ศิครินทรวางแผนเรงรัดโครงการเพ่ือลดการใชพลาสติกโดยใหความสำคัญกับ
การเปล่ียนไปใชวัสดุทดแทนท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และพัฒนาแนวทางลดขยะพลาสติกในหวงโซอุปทานของโรงพยาบาล อีกท้ัง
ยังเนนการสรางความรวมมือกับองคกรภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาระบบบริหารจัดการขยะท่ีไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน รวมถึงขอตกลงความรวมมือกับศิครินทรท่ีมีเทคโนโลยีการกำจัดขยะระดับสูง
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การบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ำ
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ความมุงมั่นของ ศิครินทร

ความทาทายและโอกาส

กลยุทธ และการจัดการ

การลดการใชน้ำและเพิ่มประสิทธิภาพการใชน้ำ

 บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) (ศิครินทร) ตระหนักถึงความสำคัญของทรัพยากรน้ำในการดำเนินธุรกิจโรงพยาบาล ซ่ึงเปน
ปจจัยสำคัญในการรักษาพยาบาลและดูแลสุขภาพของผูปวย ศิครินทรมีความมุงม่ันในการดำเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
โดยการใชทรัพยากรน้ำอยางคุมคา ลดปริมาณน้ำสูญเสีย และดำเนินมาตรการที่ชวยรักษาคุณภาพของแหลงน้ำตามมาตรฐานสากล 
นอกจากน้ี ศิครินทรใหความสำคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานการใชน้ำอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเสริมสรางการมี
สวนรวมของพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสียในการบริหารจัดการน้ำอยางย่ังยืน เพ่ือใหเกิดผลลัพธท่ีเปนรูปธรรมในการลดผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมและสรางความมั่นคงทางน้ำในระยะยาว ศิครินทรยังมุงเนนการนำแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศมาใชในระบบสาธารณูปโภค
ของโรงพยาบาล เชน การลดการใชน้ำผานโครงการประหยัดน้ำ การบำบัดและนำกลับมาใชใหม และการลดการปลอยน้ำเสียท่ีสงผล
กระทบตอสิ่งแวดลอม อีกทั้งยังมีแผนงานสนับสนุนการใชทรัพยากรน้ำอยางมีประสิทธิภาพในระดับชุมชน โดยทำงานรวมกับองคกร
ภาครัฐและเอกชนเพ่ือสงเสริมแนวทางการจัดการน้ำอยางยั่งยืน ศิครินทรตระหนักดีวาการบริหารจัดการน้ำอยางมีประสิทธิภาพจะ
ชวยใหธุรกิจเติบโตควบคูไปกับความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของการดำเนินงานท่ีย่ังยืนและสรางคุณคาใหแก
สังคมในระยะยาว

 อุตสาหกรรมการแพทยมีความตองการใชน้ำในปริมาณมากสำหรับกระบวนการตาง ๆ เชน การทำความสะอาดเคร่ืองมือ
แพทย การฟอกไต การควบคุมคุณภาพอากาศในโรงพยาบาล และการอำนวยความสะดวกแกผูปวย นอกจากน้ี ปจจัยภายนอก เชน 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและความเสื่อมโทรมของแหลงน้ำ อาจสงผลกระทบตอความม่ันคงของการจัดหาน้ำสะอาดสำหรับ
โรงพยาบาล ดังน้ัน ศิครินทรตองดำเนินมาตรการเชิงรุกในการอนุรักษและใชน้ำอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ
ปริมาณและคุณภาพของน้ำท่ีใชในกระบวนการดำเนินงาน
 โอกาสท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินงานดานการจัดการน้ำอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การลดตนทุนการดำเนินงานจากการใชน้ำ
อยางคุมคา การเพ่ิมความนาเช่ือถือขององคกรในฐานะโรงพยาบาลท่ีใหความสำคัญกับความยั่งยืน และการเตรียมพรอมรับมือกับกฎ
ระเบียบท่ีเขมงวดมากข้ึนเก่ียวกับการใชน้ำและการจัดการน้ำเสีย นอกจากน้ี การพัฒนาโครงการนำน้ำกลับมาใชใหมและเทคโนโลยี
การบำบัดน้ำยังสามารถเพิ่มความยืดหยุนใหกับระบบน้ำของโรงพยาบาล และชวยสรางคุณคาใหกับชุมชนโดยรอบไดอีกดวย

 น้ำถือเปนทรัพยากรท่ีสำคัญสำหรับการดำเนินงานของทุกภาคสวน รวมถึงการใหบริการทางโรงพยาบาล การอุปโภคและบริโภค 
ศิครินทรตระหนักถึงความจำเปนในการใชน้ำสำหรับการทำความสะอาดอุปกรณทางการแพทย การจัดเตรียมเวชภัณฑ และการรักษา
สภาพแวดลอมของโรงพยาบาลใหมีสุขอนามัยท่ีดี อยางไรก็ตาม การใชน้ำในปริมาณมากอาจสงผลตอทรัพยากรน้ำในชุมชนและส่ิงแวดลอม 
ศิครินทรจึงมุงเนนการบริหารจัดการน้ำอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางการใชทรัพยากรกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม ศิคริ
นทรไดดำเนินมาตรการตาง ๆ เพ่ือลดปริมาณการใชน้ำและเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบบำบัดน้ำ โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน การติดต้ัง
อุปกรณสุขภัณฑที่ชวยประหยัดน้ำ ระบบบำบัดน้ำเสียที่สามารถนำกลับมาใชใหม และการตรวจสอบการร่ัวไหลของน้ำในระบบประปา 
นอกจากน้ี ศิครินทรมีการจัดทำโครงการใหความรูแกพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือสรางจิตสำนึกในการใชน้ำอยางประหยัด
และคุมคา

 ศิครินทรใหความสำคัญกับการลดการใชน้ำโดยการติดต้ังอุปกรณสุขภัณฑท่ีชวยประหยัดน้ำภายในโรงพยาบาลตลอดจน
การนำระบบหมุนเวียนน้ำมาใชในระบบปรับอากาศและระบบทำความเย็นเพื่อลดการใชน้ำในกระบวนการทำความเย็นของโรงพยาบาล 
นอกจากน้ี ศิครินทรมีมาตรการเฝาระวังและซอมแซมระบบประปาอยางตอเน่ือง เพ่ือลดการร่ัวไหลของน้ำและปองกันการสูญเสีย
ทรัพยากรน้ำโดยไมจำเปน ซ่ึงชวยใหการใชน้ำมีประสิทธิภาพสูงสุดและลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
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 ศิครินทรใหความสำคัญกับการบำบัดและการนำน้ำ
กลับมาใชใหม่ โดยใชระบบบำบัดน้ำเสียท่ีมีประสิทธิภาพสูง
และเปนไปตามมาตรฐานส่ิงแวดลอม เพ่ือใหแนใจวาน้ำท่ี
ปลอยออกจากกระบวนการมีคุณภาพท่ีปลอดภัยตอส่ิงแวดลอม 
นอกจากน้ี ยังมีการศึกษาความเปนไปไดในการนำน้ำท่ีผานการ
บำบัดกลับมาใชใหมในกระบวนการท่ีเหมาะสม เชน การ
รดน้ำตนไมหรือทำความสะอาดพื้นที่ทั่วไป ซ่ึงชวยลดปริมาณ
การใชน้ำใหมและเพ่ิมประสิทธิภาพของทรัพยากรน้ำ โดยใช
ระบบบำบัดน้ำเสียท่ีมีประสิทธิภาพสูงและเปนไปตามมาตรฐาน
ส่ิงแวดลอม เพ่ือใหแนใจวาน้ำท่ีปลอยออกจากกระบวนการ
มีคุณภาพท่ีปลอดภัยตอส่ิงแวดลอม นอกจากน้ี ยังมีการ
ศึกษาความเปนไปไดในการนำกลับมาใชใหมในกระบวนการท่ี
เหมาะสม เชน การรดน้ำตนไมหรือทำความสะอาดพื้นที่ทั่วไป 
ซ่ึงชวยลดปริมาณการใชน้ำใหมและเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ทรัพยากรน้ำ

 ศิครินทรมุงเนนการใหความรูและสรางจิตสำนึกใน
การใชน้ำอยางย่ังยืน โดยสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับมีสวน
รวมในการใชน้ำอยางประหยัดและลดของเสีย ผานการจัด
ฝกอบรมและประชาสัมพันธแนวทางการใช น้ำอยางมี
ประสิทธิภาพ การดำเนินการเหลาน้ีไมเพียงแตชวยลดการใช
น้ำภายในองคกร แตยังชวยปลูกฝงแนวคิดดานการอนุรักษ
ทรัพยากรน้ำในระยะยาวใหแกพนักงานและผูเ ก่ียวของ
ท้ังหมด

การบำบัดและการนำน้ำกลับมาใชใหม

การสรางจิตสำนึกในการใชน้ำอยางยั่งยืน

การบริหารจัดการน้ำเสียอยางมีประสิทธิภาพ
 ศิครินทรดำเนินการแยกประเภทของน้ำเสียและ
บำบัดตามกระบวนการท่ีเหมาะสม เพ่ือใหสามารถกำจัด
ของเสียไดอยางถูกตองและปลอดภัย รวมถึงตรวจสอบ
คุณภาพน้ำเสียอยางสม่ำเสมอเพ่ือใหเปนไปตามขอกำหนด
ของกฎหมายและมาตรฐานอุตสาหกรรมการแพทย ซ่ึงชวยลด
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและเสริมสรางมาตรฐานการดำเนิน
งานของโรงพยาบาล



138        รายงานความย่ังยืนประจําป 2567            138        รายงานความย่ังยืนประจําป 2567            

ปริมาณการใชน้ำประปา (ลูกบาศกเมตร)

คาใชจายการใชน้ำประปา (ลานบาท)
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การพัฒนาอยางตอเนื่อง
 ศิครินทรมีแผนการที่จะลงทุนในเทคโนโลยีและระบบที่ชวยลดการสูญเสียน้ำ เชน การตรวจจับและซอมแซมการร่ัวไหลอยาง
ทันทวงที การกำหนดมาตรการประหยัดน้ำและพิจารณาการนำน้ำท่ีผานการบำบัดกลับมาใชใหมในกระบวนการท่ีไมตองการน้ำด่ืม 
หรือน้ำสะอาด และจัดฝกอบรมและสรางความตระหนักรูเกี่ยวกับการอนุรักษน้ำ เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับ
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ภาคผนวก
� GRI Content Index
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Economic 

GRI Indicator Unit 2021 2022 2023 2024 

Direct Economic Value Generated 

201-1 Total revenues Million Baht            6,377.34          5,711.25          5,851.93          6,092.95  

Total operating income Million Baht            1,834.34          1,328.48          1,161.60             869.12  

Total assets Million Baht            8,089.66          8,818.21          9,246.45          9,619.83  

Total liabilities Million Baht            2,503.45          1,919.82          1,800.92          1,879.08  

Total equity Million Baht            5,586.21          6,898.39          7,445.53          7,740.75  

Total operating expenses Million Baht            4,543.00          4,382.77          4,690.33          5,223.83  

Financial assistance received from government 

201-4 Total monetary value of financial assistance received by the 
organization from any government 

 

Million Baht 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

Market Presence 

202-1 
Rations of standard entry level wage by gender compared to 
local minimum wage 

 

Baht/Day 769.45 832.1 768.9 896.91 

202-2 
Percentage of top management at significant locations of 
operation that are hired from the local community. 

 

% 100 100 100 100 

Procurement Practices 

204-1 

 Percentage of the procurement budget used for significant 
locations of operation that is spent on suppliers local to that 

operation 

 

 

% 100 100 100 100 

Economic Value Distributed 

201-1 Employee wages  Million Baht 597.25 686.87 727.39 849.30 

Employee benefits Million Baht 11.39 22.69 28.32 30.91 

Operating cost  Million Baht 4,091.98 3,926.97 4,192.12 4,664.77 

Payments to government: Gross taxes Million Baht 379.09 239.20 218.13 163.17 

Payments to providers of capital: Dividend payments Million Baht 159.95 411.57 349.83 370.41 

Community investments Million Baht 1.00 1.00 1.64 1.00 

Financial implications and other risks and opportunities due to climate change 

201-2 
Costs of actions taken to manage the climate change-related 

risk or opportunity 

 

Million Baht 0 0 5.99 0 

       

Corporate Governance 

Board Structure 

2-9 Total number of board members Person 15 15 15 15 

Number of executive directors Person 6 6 6 6 

Number of non-executive directors (excl. independent 

directors) 

 

Person 3 3 3 3 

Number of independent directors Person 6 6 6 6 

Non-executive Chairman/Lead Director 

2-11 
Number of years that company adopt approach the 

"Chairman is non-executive and independent" 

 

Year 7 8 9 10 

Board Gender Diversity 

2-9 
Female board member Person 0 0 0 0 

Male board member Person 15 15 15 15 

Board Effectiveness 

  2-15 

Average board meeting attendance % 100 100 100 100 

Minimum of attendance for all members required % 66.67 66.67 66.67 66.67 

Number of non-executive/ independent directors with 4 or 

less other mandates 

 

Person 15 15 15 14 
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Number of other mandates for non-executive/independent 

directors restricted to 

 

Company 5 5 5 5 

2-18 

Result from board performance review: Regular self 

assessment 

 

% - - 98.77 99.25 

Result from board performance review: regular independent 

assessment 

 

% - - 96.94 98.12 

Board Average Tenure 

2-9 Average tenure of board members Year 11.20 12.20 13.20 14.20 

Board Industry Experience 

 Number of board members that have relevant working 

experience in company's sector according to GICS level 1 

sector classification 

 

 

Person 15 15 15 15 

       

Compliance & Codes of Conduct 

Anti-corruption  

205-1 

Operations assessed for risk related to corruption 

Total number of operations Operation 3 3 3 3 

Percentage of total operations % 100 100 100 100 

Communication about anti-corruption policies and procedures and CoC to governance body 

205-2 Total number and percentage of governance body members 

that the organisation's anti-corruption policies and 

procedures and CoC have been communicated to 

Person 15 15 15 15 

  

 % 100 100 100 100 

Total number and performance of governance body members that the organisation's anti-corruption policies and procedures and CoC have been communicated 

to, by country 

Thailand Person 15 15 15 15 

% 100 100 100 100 

Communication about anti-corruption policies and procedures and CoC to employee 

205-2 Employees that anti-corruption policies and procedures and 

CoC have been communicated to 

Person 2,494 2,694 2,946 3,173 

% 100 100 100 100 

Total number and percentage of employees that anti-corruption policies and procedures and CoC have been communicated to, by employee category 

Top management (CEO-1, CEO-2 : COO, EVP or SVP) Person 21 22 17 19 

% 100 100 100 100 

Middle management   (CEO-3, CEO-4 : SVP, VP or AVP) Person 69 70 74 80 

% 100 100 100 100 

Management (CEO-5, CEO-6 : AVP, GM or DM) Person 106 125 125 129 

% 100 100 100 100 

Officer (CEO-7, CEO-8 : SM, Officer, Staff) Person 2,298 2,477 2,730 2,945 

% 100 100 100 100 

Total number and percentage of employees that anti-corruption policies and procedures and CoC have been communicated to, by country 

Thailand Person 2,494 2,694 2,946 3,173 

% 100 100 100 100 

Communication about anti-corruption policies and procedures and CoC to contractors, subsidiaries and business partners 

205-2 Contractors, subsidiaries and business partners that anti-

corruption policies and procedures and CoC have been 

communicated to 

Entity 253 297 327 312 

 

% 100 100 100 100 

Total number and percentage of contractors subsidiaries and business partners that anti-corruption policies and procedures and CoC have been communicated to, 

by country 

Thailand Person 253 297 327 312 

% 100 100 100 100 
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Officer (CEO 8 : SM, Officer, Staff)

% 100 100 100 100 

Communication about anti-corruption policies and procedures and CoC to JVs 

205-2 JVs that anti-corruption policies and procedures and CoC 

have been communicated to 

Entity - - - - 

% - - - - 

Total number and percentage of JVs that anti-corruption policies and procedures and CoC have been communicated to, by country 

Thailand Entity - - - - 

% - - - - 

Training about anti-corruption policies and procedures and CoC to governance body 

205-2 Total number and performance of governance body members that the organization’s anti-corruption policies and procedures and CoC have been trained to, by 

country 

 

Thailand Person 15 15 15 15 

% 100 100 100 100 

Training about anti-corruption policies and procedures and CoC to employee 

205-2 Employees that anti-corruption policies and procedures and 

CoC have been trained to 

Person 2,494 2,694 2,946 3,173 

% 100 100 100 100 

Total number and percentage of employees that anti-corruption policies and procedures and CoC have been trained to, by employee category 

Top management (CEO-1, CEO-2 : COO, EVP or SVP) Person 21 22 17 19 

% 100 100 100 100 

Middle management   (CEO-3, CEO-4 : SVP, VP or AVP) Person 69 70 74 80 

% 100 100 100 100 

Management (CEO-5, CEO-6 : AVP, GM or DM) Person 106 125 125 129 

% 100 100 100 100 

Officer (CEO-7, CEO-8 : SM, Officer, Staff) Person 2,298 2,477 2,730 2,945 

% 100 100 100 100 

Total number and percentage of employees that anti-corruption policies and procedures and CoC have been trained to, by country 

Thailand Person 2,494 2,694 2,946 3,173 

% 100 100 100 100 

Training about anti-corruption policies and procedures and CoC to contractors, subsidiaries and business partners 

205-2 Contractors, subsidiaries and business partners that anti-

corruption policies and procedures and CoC have been 

trained to 

Entity 253 297 327 312 

 

% 100 100 100 100 

Total number and percentage of contractors, subsidiaries and business partners that anti-corruption policies and procedures and CoC have been trained to, by 

country 

Thailand 

 

Person 253 297 327 312 

% 100 100 100 100 

Number of breaches against code of conduct reported 

 

2-27 

205-3 

206-1 

406-1 

416-2 

418-1 

Code of Conduct Complaint      

Corruption / Fraud / bribery Case 0 0 0 0 

Conflict of interest Case 0 0 0 0 

Regulatory compliance Case 0 0 0 0 

Antitrust / Anticompetitive Case 0 0 0 0 

Discrimination and Harassment Case 0 0 0 0 

Other Complaint  0 0 0 0 

Social and Community Case 0 0 0 0 

Environment Case 0 0 0 0 

Products and Packages Case 0 0 0 0 

Human Rights Case 0 0 0 0 

Occupational Health and Safety Case 0 0 0 0 

Data Privacy / data breach Case 0 0 0 0 

Conflict of interest
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Conflict of interest

Number of substantiated cases  

205-3 

206-1 

406-1 

416-2 

418-1 

Code of Conduct Complaint      

Corruption / Fraud / bribery Case 0 0 0 0 

Conflict of interest Case 0 0 0 0 

Regulatory compliance Case 0 0 0 0 

Antitrust / Anticompetitive Case 0 0 0 0 

Discrimination and Harassment Case 0 0 0 0 

Other Complaint      

Social and Community Case 0 0 0 0 

Environment Case 0 0 0 0 

Products and Packages Case 0 0 0 0 

Human Rights Case 0 0 0 0 

Occupational Health and Safety Case 0 0 0 0 

Data Privacy / data breach Case 0 0 0 0 

Number of cases under investigation  

 Code of Conduct Complaint      

Corruption / Fraud / bribery Case 0 0 0 0 

Conflict of interest Case 0 0 0 0 

Regulatory compliance Case 0 0 0 0 

Antitrust / Anticompetitive Case 0 0 0 0 

Discrimination and Harassment Case 0 0 0 0 

Other Complaint      

Social and Community Case 0 0 0 0 

Environment Case 0 0 0 0 

Products and Packages Case 0 0 0 0 

Human Rights Case 0 0 0 0 

Occupational Health and Safety Case 0 0 0 0 

Data Privacy / data breach Case 0 0 0 0 

Compliance with Laws and Regulations  

2-27 

206-1 

Total fines for non-compliance with laws and regulations, by 

category 

 

Baht 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

Code of Conduct Complaint      

Corruption / Fraud / bribery Case 0 0 0 0 

Conflict of interest Case 0 0 0 0 

Regulatory compliance Case 0 0 0 0 

Antitrust / Anticompetitive Case 0 0 0 0 

Discrimination and Harassment Case 0 0 0 0 

Other Complaint      

Social and Community Case 0 0 0 0 

Environment Case 0 0 0 0 

Products and Packages Case 0 0 0 0 

Human Rights Case 0 0 0 0 

Occupational Health and Safety Case 0 0 0 0 

Data Privacy / data breach Case 0 0 0 0 

       

Number of patient treated 

 Total number of patient treated Male Patient 509,227 607,789 597,594 638,491 

Female Patient 617,717 766,806 751,260 812,146 

      

Political Influence
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Information Security/Cybersecurity 

System certification 

 IT System Certified % 100 100 100 100 

       

Environmental  

Energy Consumption 

 
Energy consumption1 KWh - 12,193,736 13,150,000 16,529,539 

Energy consumption1 Million Baht - 38,384.35 63,065.63 70,878.08 

Remark 1: In 2024, SKR expanded the scope of data collection as follows: 
    In 2022 and 2023 the energy consumption data came from Sikarin Bangkok 

    In 2024, the energy consumption data came from Sikarin Bangkok, Sikarin Samut Prakarn, 4 clinics (Bang Phli, Tai Baan, Suksawat, and Sinsakorn), and Phaholyothin office 

Volume of oil and fuel consumption2 Liter - 65,915 84,276 413,463.99 

Energy and fuel expenses
Remark 2: In 2024, SKR expanded the scope of data collection as follows:

In 2022 and 2023, the volume of oil and fuel consumption was recorded and displayed for the generators (3 buildings) at 
Meanwhile, in 2024, the volume of oil and fuel consumption was expanded to include data from and n, with data collection covering the 
following categories:

 Diesel consumption for Fire Pump and Generator
 Fuel consumption for company vehicles
 LPG 48 kg cylinders

Direct GHG Emission
Indirect GHG Emission
Other Indirect GHG Emission

 

      

Political Influence 

Political contribution and other spending 

415-1 Contribution made to lobbying, interest representation or 

similar 

 

Million Baht 0 0 0 0 

Contribution made to Local, regional or national political 

campaigns / organizations / candidates 

 

Million Baht 0 0 0 0 

Contribution made to Trade associations or tax-exempt 

groups (e.g. think tanks) 

 

Million Baht 0 0 0 0 

contribution made to Other (e.g. spending related to ballot 

measures or referendums) 

 

Million Baht 0 0 0 0 

       

Supply Chain Management 

308-1 

414-1 

Total number of suppliers Entity 963 863 914 960 

Total number of tier-1 suppliers Entity 963 863 914 960 

204-1 Total number of critical tier-1 supplier Entity 61 55 58 70 

Total number non tier-1 supplier Entity 0 0 0 0 

Total number of critical non tier-1 supplier Entity 0 0 0 0 

Proportion of spending on local suppliers in Thailand % 100 100 100 100 

Number and percentage of new suppliers that were 

screened using environmental criteria 

 

% 

 

- 

 

- 

 

- 

 

100 

Number and percentage of new suppliers that were 

screened using social criteria 

 

% 

 

- 

 

- 

 

- 

 

100 

Supplier risk assessment  

308-2 

414-2 

Tier-1 suppliers assessed in the last 3 years Entity 327 316 331 316 

Critical non tier-1 suppliers assessed in the last 3 years Entity 0 0 0 0 

Tier-1 suppliers classified as high-sustainability risk Entity 0 0 0 0 

Critical non tier-1 suppliers classified as high-sustainability risk Entity 0 0 0 0 

Systematic supplier risk assessment  

308-2 

414-2 

Critical supplier (tier-1 and non tier-1) assessed annually Entity 0 0 0 0 

Critical supplier (tier-1 and non tier-1) assessed every 3 years Entity 0 0 0 0 

High-sustainability risk supplier assessed annually Entity 0 0 0 0 

High-sustainability risk supplier assessed every 3 years Entity 0 0 0 0 

current suppliers with high sustainability risk where gaps have 

been identified have corrective action plans. 

 

% 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

Percentage of current suppliers with corrective action plans 

that have improved their ESG performance within 12 months 

of the plan's launch 

 

 

% 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 
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certification
IT System Certified

expanded the scope of data collection as follows:
In 2022 and 2023 the energy consumption data came from Sikarin 
In 2024, the energy consumption data came from Sikarin awat, and Sinsakorn), and Ph lyothin office

 
Volume of oil and fuel consumption2 Liter - 65,915 84,276 413,463.99 

Energy and fuel expenses2 Million Baht - 1,308.40 1,777.17 7,293.46 

Remark 2: In 2024, SKR expanded the scope of data collection as follows: 
    In 2022 and 2023, the volume of oil and fuel consumption was recorded and displayed for the generators (3 buildings) at Sikarin Bangkok. 

Meanwhile, in 2024, the volume of oil and fuel consumption was expanded to include data from Sikarin Bangkok and Sikarin Samut Prakarn, with data collection covering the 
following categories: 

1. Diesel consumption for Fire Pump and Generator 
2. Fuel consumption for company vehicles 
3. LPG 48 kg cylinders 

Greenhouse Gas Emission 

305-1 Direct GHG Emission Ton CO2e - - - 4,322 

305-2 Indirect GHG Emission Ton CO2e - - - 8,249 

305-3 Other Indirect GHG Emission Ton CO2e - - - 2,236 

 Waste 

 

Total waste generated3 Kilogram - 23,832 60,672 299,832 

Hazardous waste3 Kilogram - 5,220 7,240 7,250 

Non-hazardous waste3 Kilogram - 18,612 53,432 292,582 

Remark 3: In 2024, the data collection scope was expanded as follows: 

In 2022 and 2023, non-hazardous waste and infectious waste data were recorded and displayed for Sikarin Bangkok. 

Meanwhile, in 2024, non-hazardous waste data were expanded and displayed as follows: 

Infection waste of Sikarin Bangkok 

Recyclable waste of Sikarin Bangkok  

Infection waste Sikarin Samut Prakarn 

Water and Effluents 
303-3 Water consumption4 cubic meters - 232,488 226,065 296,476 

Water consumption4 Million Baht - 3,978.50 4,057.42 5,094.90 

Remark 4: In 2024, SKR expanded the scope of data collection as follows: 

    In 2022 and 2023 the energy consumption data came from Sikarin Bangkok. 

    In 2024, the energy consumption data came from Sikarin Bangkok, Sikarin Samut Prakarn, 4 clinics (Bang Phli, Tai Baan, Suksawat, and Sinsakorn), and Phaholyothin office 

 

Water and Effluents

olyothin office

Social 

Employee  

GRI Indicator Unit 2021 2022 2023 2024 

 Male Female Male Female Male Female Male Female 

2-7 Total number of 

workforce 

Person 471 2,276 497 2,494 544 2,729 562 2,923 

% of total 

workforce 17.15 82.85 16.62 83.38 16.62 83.38 16.13 83.87 

Total employee Person 406 2,088 425 2,269 461 2,485 483 2,690 

% of total 

employee 16.28 83.72 15.78 84.22 15.65 84.35 15.22 84.78 

Total part-time 

employee 

Person 12 19 11 21 11 17 13 24 

% of total 

employee 38.71 61.29 34.38 65.63 39.29 60.71 0.41 0.76 

Total employee by location  

2-7 Thailand Person 406 2,088 425 2,269 461 2,485 483 2,690 

% of total 

employee 16.28 83.72 15.78 84.22 15.65 84.35 15.22 84.78 

Total Employee by level 

405-1 Top management Person 15 6 16 6 11 6 12 7 

% of total 

employee 0.60 0.24 0.59 0.22 0.37 0.20 0.38 0.22 
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Middle management Person 17 52 17 53 20 54 21 59 

% of total 

employee 0.68 2.09 0.63 1.97 0.68 1.83 0.66 1.86 

Management Person 13 93 17 108 17 108 21 108 

% of total 

employee 0.52 3.73 0.63 4.01 0.58 3.67 0.66 3.40 

Employee Person 361 1,937 375 2,102 413 2,317 429 2,516 

% of total 

employee 14.47 77.67 13.92 78.03 14.02 78.65 13.52 79.29 

Total Employee by age group   

405-1 <30 years Person 134 1,061 149 1,157 172 1,292 172 1,383 

% of total 

employee 5.37 42.54 5.53 42.95 5.84 43.86 5.42 43.59 

30-50 years Person 219 901 216 965 234 1,036 252 1,128 

% of total 

employee 8.78 36.13 8.02 35.82 7.94 35.17 7.94 35.55 

>50 years Person 53 126 60 147 55 157 59 179 

 % of total 

employee 2.13 5.05 2.23 5.46 1.87 5.33 1.86 5.64 

Total employee by nationality  

405-1 Thai Person 402 2,081 421 2,261 457 2,473 479 2,676 

% of total 

employee 16.12 83.44 15.63 83.93 15.51 83.94 15.10 84.34 

Others Person 4 7 4 8 4 12 4 14 

% of total 

employee 0.16 0.28 0.15 0.30 0.14 0.41 0.13 0.44 

Total employee of other minorities  

405-1 People with disability Person 5 6 5 6 5 5 4 5 

% of total 

employee 0.20 0.24 0.19 0.22 0.17 0.17 0.13 0.16 

Doctors 

 Full-time doctor Person 85 81 83 91 78 90 98 102 

% of total 

employee 3.41 3.25 3.08 3.38 2.65 3.05 3.09 3.21 

<30 years Person 3 8 2 9 0 10 3 9 

% of total 

employee 0.12 0.32 0.07 0.33 0.00 0.34 0.09 0.28 

30-50 years Person 61 69 60 76 58 74 69 85 

% of total 

employee 2.45 2.77 2.23 2.82 1.97 2.51 2.17 2.68 

>50 years Person 21 4 21 6 20 6 26 8 
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% of total 

employee 0.84 0.16 0.78 0.22 0.68 0.20 0.82 0.25 

Part-time doctor Person 316 245 320 230 275 207 295 220 

 % of total 

employee 12.67 9.82 11.88 8.54 9.33 7.03 9.30 6.93 

<30 years Person 57 48 53 34 26 15 28 8 

% of total 

employee 2.29 1.92 1.97 1.26 0.88 0.51 0.88 0.25 

30-50 years Person 199 178 211 172 198 167 211 183 

% of total 

employee 7.98 7.14 7.83 6.38 6.72 5.67 6.65 5.77 

>50 years Person 60 19 56 24 51 25 56 29 

% of total 

employee 2.41 0.76 2.08 0.89 1.73 0.85 1.76 0.91 

Full-time employee by work category  

 Clinical Staff 

(excluding doctors) 

(e.g. nurses, 

pharmacists, physical 

therapists, radiologic 

technologists and 

medical scientists) 

Person 115 1,356 126 1490 142 1,650 156 1,808 

 

 

 

 

% of total 

employee 4.61 54.37 4.68 55.31 4.82 56.00 4.92 56.98 

<30 years Person 59 767 72 848 82 954 92 1037 

% of total 

employee 2.37 30.75 2.67 31.48 2.78 32.38 2.90 32.68 

30-50 years Person 45 550 43 588 49 634 54 691 

% of total 

employee 1.80 22.05 1.60 21.83 1.66 21.52 1.70 21.78 

 

>50 years Person 11 39 11 54 11 62 10 80 

% of total 

employee 0.44 1.56 0.41 2.00 0.37 2.10 0.32 2.52 

 Support staff Person 291 732 299 779 319 835 327 882 

% of total 

employee 11.67 29.35 11.10 21.92 10.83 28.34 10.31 27.80 

<30 years Person 75 294 77 309 90 338 80 346 

% of total 

employee 3.01 11.79 2.86 11.47 3.05 11.47 2.52 10.90 

30-50 years Person 176 361 178 387 186 409 198 437 

% of total 

employee 7.06 14.47 6.61 14.37 6.31 13.88 6.24 13.77 

>50 years Person 40 77 44 83 43 88 49 99 

% of total 

employee 1.60 3.09 1.63 3.08 1.46 2.99 1.54 3.12 

Part-time employee by work category   

 Clinical Staff 

(excluding doctors) 

(e.g. nurses, 

pharmacists, physical 

therapists, radiologic 

technologists and 

medical scientists) 

Person 3 13 3 14 3 11 3 15 

 

 

 

 

% of total 

employee 0.12 0.52 0.11 0.52 0.10 0.37 0.09 0.47 

<30 years Person 0 2 0 2 1 1 1 2 

% of total 

employee 0 0.08 0 0.07 0.03 0.03 0.03 0.06 

30-50 years Person 3 9 3 9 2 7 1 9 
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% of total 

employee 0.12 0.36 0.11 0.33 0.07 0.24 0.03 0.28 

>50 years Person 0 2 0 3 0 3 1 4 

 % of total 

employee 0 0.08 0 0.11 0 0.10 0.03 0.13 

Support staff Person 10 5 8 7 8 6 10 9 

% of total 

employee 0.40 0.20 0.30 0.26 0.27 0.20 0.32 0.28 

<30 years Person 0 1 0 3 0 0 0 0 

% of total 

employee 0 0.04 0 0.11 0 0 0 0 

30-50 years Person 2 2 1 0 2 1 2 0 

% of total 

employee 0.08 0.08 0.04 0 0.07 0.03 0.06 0 

>50 years Person 8 2 7 4 6 5 8 9 

% of total 

employee 0.32 0.08 0.26 0.15 0.20 0.17 0.25 0.28 

Gender Diversity   

 Number of employee 

in management 

positions in revenue-

generating functions 

Person 7 72 8 79 7 83 6 82 

% of total 

employee 
0.28 2.89 0.30 2.93 0.24 2.82 0.19 2.58 

Number of employee 

in STEM-related 

functions 

Person 1 0 1 0 3 0 6 1 

% of total 

employee 0.04 0 0.04 0 0.10 0 0.19 0.03 

 Hiring  

401-1(a) New Employee  

New employee hired  person 55 356 95 639 127 770 89 680 

New Employee by level  

Top management Person 0 0 0 1 0 0 1 2 

% of total 

employee 0 0 0 0.04 0 0 0.03 0.06 

Middle management 

Person 0 1 5 1 1 1 2 2 

% of total 

employee 0 0.04 0.19 0.04 0.03 0.03 0.06 0.06 

Management Person 1 2 1 3 1 2 0 2 

% of total 

employee 0.04 0.08 0.04 0.11 0.03 0.07 0.00 0.06 

Employee Person 54 353 89 634 125 767 85 675 

% of total 

employee 2.17 14.15 3.30 23.53 4.24 26.04 2.68 21.27 

New Employee by age group 

<30 years Person 32 274 67 520 94 658 65 586 

% of total 

employee 1.28 10.99 2.49 19.30 3.19 22.34 2.05 18.47 

30-50 years Person 22 81 26 118 29 109 20 92 

% of total 

employee 0.88 3.25 0.97 4.38 0.98 3.70 0.63 2.90 

>50 years 

Person 1 1 2 1 4 3 4 2 

% of total 

employee 0.04 0.04 0.07 0.04 0.14 0.10 0.13 0.06 

Hiring Cost  

Total hiring cost Baht 60,129.85 389,204.12 64,627.55 4,347,05.31 62,768.48 380,564.8 108,343.26 827,791.2 

Average hiring cost Baht/FTE 1,093.27 1,093.27 680.29 680.29 494.24 494.24 1,217.34 1,217.34 
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Turnover 

Employee Turnover 

401-1(b) Employee Turnover Person 61 380 79 470 87 534 64 478 

% of total 

employee 2.45 15.24 2.93 17.45 2.95 18.13 2.02 15.06 

Employee turnover by level  

Top management Person 0 0 2 2 3 0 0 0 

% of total 

employee 0 0 0.07 0.07 0.10 0 0 0 

Middle management Person 3 6 4 1 1 2 2 0 

% of total 

employee 0.12 0.24 0.15 0.04 0.03 0.07 0.06 0 

Management Person 2 5 0 6 2 6 0 3 

% of total 

employee 0.08 0.20 0.00 0.22 0.07 0.20 0 0.09 

Employee Person 56 369 73 461 81 526 62 475 

% of total 

employee 2.25 14.80 2.71 17.11 2.75 17.85 1.95 14.97 

Employee turnover by age group 

<30 years Person 27 239 35 336 49 400 43 371 

% of total 

employee 1.08 9.58 1.30 12.47 1.66 13.58 1.36 11.69 

30-50 years Person 33 134 40 122 28 117 18 101 

% of total 

employee 1.32 5.37 1.48 4.53 0.95 3.97 0.57 3.18 

>50 years Person 1 7 4 12 10 17 3 6 

 % of total 

employee 0.04 0.28 0.15 0.45 0.34 0.58 0.09 0.19 

Voluntary Turnover  

Voluntary turnover by level  

 Voluntary Employee 

Turnover 

Person 46 326 57 384 60 438 50 394 

% of total 

employee 1.84 13.07 2.12 14.25 2.04 14.87 1.58 12.42 

Voluntary turnover by level 

Top management Person 0 0 2 0 2 0 0 0 

% of total 

employee 0 0 0.07 0 0.07 0 0 0 

Middle management Person 3 5 2 1 0 0 2 0 

% of total 

employee 0.12 0.20 0.07 0.04 0 0 0.06 0 

Management Person 2 4 0 4 2 3 0 3 

% of total 

employee 0.08 0.16 0 0.15 0.07 0.10 0 0.09 

Employee Person 41 317 53 379 56 435 48 391 

% of total 

employee 1.64 12.71 1.97 14.07 1.90 14.77 1.51 12.32 
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Parental Leave  

401-3 Parental leave Person 0 58 0 56 0 67 0 57 

% of total 

employee 0 2.33 0 2.08 0 2.27 0 1.80 

Collective Bargaining Agreement  

407-1 Total employee 

covered by an 

independent trade 

union or collective 

bargaining agreement 

Person 406 2,088 425 2,269 461 2,485 483 2,690 

 

 

% of total 

employee 16.28 83.72 15.78 84.22 15.65 84.35 15.22 84.78 

Training and Development 

 

Training and Development  

Training hours 

404-1 Total number of 

training hours  

 

Hours 12,381.05 63,673.95 14,000.39 74,745.61 18,289.46 98,588.54 22,159.39 123,413.61 

Average training hours 

per FTE  

 

Hours/FTE 4.96 25.53 5.20 27.75 6.21 33.47 6.98 38.89 

Training hours by level  

Top management Person 457.50 183.00 527.04 197.64 436.37 238.02 550.56 321.16 

Hours/FTE 0.18 0.07 0.20 0.07 0.15 0.08 0.17 0.10 

Middle management Person 518.50 1,586.00 559.98 1,745.82 793.40 2,142.18 963.48 2,706.92 

Hours/FTE 0.21 0.64 0.21 0.65 0.27 0.73 0.30 0.85 

Management Person 396.50 2,836.50 559.98 3,557.52 674.39 4,284.36 963.48 4,955.04 

Hours/FTE 0.16 1.14 0.21 1.32 0.23 1.45 0.30 1.56 

Employee Person 11,010.50 59,078.50 12,352.50 69,239.88 16,383.71 91,915.39 19,682.52 115,434.08 

Hours/FTE 4.41 23.69 4.59 25.70 5.56 31.20 6.20 36.38 

  

Voluntary turnover by age group   

<30 years Person 20 201 29 275 41 329 35 305 

% of total 

employee 0.80 8.06 1.08 10.21 1.39 11.17 1.10 9.61 

30-50 years Person 25 119 27 107 15 107 15 87 

% of total 

employee 1.00 4.77 1.00 3.97 0.51 3.63 0.47 2.74 

>50 years Person 1 6 1 2 4 2 0 2 

% of total 

employee 0.04 0.24 0.04 0.07 0.14 0.07 0 0.06 

Training hours by age group  

 <30 years Person 4,087.00 32,360.50 4,908.06 38,111.58 6,823.24 51,253.64 7,891.36 63,452.04 

Hours/FTE 1.64 12.98 1.82 14.15 2.32 17.40 2.49 20.00 

30-50 years Person 6,679.50 27,480.50 7,115.04 31,787.10 9,282.78 41,098.12 11,561.76 51,752.64 

Hours/FTE 2.68 11.02 2.64 11.80 3.15 13.95 3.64 16.31 

>50 years Person 1,616.50 3,843.00 1,976.40 4,842.18 2,181.85 6,228.19 2,706.92 8,212.52 

Hours/FTE 0.65 1.54 0.73 1.80 0.74 2.11 0.85 2.59 

Training Investment  

404-1 Total amount spent 

in training and 

development 

 

 

Baht 2,256,443.49 11,604,566.51 2,738,220.89 14,618,878.11 3,012,911.98 16,240,968.02 2,649,813.27 14,757,759.23 

Average amount 

spent on training and 

development 

 

 

Baht/FTE 904.75 4,652.99 1,016.41 5,426.46 1,022.71 5,512.89 835.11 4,651.04 

Training cost by level 
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Training cost by level 

 Top management Baht 83,366.10 33,346.44 103,085.92 38,657.22 71,891.60 39,213.60 631,842.60 368,574.85 

Baht/FTE 33.43 13.37 38.27 14.35 24.40 13.31 199.13 116.16 

Middle management Baht 94,481.58 289,002.48 109,528.79 341,472.11 130,712.00 352,922.40 1,105,724.55 3,106,559.45 

Baht/FTE 37.88 115.88 40.66 126.75 44.37 119.80 348.48 979.06 

Management Baht 72,250.62 516,869.82 109,528.79 695,829.96 111,105.20 705,844.80 110,5724.55 5,686,583.40 

Baht/FTE 28.97 207.25 40.66 258.29 37.71 239.59 348.48 1792.18 

Employee Baht 200,6344.14 10,765,342.38 2,416,076.25 13,542,912.74 2,699,202.80 15,142,985.20 786,996.21 4,615,576.84 

Baht/FTE 804.47 4316.50 896.84 5027.06 916.23 5140.19 248.03 1454.64 

Training cost by age group 

 <30 years Baht 744,737.16 5,896,762.14 959,987.63 7,454,400.59 1,124,123.20 84,43,995.20 943,619.52 7,587,359.28 

Baht/FTE 298.61 2364.38 356.34 2767.04 381.58 2866.26 297.39 2391.23 

30-50 years Baht 1217,145.06 5,007,523.74 1,391,659.92 6,217,369.55 1,529,330.40 6,770,881.60 1,382,512.32 6,188,388.48 

Baht/FTE 488.03 2007.83 516.58 2307.86 519.12 2298.33 435.71 1950.33 

>50 years Baht 294,560.22 700,275.24 386,572.20 947,101.89 359,458.00 1,026,089.20 323,683.44 982,022.64 

Baht/FTE 118.11 280.78 143.49 351.56 122.02 348.30 102.01 309.49 

Individual Performance Appraisal  

404-3 Employee coverage 

under performance 

appraisal by 

Management by 

Objectives (MOB) 

Person 383 2,008 393 2,178 431 2,360 478 2,579 

 

 

% of total 

employee 15.36 80.51 14.59 80.85 14.63 80.11 15.06 81.28 

Individual Performance Appraisal (MOB) by level  

 Top management Person 12 7 11 8 12 6 14 8 

% of total 

employee 0.48 0.28 0.41 0.30 0.41 0.20 0.44 0.25 

Middle management Person 20 52 17 54 17 54 16 58 

% of total 

employee 0.80 2.09 0.63 2.00 0.58 1.83 0.50 1.83 

Management Person 12 100 14 111 17 112 21 107 

% of total 

employee 0.48 4.01 0.52 4.12 0.58 3.80 0.66% 3.37 

Employee Person 339 1,849 351 2,005 385 2,188 427 2,406 

% of total 

employee 13.59 74.14 13.03 74.42 13.07 74.27 13.46 

 

 

75.83 

Individual Performance Appraisal (MOB) by age group  

 <30 years Person 123 1,003 131 1,103 155 1,207 177 1,306 

% of total 

employee 4.93 40.22 4.86 40.94 5.26 40.97 5.58 41.16 

30-50 years Person 220 915 220 960 226 1,020 249 1,123 

% of total 

employee 8.82 36.69 8.17 35.63 7.67 34.62 7.85 35.39 

>50 years Person 40 90 42 115 50 133 52 150 

% of total 

employee 1.60 3.61 1.56 4.27 1.70 4.51 1.64 4.73 

Employee Engagement  

 

 

 

 

 

Employee 

engagement survey 

% of 

actively 

engaged 

employees 99.00 99.00 99.00 99.00 86.00 86.50 86.00 86.50 

Person 236.00 1,231.00 236.00 1,231.00 196.00 1,217.00 196.00 1,217.00 
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Target of employee 

engagement survey 

% of 

actively 

engaged 

employees 80 80 80 80 80 80 80 80 

Employee engagement result by level  

Top management % of 

actively 

engaged 

employees - -  -  -  89.40 89.10 89.40 89.10 

Person - -  -  -  1.00 3.00 1.00 3.00 

Middle management % of 

actively 

engaged 

employees 99.00 99.00 99.00 99.00 86.60 86.50 86.60 86.50 

Person 5.00 30.00 5.00 30.00 5.00 28.00 5.00 28.00 

Management % of 

actively 99.00 99.00 99.00 99.00 86.10 86.50 86.10 86.50 

99.00 99.00 99.00 99.00 86.10 86.50 86.10 86.50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

engaged 

employees 

Person 12.00 65.00 12.00 65.00 11.00 63.00 11.00 63.00 

Employee % of 

actively 

engaged 

employees 99.00 99.00 99.00 99.00 81.90 83.86 81.90 83.86 

Person 218.00 1,137.00 218.00 1,137.00 202.00 1,100.00 202.00 1,100.00 

Employee engagement result by age group  

<30 years % of 

actively 

engaged 

employees 99.00 99.00 99.00 99.00 84.70 85.90 84.70 85.90 

Person 123.00 640.00 123.00 640.00 113.00 613.00 113.00 613.00 

30-50 years % of 

actively 

engaged 

employees 99.00 99.00 99.00 99.00 86.00 86.40 86.00 86.40 

Person 97.00 505.00 97.00 505.00 91.00 492.00 91.00 492.00 

>50 years % of 

actively 

engaged 

employees 99.00 99.00 99.00 99.00 87.25 87.25 87.25 87.25 

 

Person 16.00 86.00 16.00 86.00 14.00 90.00 14.00 90.00 

 Ration of remuneration of women to men  

405-2 Executive/Top 

Management - 

Average monthly 

base salary only 

 

 

 

Baht 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

Executive/Top 

Management - 

Average monthly 

base salary + other 

case incentives 

 

 

 

 

Baht 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 
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Management - 

Average monthly 

base salary only 

 

 

Baht 47,679 47,888 49,379 48,048 53,488 49,107 63,959 51,359 

Management - 

Average monthly 

base salary + other 

case incentives 

 

 

 

Baht 48,339 48,905 49,943 49,013 55,103 49,930 65,973 52,239 

Non-management - 

Average monthly 

base salary only 

 

 

Baht 

 

 

16,107 

 

 

17,021 

 

 

16,312 

 

 

17,013 

 

 

17,339 

 

 

18,369 

 

 

17,933 

 

 

18,853 

Non-management - 

Average monthly 

base salary + other 

case incentives 

 

 

 

Baht 

 

 

 

16,577 

 

 

 

17,590 

 

 

 

16,834 

 

 

 

17,594 

 

 

 

17,899 

 

 

 

19,129 

 

 

 

18,528 

 

 

 

19,759 

 
 

Human Rights 

Human Rights Assessment  

Total Human Rights assessed in last three years 

412-1 Own operations 

Total number of own operations company 3 3 3 3 

Number of Own operations assessed company 2 2 2 2 

Percentage of Own operations assessed % of total 

company 67 67 67 67 

Contractor and tier 1 suppliers 

Total number of Contractor and tier 1 suppliers company 963 863 914 960 

Number of Contractor and tier 1 suppliers assessed company 327 316 331 316 

Percentage of Contractor and tier 1 suppliers assessed % of total 

contractor 

company 34 37 36 33 

Joint ventures 

Total number of Joint ventures company - - - - 

Number of Joint ventures assessed company - - - - 

Percentage of Joint ventures assessed % of total joint 

venture 

company 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

Total assessed in last three years with risks have been identified 

 Own operations 

 

 Number of Own operations assessed with risk identified company 

assessed with 

risk identified 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

Percentage of Own operations assessed with risk identified % of company 

assessed 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

Contractor and tier 1 suppliers 

Number of Contractor and tier 1 suppliers assessed with risk 

identified 

company 

assessed with 

risk identified 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

Percentage of Contractor and tier 1 suppliers assessed with 

risk identified 

% of contractor 

company 

assessed  

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

Joint ventures 

Number of Joint ventures assessed with risk identified company 

assessed with 

risk identified 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

Percentage of Joint ventures assessed with risk identified

with risks have been identified and risk mitigation or remediation process had been implemented
months

with risk identified 
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Number of Own operations assessed with risk identified

risk identified
Percentage of Own operations assessed with risk identified

identified
risk identified

risk identified

Number of Joint ventures assessed with risk identified

risk identified
Percentage of Joint ventures assessed with risk identified % of joint 

venture 

company 

assessed  

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

Total assessed in last three years with risks have been identified and risk mitigation or remediation process had been implemented in the last 12 

months 
 Own operations 

Number of Own operations company assessed 

with risk identified 
and mitigation or 

remediation 

implemented 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

risk identified

risk identified 

risk identified

risk identified 

implemented - - - - 

Percentage of Joint ventures % of company 

assessed with 

risk identified 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

Corporate Social Responsibility 

201-1 Total contribution Million Baht 1.00 1.00 1.64 1.00 

Charitable donation Million Baht 0 0 0 0 

Percentage of Charitable donation % of Total 

contribution 0 0 0 0 

Community investment Million Baht 1.00 1.00 1.64 1.00 

Percentage of Community investment % of Total 

contribution 100 100 100 100 

Commercial initiatives Million Baht 0.00 0.00 0.00 0.00 

Percentage of Commercial initiatives % of Total 

contribution 0 0 0 0 

Local community 

413-1 Total operation Site 3 3 3 3 

Number of operations with implemented local community 

engagement, impact assessments, and/or development 

programs 

 

 

Site 3 3 3 3 

Percentage of operations with implemented local 

community engagement, impact assessments, and/or 

development programs 

 

 

% of total site 100 100 100 100 

 

 

Occupational Health & Safety 

GRI Indicator Unit 2021 2022 2023 2024 

Number of fatalities as a result of work-related injury  

403-9 Employee person 0 0 0 0 0 0 0 0 

Rate per 1,000,000 

hours worked 

person per 

1,000,000 

hrs. worked 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 Contractor person 0 0 0 0 0 0 0 0 

Corporate Social Responsibility

Local community
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Rate per 1,000,000 

hours worked 

person per 

1,000,000 

hrs. worked 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

Number of medical treatment work-related injuries 

 Employees person 0 0 0 0 0 0 0 0 

Contractors person 0 0 0 0 0 0 0 0 

Number of recordable work-related injuries  

 Employee person 0 0 0 0 0 0 0 0 

Rate per 1,000,000 

hours worked 

person per 

1,000,000 

hrs. worked 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

Contractor person 0 0 0 0 0 0 0 0 

Rate per 1,000,000 

hours worked 

person per 

1,000,000 

hrs. worked 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

Lost-Time Injury  

 Employee person 0 0 0 0 0 0 0 0 

Rate per 1,000,000 

hours worked 

person per 

1,000,000 

hrs. worked 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

Contractor person 0 0 0 0 0 0 0 0 

Rate per 1,000,000 

hours worked 

person per 

1,000,000 

hrs. worked 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

Number of recordable work-related ill health 

 Employees person 0 0 0 0 0 0 0 0 

Contractors person 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Sikarin Public Company Limited

976 ถนนลาซาล แขวงบางนาใต เขตบางนา
กรุงเทพมหานคร 10260
976 Lasalle Rode, Bang Na Tai Sub-district,

Bang Na District, Bangkok 10260

โทร. 1728, 02-366-9900 www.sikarin.com
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