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ÿารจากประธานกรรมการ
ในป 2568 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ยังคงขับเคลื่อนการดำเนินธุรกิจภายใต Āลักธรรมาภิบาล คüามรับผิดชอบตอ

ÿงัคม และการบรĀิารจดัการคüามเÿีย่งอยางเปนระบบ เพือ่ใĀการเตบิโตมคีณุภาพและย่ังยนืคüบคูไปกบัการÿนบัÿนนุÿขุภาพและคüาม
เปนอยูทีด่ขีองชมุชนและÿงัคมโดยรüม

 ธุรกิจโรงพยาบาลในปจจุบันเผชิญกับคüามทาทายĀลายดาน ทั้งการแขงขันที่เพิ่มขึ้น คüามคาดĀüังของผูปüยและÿังคม
ที่ÿูงขึ้น การเปลี่ยนแปลงของกฎĀมายและขอกำĀนดดานÿาธารณÿุข ตลอดจนคüามมั่นคงปลอดภัยของขอมูลÿüนบุคคลและ
ระบบÿารÿนเทý เครือโรงพยาบาลýิครินทรตระĀนักดีüาคüามเÿี่ยงเĀลานี้อาจÿงผลตอการดำเนินธุรกิจ ชื่อเÿียงองคกร และ
คüามเชื่อม่ันของผูมีÿüนไดเÿีย ĀากไมไดรับการกำกับดูแลอยางเĀมาะÿม ดüยเĀตุนี้ บริþัทฯ จึงกำกับดูแลใĀการบริĀารคüาม
เÿี่ยงและการพัฒนาอยางยั่งยืนเปนÿüนĀนึ่งของการกำĀนดทิýทางเชิงกลยุทธขององคกร โดยบูรณาการประเด็นดานÿิ่งแüดลอม 
ÿังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เขากับกระบüนการกำĀนดนโยบาย การüางแผนธุรกิจ และการติดตามผลการดำเนินงานอยางตอ
เนื่อง เพื่อใĀการเติบโตของบริþัทเปนไปอยางมั่นคงและรับผิดชอบ

 ในปที่ผานมา บริþัทฯ ไดดำเนินโครงการดานคüามยั่งยืนที่เปนรูปธรรมอยางตอเนื่อง อาทิ โครงการโรงพยาบาลเคลื่อนที่ 
(SIKARIN Connect) ซึ่งนำบริการตรüจÿุขภาพเชิงปองกันและการใĀคำปรึกþาทางการแพทยไปยังพื้นที่ที่เขาถึงบริการไดยาก ชüย
ลดตนทุนและระยะเüลาการเขาถึงบริการของประชาชน รüมถึงÿงเÿริมการคัดกรองโรคตั้งแตระยะเริ่มตน ซึ่งÿอดคลองกับนโยบาย 
“Healthy Thailand” ของภาครัฐและชüยลดชองüางทางÿุขภาพของชุมชน การจัดกิจกรรมดานÿุขภาพชุมชน เชน การใĀคüามรู
ดานการจัดการขยะ การอบรมเชิงÿุขภาพแกเยาüชน รüมถึงเปดโอกาÿใĀผูÿนใจในÿาขา Healthcare เขารüมอบรมระยะÿั้น เพื่อ
เขาใจระบบบริการÿุขภาพมากขึ้น กิจกรรมตรüจÿุขภาพในราคาที่เขาถึงได ดüยโปรโมชั่นบริการดานการตรüจคัดกรองคนĀาโรค
ยากที่ซับซอน และแพ็กเกจÿุขภาพผูÿูงอายุ เพื่อÿนับÿนุนการปองกันโรคและยกระดับคุณภาพชีüิตของประชาชน โครงการดานÿิ่ง
แüดลอม เชน การอบรมดานการประĀยัดพลังงาน การบริĀารจัดการขยะและขยะอันตราย และการจัดการทรัพยากรน้ำอยางมี
ประÿิทธิภาพ เพื่อลดผลกระทบตอÿิ่งแüดลอมและÿนับÿนุนการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน 

 นอกจากนี้ บริþัทฯ ยังใĀคüามÿำคัญกับการปฏิบัติตามมาตรฐานและการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใÿ โดยจัดทำรายงาน
คüามยั่งยืนและดัชนีเนื้อĀา (GRI Standards Index และ ESG Index) เพื่อใĀผูมีÿüนไดเÿียÿามารถเขาถึงขอมูลการดำเนินงานและ
ผลลัพธดานคüามยั่งยืนไดอยางครบถüนและตรüจÿอบได นอกจากนี้ บริþัทฯ ยังมุงพัฒนาการบริĀารจัดการพลังงานและการลดการ
ปลอยกาซเรือนกระจกในกระบüนการดำเนินงาน เพื่อÿนับÿนุนเปาĀมายการจัดการดานÿิ่งแüดลอมในระยะยาü

 ÿุดทายนี้ ในนามของคณะกรรมการบริþัท ใครขอขอบคุณลูกคา ผูถือĀุน พันธมิตรทางธุรกิจและผูมีอุปการะคุณทุกทาน 
ที่ใĀคüามเชื่อมั่นและÿนับÿนุนกิจการของบริþัทดüยดีเÿมอมา และที่ÿำคัญขอขอบคุณคณะผูบริĀาร แพทย พยาบาล และพนักงาน
ทุกทาน ÿำĀรับคüามรüมแรงรüมใจทุมเททำงานดüยคüามมุงมั่น ดüยคüามเชื่อที่üา “ธุรกิจเราตองÿรางการเปลี่ยนแปลงเชิงบüกตอ
ÿังคมและนำไปÿูการพัฒนาอยางยั่งยืน”

นายเÿนีย จิตตเกþม
ประธานกรรมการ บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน)
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เกี่ยüกับรายงานฉบับนี้

กรอบและมาตรฐานการจัดทํารายงาน

 รายงานคüามยั่งยืนประจําป 2568 (Sustainability Report 2025) ของบริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) จัดทําขึ้นเพื่อÿื่อÿาร
ผลการดําเนินงานดานคüามยั่งยืน นโยบาย กลยุทธ คüามเÿี่ยง โอกาÿ และผลกระทบที่มีนัยÿําคัญตอเýรþฐกิจ ÿังคม ÿิ่งแüดลอม และ
การกํากับดูแลกิจการ ตลอดจนการÿรางคุณคาระยะยาüใĀแกผูมีÿüนไดเÿียทุกกลุม โดยรายงานฉบับน้ีÿะทอนถึงคüามมุงม่ันของบริþัทฯ 
ในการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืนอยางตอเนื่อง คüบคูกับการดําเนินธุรกิจโรงพยาบาลที่มีคุณภาพ ปลอดภัย มีจริยธรรม และรับผิด
ชอบตอÿังคม
 รายงานฉบับนี้พัฒนาตอยอดจากรายงานคüามยั่งยืนป 2567 โดยยกระดับคüามครบถüนและคüามเชื่อมโยงของขอมูลใĀ
ÿอดคลองกับมาตรฐานการรายงานระดับÿากล แนüโนมดานกฎระเบียบ และคüามคาดĀüังของนักลงทุนและตลาดทุน ทั้งในดาน
การบริĀารคüามเÿี่ยง โอกาÿทางธุรกิจ และผลกระทบตลอดĀüงโซคุณคา

 รายงานคüามยั่งยืนฉบับนี้จัดทําขึ้นโดยอางอิงและÿอดคลองกับกรอบและมาตรฐานÿําคัญ ดังนี้
•  GRI Standards 2021
 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ใช GRI Standards 2021 เปนกรอบĀลักในการเปดเผยขอมูลดานเýรþฐกิจ ÿังคม และÿิ่ง
แüดลอม โดยคํานึงถึงĀลักการคüามมีนัยÿําคัญ (Materiality), คüามครบถüน (Completeness), คüามถูกตอง (Accuracy)
และคüามÿามารถในการเปรียบเทียบ (Comparability) เพื่อใĀผูมีÿüนไดเÿียÿามารถประเมินผลการดําเนินงานของบริþัทได
อยางโปรงใÿและรอบดาน
•  IFRS Sustainability Disclosure Standards (ISSB – IFRS S1)
 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) นําĀลักการของ IFRS S1 มาประยุกตใชในการเปดเผยขอมูลดานคüามเÿี่ยงและโอกาÿที่
เกี่ยüของกับคüามยั่งยืน โดยมุงเนนการเชื่อมโยงประเด็นดาน ESG กับกลยุทธองคกร การกํากับดูแล คüามเÿี่ยง ผลกระทบ
ทางการเงิน และการÿรางมูลคาในระยะยาü 

ขอบเขตและระยะเüลาการรายงาน
 รายงานฉบับนี้ครอบคลุมผลการดําเนินงานของบริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน)  ÿําĀรับรอบระยะเüลาตั้งแตüันที่ 1 มกราคม 
ถึง 31 ธันüาคม 2568 โดยขอมูลที่นําเÿนอครอบคลุมกิจกรรมการดําเนินงานดานคüามยั่งยืนที่เปนประเด็นÿําคัญของโรงพยาบาล 
การบริĀารจัดการองคกร และกิจกรรมที่มีผลกระทบอยางมีนัยÿําคัญตอผูมีÿüนไดเÿีย

คüามนาเชื่อถือและคüามรับผิดชอบของขอมูล
 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) มุงมั่นในการเปดเผยขอมูลที่ถูกตอง ครบถüน และตรüจÿอบได โดยขอมูลในรายงานฉบับ
นี้ไดรับการรüบรüมจากĀนüยงานที่เกี่ยüของภายในองคกร และผานกระบüนการกํากับดูแลโดยผูบริĀารระดับÿูง รüมถึงไดรับการ
พิจารณาคüามถูกตองโดยคณะกรรมการบริþัทฯ ซึ่งเปนไปตามโครงÿรางการกํากับดูแลกิจการของบริþัทฯ ทั้งนี้ บริþัทฯ มีแผนในการ
ยกระดับคุณภาพขอมูลดาน ESG อยางตอเนื่อง เพื่อรองรับการตรüจÿอบและคüามคาดĀüังของนักลงทุนและตลาดทุนในอนาคต
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ขอบเขตการรายงาน

โทรýัพท
1728, 02-366-9900

อีเมล
ir.sikarin@sikarin.com

ที่อยู
บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน)
976 ถนนลาซาล แขüงบางนาใต
เขตบางนา กรุงเทพมĀานคร
10260

บริþัท ÿิ่งแüดลอม

บริþัท ýิครินทร
จํากัด (มĀาชน)

บริþัท เอÿ เค อาร
แมเนจเมนท จํากัด

บริþัท โรงพยาบาล
ýิครินทร ĀาดใĀญ

จํากัด

พลังงาน
การปลอย
กาซเรือน
กระจก

ขยะและ
ของเสีย
อันตราย

น้ำ บุคลากร
ความ
ปลอดภัย

เýรþฐกิจÿังคม

ชองทางการติดตอ นักลงทุนÿัมพันธ
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รางüัลแĀงคüามÿําเร็จ

 ในป 2568 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ไดรับรางüัลและการยอมรับจากองคกรและÿถาบันที่มีคüามนาเชื่อถือในระดับ
ประเทýอยางตอเนื่อง ÿะทอนถึงคüามมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจโรงพยาบาลอยางมีจริยธรรม โปรงใÿ รับผิดชอบตอÿังคม ÿิ่งแüดลอม 
และการกํากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนการพัฒนาองคกรใĀเติบโตอยางยั่งยืนในระยะยาü
 รางüัลและการยอมรับดังกลาüไมเพียงเปนเคร่ืองยืนยันถึงผลการดําเนินงานในเชิงนโยบายและการบริĀารจัดการของ บริþัท ýิครินทร 
จํากัด (มĀาชน) เทานั้น แตยังÿะทอนถึงคüามเชื่อมั่นของผูมีÿüนไดเÿีย นักลงทุน และตลาดทุน ตอระบบการกํากับดูแล คüามโปรงใÿ 
และคüามÿามารถของบริþัทในการบริĀารคüามเÿี่ยงและโอกาÿดาน ESG อยางเปนระบบ

Joint Commission International (JCI)

โรงพยาบาลýิครินทร กรุงเทพ ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ระดับÿากลจาก Joint Commission International (JCI)

ซึ่งไดรับการตออายุครั้งที่ 4 ตามมาตรฐานเüอรชันที่ 7

Āุนยั่งยืน SET ESG Ratings ประจําป 2568
บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ไดรับการจัดอันดับใĀอยูใน
กลุมĀุนยั่งยืน SET ESG Ratings ประจําป 2568 ในกลุมĀลัก
ทรัพยบริการ ระดับ A ÿะทอนถึงคüามมุงมั่นในการพัฒนาการ
กํากับดูแลกิจการและการดําเนินธุรกิจอยางมีคüามรับผิดชอบ

การÿํารüจการกํากับดูแลกิจการของบริþัท
จดทะเบียนไทย ประจําป 2568

บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ไดรับการประเมินการกํากับ
ดูแลกิจการในระดับ 5 ดาü Āรือ “ดี เลิý”

(Excellent CG Scoring) ตอเนื่องเปนปที่ 3

การรับรองแนüรüมตอตานคอรรัปชันของภาค
เอกชนไทย (CAC) ระดับ Gold

บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ไดรับการรับรองตออายุเปน
ÿมาชิกแนüรüมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) 
ตอเนื่อง 2 üาระซอน นับจากป 2564 ตอกย้ำคüามมุงมั่น
ขับเคลื่อนÿรางüัฒนธรรมองคกรที่โปรงใÿ เพื่อกาüÿูการเปน
องคกรที่มีคüามยั่งยืน 

ESG 100 จากÿถาบันไทยพัฒน
บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ติดอันดับกลุมĀลักทรัพย ESG100 กลุมบริการ/การแพทย

ประจําป 2568 ตอเนื่องเปนปที่ 5 จากÿถาบันไทยพัฒน ดüยการคัดเลือกจากทั้งĀมด 921 Āลักทรัพยจดทะเบียน
ที่มีการดําเนินงานโดดเดนดานÿิ่งแüดลอม ÿังคม และธรรมาภิบาล (ESG) โดยĀนüยงาน ESG Rating

Joint Commission International (JCI)
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รางüัลและการยอมรับที่บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ไดรับในป 2568 ÿะทอนถึงคüามกาüĀนาในการพัฒนาระบบการ
กาํกบัดแูลกจิการ การบรĀิารจดัการคüามเÿีย่งดาน ESG และการดาํเนนิธรุกจิอยางมคีüามรับผดิชอบ ซึง่เปนรากฐานÿาํคญัของการÿราง
คüามเชื่อมั่นในระยะยาü และÿอดคลองกับแนüทางการประเมินของนักลงทุนÿถาบันและดัชนีคüามยั่งยืนในระดับÿากล 
 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ตระĀนักดีüารางüัลและการรับรองเปนทั้ง “ผลลัพธ” และ “แรงผลักดัน” ใĀเกิดการพัฒนา
อยางตอเนื่อง โดยบริþัทฯ จะนําบทเรียนและขอเÿนอแนะจากกระบüนการประเมินตาง ๆ มาปรับปรุงนโยบาย กระบüนการ และการ
เปดเผยขอมูลดานคüามยั่งยืนใĀมีคüามเขมแข็งและครอบคลุมยิ่งขึ้นในอนาคต

การกํากับดูแลดานคüามยั่งยืน
 บรþิทั ýคิรนิทร จำกดั (มĀาชน) ตระĀนกัüาการกำกบัดแูลดานคüามยัง่ยนืเปนÿüนĀนึง่ของการกำกบัดแูลกจิการทีด่ ีและเปน
กลไกÿำคัญในการÿรางคüามเชื่อมั่น คüามโปรงใÿ และคüามÿามารถในการเติบโตอยางยั่งยืนในระยะยาü โดยเฉพาะในบริบทธุรกิจโรง
พยาบาลซึง่เกีย่üของโดยตรงกบัคุณภาพชüีติ คüามปลอดภยัของผูปüย คüามเชือ่มัน่ของÿงัคม และการปฏบิตัติามกฎĀมายและจรยิธรรม
อยางเครงครัด
 ดüยเĀตุนี้ บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) จึงบูรณาการประเด็นดานÿิ่งแüดลอม ÿังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, 
Social and Governance: ESG) เขากับโครงÿรางการกำกับดูแล การกำĀนดนโยบาย การบริĀารคüามเÿี่ยง และระบบคüบคุมภายใน
ขององคกร เพือ่ใĀการตดัÿนิใจในทกุระดบัคำนงึถงึผลกระทบ คüามเÿีย่ง และโอกาÿทีอ่าจÿงผลตอผูมÿีüนไดเÿียและการÿรางคณุคาใน
ระยะยาü

โครงÿรางการกํากับดูแลดานคüามยั่งยืน
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คณะกรรมการบริþัท

 คณะกรรมการบรþิทัทาํĀนาทีก่าํกบัดแูลÿงูÿดุดานการดาํเนนิธรุกจิและการพฒันาอยางยัง่ยนืของบรþิทั ýคิรนิทร จาํกดั (มĀาชน) 
โดยมบีทบาทในการกาํĀนดทýิทางเชงิกลยุทธ อนมุตันิโยบายและกรอบการดาํเนนิงานทีÿ่าํคญั รüมถงึรบัทราบและพจิารณาประเดน็ÿาํคญั
ดานคüามเÿี่ยงและคüามยั่งยืนที่อาจÿงผลตอการดําเนินธุรกิจ ฐานะทางการเงิน และชื่อเÿียงขององคกร
 คณะกรรมการบริþัทใĀคüามÿําคัญกับการบูรณาการประเด็นดาน ESG เขากับการกํากับดูแลกิจการและการตัดÿินใจเชิงกล
ยุทธ เพื่อใĀมั่นใจüาการดําเนินธุรกิจของบริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ÿอดคลองกับĀลักธรรมาภิบาล คüามคาดĀüังของผูมีÿüนได
เÿยี และแนüโนมดานกฎระเบยีบและมาตรฐานÿากลดานคüามยัง่ยนื โดยในป 2568 ไดมกีารนาํประเดน็ทีเ่กีย่üของกบัคüามยัง่ยนืเขาไป
ในüาระการประชุมของคณะกรรมการบริþัทในดานตาง ๆ ดังนี้

ดานการกํากับดูแลใĀปฏิบัติตามเกณฑ ดานการÿงเÿริมตามนโยบายกํากับดูแล
และจริยธรรมทางธุรกิจ

ดานการปฏิบัติĀนาที่ ประเมินผล 
และพัฒนากรรมการ

•   กําĀนดและพจิารณาอนมุตัüิตัถปุระÿงค 
ทýิทางในการดาํเนนิธรุกจิ เปาĀมาย แนüทาง 
นโยบาย แผนงานการดาํเนนิธรุกจิ โครงÿราง
การบรĀิารจดัการ อาํนาจอนมุตัขิองบรþิทั 
รüมทัง้คüบคมุกาํกบัดแูล (Monitoring and 
Supervision) การบริĀาร การจัดการและ
ตดิตามผลงานการดาํเนนิงานของฝายบรĀิาร
•   กํากับดูแล ทบทüน แกไข และปรับปรุง
นโยบายและแนüปฏบิตัดิานการกาํกบัดแูล
กิจการที่ดีเพื่อใĀÿอดคลองกับĀลักเกณฑ
การกํากับดูแลกิจการบริþัทจดทะเบียน 
จํานüน 4 Āมüด ไดแก ÿิทธิของผูถือĀุน
และการปฏิบัติตอผูถือĀุนอยางเทาเทียม
กนั บทบาทของผูมÿีüนไดเÿยี การเปดเผย 
ขอมลูและคüามโปรงใÿ คüามรบัผดิชอบของ
กรรมการ รüมทัง้มาตรการและแนüปฏิบัติ
ตอตานการทุจริตคอรรัปชัน ใĀทันÿมัย
และÿอดคลองกบัĀลกัÿากลและการดาํเนนิ
ธุรกิจของบริþัท รüมถึงการเปดโอกาÿใĀ
ผูถอืĀุนเÿนอüาระการประชมุ และเÿนอชือ่
บุคคลเพื่อพิจารณาเลือกตั้งเปนกรรมการ
บรþิทัลüงĀนาระĀüางüนัที ่29 พฤýจกิายน 
2567 จนถึง üันที่ 31 มกราคม 2568 ตาม
Āลกัเกณฑทีร่ะบไุüบนเüบ็ไซตของบรþิทัฯ

•    พิจารณาเĀ็นชอบทบทüนนโยบายตาง ๆ  
ของบรþิทัฯ ใĀÿอดคลองกบันโยบายการกาํกบั
ดูแลกิจการที่ดี และ จริยธรรมทางธุรกิจ โดย
พจิารณาอางองิตามĀลกัการกาํกบัดแูลกจิการ
ที่ดีของÿํานักงาน ก.ล.ต. และ ขอเÿนอแนะ
จาก CGR ของ IOD
•   พจิารณาเĀน็ชอบเพือ่ประÿานงานการüางแผน
จัดการใĀคüามรูตอผูที่เกี่ยüของในการตอ
ตานการทจุรติคอรรปัชนัและการแจงเบาะแÿ
Āรอืขอรองเรยีน และมกีารประเมนิคüามเÿีย่ง
ดานการทุจริตคอรรัปชันÿําĀรับบุคลากรใน
บริþัทฯ รüมไปถึงการติดตามผลการรายงาน
ตาง ๆ ที่เกี่ยüเนื่อง
• พิจารณาเĀ็นชอบทบทüนประกาýการ
คุมครองขอมูลÿüนบุคคล (Privacy Notice) 
เพื่อใชÿําĀรับเปนแนüปฏิบัติในเรื่องการ
คุมครองขอมูลÿüนบุคคล และเปนแนüทาง
การดาํเนนิงานขององคกรทีเ่กีย่üของกบัขอมลู
ÿüนบุคคลของผูมีÿüนไดเÿียกลุมตาง ๆ ใĀ
เปนไปโดยถูกตองและÿอดคลองกับพระราช
บัญญัติคุมครองขอมูลÿüนบุคคล พ.ý. 2562 
(Personal Data Protection Act : PDPA)

•    พจิารณาทบทüนกฎบตัรคณะกรรมการ
บริþัท และกฎบัตรคณะกรรมการยอย
ทุกคณะ และกฎบัตรเลขานุการบริþัท 
เพือ่ใĀÿอดคลองและเปนไปตามĀลกัการ
กํากับดูแลกิจการที ่ดี
•   ปรบัปรงุกระบüนการและĀลกัเกณฑใน
การประเมนิตนเองของคณะกรรมการกาํกบั
ดแูลกจิการทีด่ปีระจาํป 2568 ใĀมคีüามทนั
ÿมยัและÿอดคลองกบัÿถานการณปจจบุนั
ตามĀลักเกณฑÿากล รüมทั้งใĀขอเÿนอ
แนะปรบัปรงุกระบüนการและĀลกัเกณฑ
ในแบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการ
บริþัท และคณะกรรมการบริĀาร รüมทั้ง
แบบประเมินประธานเจาĀนาที่บริĀาร
•   ดแูลใĀมกีารเปดเผยบทบาทและĀนาที่
ของคณะกรรมการบรþิทั และคณะกรรมการ
ชุดยอย จํานüนครั้งของการประชุม และ
จํานüนครั้งที่กรรมการแตละคนเขารüม
ประชุมในปที่ผานมา และรายงานผลการ
ปฏบิตังิานของคณะกรรมการชดุยอยทกุชดุ
•  รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะ
กรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีตอคณะ
กรรมการบรþิทัเปนรายไตรมาÿ และผลการ
ประเมนิการปฏบิตัĀินาทีข่องคณะกรรมการ
กํากับดูแลกิจการที่ดีประจําป 2568 ตอ
ที่ประชุมคณะกรรมการบริþัท รüมไปถึง
การเปดเผยในแบบ 56-1 One Report
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คณะกรรมการคüามยั่งยืน
 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ไดจัดตั้ง คณะกรรมการคüามยั่งยืน เพื่อทําĀนาที่เปนกลไกĀลักในการขับเคลื่อนและกํากับ
ตดิตามการดาํเนนิงานดานคüามยัง่ยนื โดยมกีฎบตัรคณะกรรมการคüามยัง่ยนืเปนกรอบกาํĀนดบทบาท Āนาที ่และขอบเขตคüามรบัผดิ
ชอบอยางชัดเจน เพื่อใĀการดําเนินงานดาน ESG เปนไปอยางมีทิýทางและตอเนื่อง

 คณะกรรมการคüามยั่งยืนมีบทบาทÿําคัญในการ
 •  กําĀนดและทบทüนนโยบาย แนüทาง และแผนงานดานคüามยั่งยืนใĀÿอดคลองกับกลยุทธองคกร
 •  พิจารณาและทบทüนผลการประเมินประเด็นÿาระÿําคัญดานคüามยั่งยืน (Materiality Assessment) เพื่อÿะทอนประเด็น
               ที่มีนัยÿําคัญตอธุรกิจและผูมีÿüนไดเÿีย
 •  ติดตามคüามกาüĀนาและผลการดําเนินงานดานÿิ่งแüดลอม ÿังคม และธรรมาภิบาล
 •  ใĀขอเÿนอแนะตอฝายบริĀารในการยกระดับการดําเนินงานและการเปดเผยขอมูลดานคüามยั่งยืน

ในป 2568 คณะกรรมการคüามยั่งยืนไดมีการĀารือ และกําĀนดทิýทางดานคüามยั่งยืน ดังนี้ 
 (1) กําĀนดนโยบาย กลยุทธ เปาĀมาย และกรอบประเด็นคüามยั่งยืนÿําคัญที่ÿงผลตอการดําเนินธุรกิจและการพัฒนา
คüามยั่งยืนของบริþัทฯ และบริþัทในเครือ เพื่อกําĀนดเปนแนüปฏิบัติขององคกรที่ไดมาตรฐาน มีแนüทางที่ถูกตอง เปนไปตามทิýทาง
การดําเนินธุรกิจและคüามคาดĀüังของผูมีÿüนไดเÿียทุกกลุม 
 (2) กาํกบัดแูล ตดิตาม ตรüจÿอบคüามคบืĀนาการดาํเนนิงาน การประเมนิผล และทบทüนการดาํเนนิงานดานการพฒันาอยาง
ยัง่ยนื เพือ่นาํไปÿูการปฏบิตัทิีÿ่อดคลองกบัเกณฑการประเมนิĀรอืการจัดอนัดบัของĀนüยงานกาํกับดแูล มาตรฐาน และกรอบการพฒันา
อยางยัง่ยนืทัง้ในระดบัประเทýและระดบัÿากล รüมถงึÿงเÿรมิการมÿีüนรüมในการดาํเนนิโครงการ การเปนÿมาชกิในภาคเีครือขายคüาม
รüมมือดานคüามยั่งยืนตาง ๆ เพื่อพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร

ดานการกํากับดูแลใĀปฏิบัติตามเกณฑ ดานการÿงเÿริมตามนโยบายกํากับดูแล
และจริยธรรมทางธุรกิจ

ดานการปฏิบัติĀนาที่ ประเมินผล 
และพัฒนากรรมการ

•   ตามมตขิองทีป่ระชมุคณะกรรมการบรþัิท 
ครัง้ที ่1/2568 เมือ่üนัที ่15 มกราคม 2568 ได
พจิารณาทบทüนนโยบายทีเ่กีย่üกบัการกาํกบั
ดแูลกจิการทัง้Āมด เพือ่ใĀมกีารประกอบธรุกจิ
ตามĀลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีคüาม
เĀมาะÿมในการนาํĀลกัปฏบิตัแิละแนüปฏบิตัิ
ของ CG Code มาปรับใชกับบริþัทฯ เพื่อ
กาํกบัดแูลใĀบรþิทัฯ และ/ĀรอืบรþิทัยอยใĀ
มผีลประกอบการทีด่ใีนระยะยาü และÿราง
คณุคาใĀกิจการอยางยัง่ยนื นาเชือ่ถอืÿาํĀรบั
ผูถอืĀุนและผูมÿีüนไดเÿยี และดาํเนินธรุกจิ
ที่เปนประโยชนตอÿังคมและÿิ่งแüดลอม 

•  พจิารณาการเปดเผยขอมลูการดาํเนนิงานดาน
คüามยัง่ยนืทีค่าํนงึถงึผูมÿีüนไดÿüนเÿยีอยาง
รอบดานครอบคลมุทัง้ในดานÿิง่แüดลอม ÿงัคม 
และการกาํกับดแูล (Environmental, Social 
and Governance: ESG) ผานแบบแÿดงรายการ
ขอมูลประจําป (แบบ 56-1 One Report) ใน
Āüัขอรายงานคüามยัง่ยนื และรบัผดิชอบตอการ
จัดทําและเปดเผยงบการเงินรüม รüมทั้งงบ
การเงนิเฉพาะกจิการของบรþิทัฯ ณ üันÿิน้ÿดุรอบ
ระยะเüลาบญัชขีองบรþิทัฯ ซึง่ผูÿอบบญัชตีรüจ
ÿอบแลü ใĀถกูตองครบถüนตามมาตรฐานการ
บญัชทีีร่บัรอง เพือ่นาํเÿนอตอทีป่ระชมุผูถอืĀุน
เพือ่พจิารณาและอนุมตั ิพรอมทัง้ใĀมกีารเปดเผย
ขอมลูแกผูถอืĀุน ผูลงทนุและผูมÿีüนไดÿüนเÿยีทกุ
กลุมอยางถูกตอง ครบถüน โปรงใÿ และทนัเüลา

•   ตดิตามดแูลใĀมกีารพฒันากรรมการตาม
Āลกัการกาํกบัดแูลกิจการทีด่อียางตอเนือ่ง 
โดยÿนบัÿนนุใĀกรรมการเขาอบรมĀลกัÿตูร
ตาง ๆ ของ IOD และองคกรอื่น ๆ ดüย
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 (3) ÿรางการรับรู การมีÿüนรüมของพนักงาน และÿงเÿริมüัฒนธรรมองคกรในดานการพัฒนาอยางยั่งยืนใĀเปนÿüนĀนึ่งของ
การทํางานทั่üทั้งองคกรใĀÿอดคลองเปนไปในทิýทางเดียüกัน รüมถึงใĀคําปรึกþา ÿงเÿริม ÿนับÿนุนทั้งดานทรัพยากรและบุคลากร ใĀ
มกีารเผยแพรกลยทุธและüฒันธรรมในการเปนบริþทัทีมี่ธรรมาภบิาลและการพฒันาอยางยัง่ยนื ใĀเปนทีเ่ขาใจของผูบรĀิารและพนกังาน
ทุกระดับ และใĀมีผลในทางปฏิบัติทั่üทั้งบริþัทฯ และบริþัทที่เกี่ยüของ
 (4) กาํĀนดทýิทางและกาํกบัดแูลเปาĀมายดานÿิง่แüดลอมขององคกรเชงิกลยทุธ และกาํกับดูแลการดาํเนนิงานดานÿิง่แüดลอม 
โดยÿนบัÿนนุการตัง้เปาĀมายดานการลดการปลอยกาซเรอืนกระจก การอนรุกัþทรพัยากร และการขบัเคลือ่นธรุกจิÿูคüามเปนกลางทาง
คารบอนอยางยั่งยืน
 (5) ประเมินผลกระทบจากคüามเÿี่ยงดานภูมิอากาý ทั้งดานกายภาพและดานการเปลี่ยนผาน รüมถึงÿนับÿนุนการบูรณาการ
แนüทางการจัดการคüามเÿี่ยงเĀลานี้ไüในกลยุทธองคกร แผนธุรกิจ และการตัดÿินใจดานการลงทุน เพื่อÿรางคüามยืดĀยุนและคüาม
ÿามารถในการแขงขันในระยะยาü
 (6) ÿรปุผลการดําเนนิงานดานการพฒันาอยางยัง่ยนืเพือ่นาํเÿนอตอคณะกรรมการบริĀารĀรอืคณะกรรมการบรþิทั อยางนอย
ปละ 1 ครั้ง

ทานÿามารถýึกþาขอมูลเพิ่มเติมไดที่:
กฎบัตรคณะกรรมการคüามยั่งยืน

https://investor.sikarin.com/storage/document/cg/corporate-sustainability-committee-charter-th.pdf

คณะกรรมการชุดยอย และกลไกลÿนับÿนุน
เพื่อเÿริมคüามเขมแข็งของการกํากับดูแลดานคüามยั่งยืน บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) มีคณะกรรมการชุดยอยและĀนüย

งานÿนับÿนนุทีเ่กีย่üของ อาท ิคณะกรรมการตรüจÿอบ คณะกรรมการบริĀารคüามเÿีย่งองคกร และ ÿาํนกัตรüจÿอบภายใน ซึง่ทาํĀนาที่
ÿนับÿนุนการกํากับดูแลกิจการ การบริĀารคüามเÿี่ยง และระบบคüบคุมภายใน
 คณะกรรมการและĀนüยงานดังกลาüมีบทบาทในการตรüจÿอบและติดตามการปฏิบัติตามนโยบาย กฎĀมาย และขอกําĀนด
ทีเ่กีย่üของ ประเมนิคüามเพยีงพอของระบบคüบคมุภายในและกระบüนการบรĀิารคüามเÿีย่ง และรายงานประเดน็ทีม่นียัÿาํคญัตอฝาย
บรĀิารและคณะกรรมการบรþิทักลไกนีช้üยใĀการกาํกบัดแูลดานคüามยัง่ยนืของบริþทัฯ มคีüามรอบคอบ ตรüจÿอบได และเชือ่มโยงกบั
โครงÿรางการกํากับดูแลกิจการโดยรüม

การบูรณาการคüามยั่งยืนกับกลยุทธและการบริĀารคüามเÿี่ยง
 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ไดบูรณาการประเด็นดานคüามยั่งยืนเขากับกระบüนการกําĀนดกลยุทธและระบบบริĀาร
คüามเÿี่ยงองคกร (Enterprise Risk Management) โดยพิจารณาทั้งมิติของผลกระทบที่บริþัทฯ มีตอÿังคมและÿิ่งแüดลอม และมิติ
ของคüามเÿี่ยงและโอกาÿที่อาจÿงผลตอการดําเนินธุรกิจและฐานะทางการเงิน
 การบริĀารคüามเÿี่ยงครอบคลุมประเด็นÿำคัญที่เกี่ยüของกับธุรกิจโรงพยาบาล เชน จริยธรรมทางธุรกิจและการตอตานการ
ทจุรติ คณุภาพและคüามปลอดภยัของผูปüย คüามมัน่คงปลอดภยัของขอมลูÿüนบคุคลและระบบÿารÿนเทý การบรĀิารทรพัยากรบคุคล 
และการปฏิบัติตามกฎĀมายที่เกี่ยüของ โดยผลการประเมินคüามเÿี่ยงถูกนำมาใชในการกำĀนดมาตรการคüบคุม การติดตาม และการ
รายงานตอคณะกรรมการที่เกี่ยüของอยางÿม่ำเÿมอ
 ทานÿามารถýึกþาขอมูลเพิ่มเติมไดที่: การüิเคราะĀคüามเÿี่ยงดานคüามยั่งยืน Āนา 16
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การÿรางคüามผูกพันกับผูมีÿüนไดเÿีย
บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüามÿำคัญกับผูมีÿüนไดเÿียในฐานะกลุมที่มีบทบาทตอคüามÿามารถในการดำเนินธุรกิจ

โรงพยาบาลอยางมีคุณภาพและยั่งยืน ทั้งในมิติคüามปลอดภัยของผูปüย คุณภาพบริการ คüามเชื่อมั่นของÿังคม และการปฏิบัติตาม
ขอกำĀนดที่เกี่ยüของ บริþัทฯ จึงดำเนินกระบüนการÿรางคüามผูกพันกับผูมีÿüนไดเÿียอยางเปนระบบ โปรงใÿ และตรüจÿอบได โดย
ยึดแนüคิดจาก AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) และบูรณาการผลลัพธเขากับการกำĀนดประเด็น
ÿาระÿำคัญ การüางแผนตอบÿนอง และการยกระดับการดำเนินงานในปถัดไป

 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) มุ งมั ่นในการพัฒนา
ระบบการกํากับดูแลดานคüามยั ่งยืนอยางตอเนื ่อง โดยอาýัย
โครงÿรางและกลไกที ่ม ีอยู เปนฐานในการยกระดับคุณภาพการ
บริĀารจัดการ การอบรมคณะกรรมการและผู บริĀาร และพนักงาน
ในĀัüขอดานคüามยั ่งยืนที ่เก ี ่ยüของ การเชื ่อมโยงขอมูลดาน
คüามยั ่งยืนกับการบริĀารคüามเÿี ่ยง และการปรับปรุงการเปด
เผยขอมูลใĀมีคüามชัดเจนและเปนระบบมากยิ ่งขึ ้น เพื ่อรองรับ
คüามคาดĀüังของตลาดทุนและผู ม ีÿ üนไดเÿียในระยะยาü 

 เนื่องดüยประเทýไทยไดประกาýเจตนารมณการกำĀนด
เปาĀมาย Net Zero ของประเทýในป 2050 เร็üขึ้น 15 ป จาก
กำĀนดการเดิม ผานการเÿนอแผน Nationally Determined 
Contribution (NDC) ฉบับใĀม อยางเปนทางการในüันที่ 19 
พฤýจิกายน 2025 ในการประชุม COP30 ที่ประเทýบราซิล ดัง
นั้น บริþัทฯ จึงทำการปรับแผนและกำĀนดเปาĀมายของ Net 
Zero ใĀÿอดคลองกับเปาĀมายของประเทý ผานการรüมอบรม 
ESG : NET ZERO ของ กรรมการ ผู บริĀาร และพนักงานบริþัทฯ
ที่เกี่ยüของทุกระดับ ในเรื่อง พลังงาน น้ำ ขยะ และการเปลี่ยนแปลง
ÿภาพภูมิอากาý คิดเปนรอยละ 100

การพัฒนาและยกระดับการกํากับดูแลดานคüามยั่งยืนอยางตอเนื่อง
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การระบุและการจัดลําดับคüามÿําคัญผูมีÿüนไดเÿีย
 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ดำเนินการทบทüนและระบุผูมีÿüนไดเÿียอยางเปนระบบ โดยพิจารณาจากคüามÿัมพันธกับ
ธุรกิจ ระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นระĀüางบริþัทฯ และผูมีÿüนไดเÿีย และบริบทของอุตÿาĀกรรมโรงพยาบาล  ทั้งนี้ กระบüนการดังกลาü
ถกูบรูณาการเขากบัการประเมนิประเดน็ÿาระÿำคญัและการบรĀิารคüามเÿีย่งขององคกร เพือ่ใĀมัน่ใจüาประเดน็ทีไ่ดรบัการพจิารณามี
คüามเชื่อมโยงกับคüามเÿี่ยง โอกาÿ และผลกระทบที่มีนัยÿำคัญตอการดำเนินธุรกิจในระยะยาü

 ในการจัดลำดับคüามÿำคัญ บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใชเกณฑการประเมินĀลายมิติ ประกอบดüย
 1. ระดับอิทธิพลของผูมีÿüนไดเÿียตอการดำเนินธุรกิจ (Influence on business decisions)
 2. ระดับผลกระทบที่บริþัทฯ มีตอผูมีÿüนไดเÿีย Āรือผูมีÿüนไดเÿียมีตอบริþัทฯ (Impact significance)
 3. คüามเชื่อมโยงของประเด็นตอคüามเÿี่ยงĀรือโอกาÿเชิงกลยุทธขององคกร (Risk/Opportunity relevance)
 4. ระดับคüามเรงดüนและคüามถี่ของประเด็นที่ไดรับการÿะทอน (Urgency and recurrence of concerns)

 ผลการประเมินถูกนำมาจัดกลุมคüามÿำคัญเปนลำดับขั้น (Priority Tier) เพื่อกำĀนดระดับคüามเขมขนของการมีÿüนรüม 
คüามถีใ่นการÿือ่ÿาร และการจดัÿรรทรพัยากรอยางเĀมาะÿม ทัง้นี ้กระบüนการจดัลำดบัดงักลาüไดรบัการทบทüนเปนประจำทกุป และ
เÿนอใĀคณะกรรมการบริþัท และคณะกรรมการคüามยั่งยืนไดรับทราบ และพิจารณาอนุมัติ เพื่อใĀÿอดคลองกับบริบทคüามเÿี่ยง การ
เปลี่ยนแปลงทางกฎĀมาย และทิýทางกลยุทธขององคกร

 จากการทบทüนในป 2568 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ระบุผูมีÿüนไดเÿียĀลักจำนüน 7 กลุม ไดแก
 (1) ลูกคาและผูปüย
 (2) นักลงทุนและผูถือĀุน
 (3) พนักงาน
 (4) Āนüยงานกำกับดูแล
 (5) คูคา
 (6) ชุมชน ÿังคม และÿิ่งแüดลอม

 (7) คูแขง

 ผลลัพธจากกระบüนการจัดลำดับคüามÿำคัญดัง
กลาüถกูนำไปใชเปนขอมลูนำเขา (input) ÿำĀรับ การประเมนิ
ประเด็นÿาระÿำคัญ (Materiality Assessment) การระบุ
คüามเÿี่ยงและโอกาÿดานคüามยั่งยืน การจัดทำแผนการมี
ÿüนรüมกับผูมีÿüนไดเÿีย และการกำĀนดมาตรการตอบ
ÿนองและตัüชี้üัดติดตามผล เพื่อใĀมั่นใจüาการรับฟงคüาม
คิดเĀ็นไมเปนเพียงกระบüนการÿื่อÿาร แตเปนÿüนĀนึ่งของ
ระบบการตัดÿินใจและการกำกับดูแลที่ตรüจÿอบได
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ผูมีÿüนไดเÿีย คüามÿําคัญของ
ผูมีÿüนไดเÿีย

คüามคาดĀüัง การตอบÿนอง คุณคาท่ีมอบใĀ
ผูมีÿüนไดเÿีย

ลูกคาและผูปüย คüามไüüางใจและคüามพงึพอใจของ
ลกูคาและผู ปüยÿะทอนถงึคณุภาพ 
มาตรฐาน และคüามปลอดภัยของ
การบริการซึ ่งÿงผลโดยตรงตอ
คüามÿําเร็จและคüามยั ่งยืนของ
องคกรในระยะยาü นอกจากนี ้ 
คüามตองการและคüามคิดเĀ็น
ของลูกคาและผู ปüยยังมีบทบาท
ÿําคัญในการพัฒนานüัตกรรม ยก
ระดับคุณภาพการใĀบริการ และ
ÿรางคüามÿัมพันธที ่โปรงใÿและ
แข็งแกรง

• คุณภาพ และคüามปลอดภัย
ของบริการ
• การปกปองขอมูลÿüนบุคคล 
และการรักþาคüามลับ
• คüามÿะดüก และการเขาถึง
บริการที่งายดาย
• คüามโปรงใÿในการใĀบรกิาร
• คüามเชีย่üชาญของแพทย และ
คüามทันÿมัยทางการแพทย
• บริการที่ĀลากĀลายที่เĀมาะ
ÿมตอคüามตองการที่แตกตาง

• จัดตั้งÿายดüน 1728 เพื่อ
ใĀคําปรึกþาและตอบคําถาม
ของผูปüย
• เปดชองทางการรับเรื่องรอง
เรียนและÿํารüจคüามพึงพอใจ
• กําĀนดฝายลูกคาÿัมพันธ
• จดัระบบใĀผูปüยÿามารถจอง
คüิĀรอืนดัĀมายลüงĀนาไดงาย
• ใĀบรกิารÿขุภาพในชมุชนโดย
ไมมีคาใชจาย
• พัฒนามาตรฐานการบริการ
ทีมุ่งเนนคณุภาพและปลอดภัย
• เพิ่มการฝกอบรมบุคลากรใĀ
ÿามารถตอบÿนองคüามตองการ
ของผูปüยอยางเĀมาะÿม

• ผลÿาํรüจคüามพงึพอใจผูปüย
นอกอยูที่รอยละ 97.71 และผู
ปüยในอยูที่รอยละ 99.22
• อัตราผูปüยกลับมาใชบริการ
เพิ่มขึ้น 
• คüามÿมัพนัธท่ีดแีละคüามเชือ่
มั่นจากชุมชน
• คüามโปรงใÿและการปฏิบัติตาม
มาตรฐาน

นักลงทุน
และผูถือĀุน

ผู ถือĀุ นและนักลงทุนคือผู มีÿüน
ไดเÿียที ่ÿําคัญตอคüามมั ่นคงและ
การเติบโตของ บริþัทฯ การÿราง
คüามเชื ่อมั ่นและคüามไüüางใจใĀ
กับผู ถือĀุ นและนักลงทุนÿะทอน
ถึงการดําเนินงานที ่โปรงใÿและมี
ธรรมาภิบาล ซึ ่งมีบทบาทÿําคัญ
ในการเÿริมÿรางคüามยั ่งยืนของ
ธุรกิจในระยะยาü

• ผลตอบแทนที่คุมคาจากการ
ลงทนุและการเตบิโตขององคกร
ในระยะยาü
• การÿื่อÿาร และการเปดเผย
ขอมูลที่โปรงใÿ ครบถüน และ
ทันเüลา
• การดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืนและ
ÿามารถปรับตüักบัการเปลีย่นแปลง
• การบริĀารจัดการคüามเÿี่ยง
อยางมปีระÿทิธภิาพ และมกีาร
จัดการผลกระทบทางดานÿิ่ง
แüดลอม ÿงัคม และธรรมาภบิาล

• จ ัดประช ุมÿามัญผู ถ ือĀุ น
ประจาํป การประชมุนกัüเิคราะĀ 
(Analyst Meeting) และ 
Opportunity Day
• เปดเผยขอมูลผานเü็บไซต
บริþัท (www.sikarin.com)
• จดัทาํรายงานประจาํป รายงาน
การพัฒนาอยางยั่งยืน และ
เอกÿารเผยแพรขอมูลที่ÿําคัญ
• ใชชองทางโทรýพัทและอเีมล
เพื ่อรับขอเÿนอแนะและขอ
ÿงÿัยจากนักลงทุน
• มนีโยบายปองกนัคüามขดัแยง
ทางผลประโยชน (Conflict of 
Interest)
• รับฟงคüามคิดเĀ็นจากผูถือ
Āุนและนักลงทุนเพื่อปรับปรุง
กลยุทธ ด านคüามยั ่งย ืนและ 
ESG

• คüามมั่นใจใĀผูถือĀุนและนัก
ลงทุน
• การดาํเนนิธรุกจิทีม่คีüามยัง่ยนื
ÿงผลใĀผลประกอบการของ 
บริþัทฯ มีคüามมั ่นคงและนา
ดึงดูดÿําĀรับนักลงทุน
• เÿรมิÿรางภาพลกัþณในฐานะ
องคกรที่มีคüามรับผิดชอบและ
เปนที่ยอมรับในตลาดทุน
• คüามÿมัพนัธทีม่ัน่คงและยัง่ยนื
ระĀüาง ýิครินทร และผูมีÿüน
ไดเÿีย
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ผูมีÿüนไดเÿีย คüามÿําคัญของ
ผูมีÿüนไดเÿีย

คüามคาดĀüัง การตอบÿนอง คุณคาท่ีมอบใĀ
ผูมีÿüนไดเÿีย

พนักงาน พนักงานคือทรัพยากรÿําคัญที ่
มีบทบาทในการขับเคลื ่อนคüาม
ÿําเร็จของ บริþัทฯ การดูแลและ
พัฒนาýักยภาพของพนักงานใĀมี
คüามเชี ่ยüชาญและมีคüามÿุขใน
การทํางานÿะทอนถึงคุณภาพการ
บรกิารทีÿ่ งตอไปยงัผู ปüยและผู รบั
บรกิาร อกีทัง้ยงัชüยเÿรมิÿรางคüาม
แข็งแกรงใĀกับองคกรในระยะยาü

• คüามมัน่คงในการทาํงาน รüม
ถึงการดูแลดานÿüัÿดิการและ
คาตอบแทนที่เĀมาะÿม
• ÿภาพแüดลอมในการทํางาน
ทีป่ลอดภยั ปราýจากอบุตัเิĀตุ
และโรคจากการทํางาน
• โอกาÿในการเรียนรู  พัฒนา
ทกัþะ และเตบิโตในÿายอาชพี
• การÿื ่อÿารที ่มีประÿิทธิภาพ
และการมÿีüนรüมในการแÿดง
คüามคิดเĀ็น

• จดัทาํการÿาํรüจคüามพงึพอใจ
ของพนกังานเปนประจาํป เพือ่
ติดตามคüามตองการและขอ
เÿนอแนะ
• จัดกิจกรรมประชุมระĀüาง
ผูบริĀารและพนักงาน
• กาํĀนดÿüÿัดกิารทีต่อบโจทย
คüามตองการทีĀ่ลากĀลายของ
พนักงาน
• พัฒนาÿภาพแüดลอมการ
ทํางานใĀปลอดภัย
• จ ัดĀลักÿ ูตรฝกอบรมและ
พัฒนาคüามรูในĀัüขอที่อยูใน
คüามÿนใจและตอบโจทยการ
เปลี ่ยนแปลงของอนาคต
• ÿงเÿริมการพัฒนาทักþะที ่
ÿอดคลองกับÿายงาน

• อตัราคüามผกูพนัของพนกังาน 
อยู ที ่ร อยละ 84.75
• อตัราการการเจบ็ปüยและบาด
เจ็บจากการทํางานเปนýูนย
• อตัราการลาออกของพนกังาน
ลดลง

Āนüยงาน
กํากับดูแล

Āนüยงานกํากับดูแล มีบทบาทใน
การกําĀนดกฎĀมาย มาตรฐาน 
และนโยบายที ่เกี ่ยüของกับการใĀ
บริการทางการแพทย การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ นอกจากนี้การมี
คüามÿมัพนัธทีด่กีบัĀนüยงานเĀลา
นี ้ชüยใĀบริþัทฯ ÿามารถดําเนิน
ธุรกิจไดอยางมั ่นคง โปรงใÿ และ
ÿอดคลองกับมาตรฐานที่กําĀนด

• การปฏิบัติตามกฎĀมาย ขอ
กาํĀนด และนโยบายทีเ่กีย่üของ
กบัอตุÿาĀกรรมการแพทยอยาง
เครงครัด
• การรายงานขอมูลผลการ
ดําเนินงาน รüมถึงผลกระทบ
ดานÿิ ่งแüดลอม ÿังคม และ
ธรรมาภิบาล (ESG) อยางถูก
ตอง โปรงใÿ และตรงตอเüลา
• คüามรüมมือในการพัฒนา
นโยบายÿาธารณะ
• คüามโปรงใÿและการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานระดับÿากล

• จัดตั ้งแผนกและระบบตรüจ
ÿอบภายในเพือ่ใĀมัน่ใจüาการ
ดาํเนนิธรุกจิเปนไปตามกฎĀมาย 
ขอกําĀนด และมาตรฐานดาน
ÿุขภาพ คüามปลอดภัย และ
ÿิ ่งแüดลอม
• รายงานขอมลูคüามยัง่ยนือยาง
ครอบคลมุ เชน การจดัทาํรายงาน 
ESG และการเปดเผยขอมูลใน 
One Report
• ดาํเนนิงานตามมาตรฐานระดบั
ÿากล เชน การปฏิบัติตามขอ
กําĀนดของ JCI, ESG Rating, 
GRI Standards และ IFRS เพือ่
ÿรางคüามเชื่อมั่นในระดับโลก

•  คüามนาเชือ่ถอืในอตุÿาĀกรรม
• การดําเนินธุรกิจอยางยั ่งยืน
และมั ่นคง
• ÿงเÿรมิคüามรüมมอืในระดบั
ประเทýและÿากล
• ยกระดับภาพลักþณองคกร
ในระดับโลก
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คูคา การไดรับÿินคาĀรือบริการที ่มี
คณุภาพ ปลอดภยั และไดมาตรฐาน
จากคู คาชüยÿนับÿนุนใĀบริþัทฯ
ÿามารถใĀบริการทางการแพทย
ที ่มีคุณภาพÿูงแกผู ปüยและผู รับ
บริการ นอกจากนี ้ คüามรüมมือ
ที ่ดีและการพัฒนาคüามÿัมพันธ
อยางยัง่ยนืกบัคู คายงัชüยลดคüาม
เÿี ่ยงในĀüงโซอุปทาน ÿรางคüาม
มั ่นคงในการดําเนินธุรกิจ และÿง
เÿริมการเติบโตไปพรอมกันอยาง
มีประÿิทธิภาพ

• คüามยตุธิรรม คüามเทาเทยีม 
และคüามโปรงใÿ ในทกุขัน้ตอน
ของการดําเนินธุรกิจ
• การÿื่อÿารที่ชัดเจนเกี่ยüกับ
นโยบาย ขอกาํĀนด และเงือ่นไข
ทีเ่กีย่üของกบัการทาํงานรüมกนั
• คüามรüมมอืทีเ่ÿรมิÿรางคüาม
มัน่คง และคüามÿมัพนัธทีย่ัง่ยนื
ในระยะยาü
• การÿงเÿริมคüามรู และการ
พฒันาýกัยภาพในการดาํเนนิงาน
• การÿนับÿนุนและรüมมือใน
ประเด็นดานคüามยั่งยืน

• ดําเนินกระบüนการจัดซื้อจัด
จางอยางโปรงใÿและยุติธรรม 
โดยมีกระบüนการตรüจÿอบที่
ชัดเจนและเปนมาตรฐาน
• เปดชองทางรบัขอรองเรยีนจาก
คูคาเพื่อตรüจÿอบและแกไข
ปญĀาอยางโปรงใÿ
•จดัทาํเอกÿารประกอบการจดั
ซือ้จดัจางทีร่ะบเุงือ่นไขไüอยาง
ครบถüน
• ใชชองทางการÿือ่ÿารทีĀ่ลาก
Āลาย เชน เü็บไซต และการ
ประชุมเพื่อใĀขอมูลกับคูคา
• จดัทาํการประชมุประจาํปเพือ่
ประเมินผลและĀารือแนüทาง
พัฒนาคüามÿัมพันธกับคูคา
• จดัการอบรมและพฒันาทกัþะ
ÿําĀรับคูคา

• ไมพบประเด็นรองเรียนดาน
การทจุรติและจรรยาบรรณคูคา
• คüามเชื่อมั่นและเÿริมคüาม
ÿัมพันธกับคูคา
• ลดผลกระทบตอÿิ่งแüดลอม 
และÿรางคüามมั่นคงใĀĀüงโซ
อุปทาน
• คüามรüมมือและการพัฒนา
คู ค า เพื่ อลดคüาม เÿี่ ย ง ใน
กระบüนการจัดซื้อจัดจาง

ชุมชน ÿังคม และ
ÿิ่งแüดลอม

ชมุชน ÿงัคม และÿิง่แüดลอมเปนผู 
มÿีüนไดเÿยีทีÿ่าํคญัตอการดาํเนนิ
ธุรกิจของบริþัทฯ เนื ่องจากการ
อยู รüมกันอยางเกื ้อกูลระĀüาง
องคกรกับชุมชนและÿิ ่งแüดลอม
เปนรากฐานของการเติบโตอยาง
ยั ่งยืน บริþัทฯ ตระĀนักถึงคüาม
ÿําคัญของการมีÿüนรüมในการ
พัฒนาชุมชน ÿงเÿริมÿุขภาพและ
คุณภาพชีüิตของประชาชนในพื้นที ่
รüมถงึการดาํเนนิงานที ่รับผิดชอบ
ตอÿิง่แüดลอมอยางรอบดาน คüาม
ÿัมพันธที ่ดีและการตอบÿนองตอ
คüามตองการของชมุชนและÿงัคมไม
เพยีงชüยÿรางคüามเชือ่มัน่และคüาม
ไüüางใจตอองคกร แตยังÿนับÿนุน
การดาํเนนิธรุกจิทีย่ ัง่ยนืและÿมดลุ
ในระยะยาüอีกดüย

• การÿํารüจคüามคิดเĀ็น รับ
ฟงขอเÿนอแนะและคüามคิด
เĀ็น พรอมทั ้งดําเนินการอยาง
โปรงใÿ
• การÿน ับÿน ุนก ิจกรรมที่
ชüยพัฒนาÿุขภาพและยก
ระดับคุณภาพชีüิต เชน การ
จัดกิจกรรมตรüจÿุขภาพ
• การจดัการทรพัยากรธรรมชาต ิ
การลดการปลอยกาซเร ือน
กระจก และการจัดการขยะ
อยางย ั ่งย ืน

• จ ัดก ิจกรรมชุมชนÿัมพันธ  
เช น การประชุมรับฟงคüาม
คิดเĀ็นจากชุมชนปละ 2 ครั ้ง
• เปดชองทางÿื่อÿาร เชน ÿาย
ดüน 1728 เพือ่ใĀชมุชนÿามารถ
เÿนอขอคดิเĀน็Āรอืรองเรยีนได
• จดัโครงการดานÿขุภาพใĀแก
ชุมชน ÿังคม
• จดักจิกรรมลดการใชพลงังาน 
การจดัการขยะ และการลดกาซ
เรือนกระจกในทุกมิติของการ
ดําเนินธุรกิจ

• คüามไüüางใจและการÿนบัÿนนุ
จากชุมชน
• ÿุขภาพและคุณภาพชีüิตที่ดี
ขึ ้นของชุมชน
• การÿนบัÿนนุÿิง่แüดลอมอยาง
ยั่งยืน
• คüามยั ่งยืนและคüามมั ่นคง
ใĀกับÿังคมโดยรüม
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คูแขง คู แขงถอืเปนผู มÿีüนไดเÿยีอกีกลุ ม
ที ่ÿําคัญตอการดําเนินธุรกิจของ 
บริþัทฯ เนื ่องจากการแขงขันใน
อตุÿาĀกรรมการใĀบรกิารทางการ
แพทยชüยกระตุ นใĀองคกรพฒันา
และยกระดับคุณภาพการบริการ
อยางตอเนื ่อง การมีปฏิÿัมพันธ
และการเคารพในจรรยาบรรณการ
แขงขันทางธุรกิจชüยÿรางÿภาพ
แüดลอมที ่เปนธรรมและโปรงใÿ 
อกีทัง้ยงัเปดโอกาÿใĀเกดิคüามรüม
มือในดานตาง ๆ 

• การปฏิบัติตามĀลักจริยธรรม
และมาตรฐานทางการคา โดย
Āลีกเ ลี ่ ย งพฤติ ก ร รมที ่ ไ ม
เĀมาะÿมĀรือการกระทําที ่
ละเมิดจรรยาบรรณทางธุรกิจ
• การเคารพกฎระเบยีบและขอ
กําĀนดที่เปนธรรม 
• Āลีกเลี่ยงการใชüิธีการที่ไม
ÿุจริต เชน การบิดเบือนขอมูล
Āรอืการกลาüอางทีไ่มเปนธรรม 
เพื่อÿรางคüามเชื่อมั่นในระบบ
ธุรกิจ

• ปฏบิตัติามกฎĀมาย ขอกาํĀนด 
และมาตรฐานระดับÿากล เพื่อ
ÿรางÿนามการแขงขนัทีย่ตุธิรรม
• ดําเนินธุรกิจที่โปรงใÿและมี
คüามรบัผดิชอบ โดยปฏบิตัติาม
จรรยาบรรณทางธุรก ิจและ
ÿงเÿริมการดําเนินธุรกิจอยาง
มีจริยธรรม
• Āลีกเลี่ยงการใชüิธีการที่กอ
ใĀเกิดคüามเÿียĀายตอคูแขง
Āรือชื่อเÿียงของอุตÿาĀกรรม 
เชน การกลาüĀาĀรือโจมตีคู
แขงในเชิงลบ

• ไมมีประเด็นขอพิพาททางธุรกิจ
• การแข งข ันท ี ่ย ุต ิธรรมใน
อุตÿาĀกรรม
• คüามโปรงใÿและการดําเนิน
ธุรกิจอยางซื่อÿัตย

การüิเคราะĀคüามเÿี่ยงดานคüามยั่งยืน
 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüามÿำคัญกับการüิเคราะĀ และบริĀารคüามเÿี่ยงอยางเปนระบบ เพราะบริþัทฯ ตระĀนัก
ดีü่าการüเิคราะĀ และการบรĀิารคüามเÿีย่งทีเ่ปนระบบ และมีประÿทิธภิาพไมเพยีงจะÿงเÿรมิใĀบรþิทัฯ ÿามารถกาüผานคüามทาทายตาง ๆ 
ไดเปนอยางดี แตยังเปนการÿนับÿนุนการÿรางคุณคาใĀแกผูมีÿüนไดเÿียทุกกลุมไดอยางยั่งยืน ดüยเĀตุนี้ บริþัทฯ จึงมีการüิเคราะĀคüาม
เÿี่ยงอยางÿม่ำเÿมอ ไมüาจะเปนคüามเÿี่ยงองคกร และคüามเÿี่ยงดานคüามยั่งยืน ทั้งที่เปนคüามเÿี่ยงในปจจุบัน และคüามเÿี่ยงใĀม Āรือ
คüามเÿีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ พรอมดำเนนิการüเิคราะĀĀาผลกระทบ และแนüทางการรบัมอื Āรอืการบรรเทาคüามเÿีย่ง โดยระบบบรĀิารคüาม
เÿีย่งถกูบรูณาการตัง้แตระดบักลยทุธÿูการปฏบิตักิารภายใตการกำกบัของคณะกรรมการบรþิทั ผานคณะกรรมการบรĀิารคüามเÿีย่งองคกร 
และมีการรายงานผลตอคณะกรรมการบริþัทอยางÿม่ำเÿมอ

ÿำĀรับขอมูลดานการกำกับดูแลคüามเÿี่ยง ÿามารถýึกþาเพิ่มเติมไดที่ One Report 2025 ÿüนที่ 1 Āนา 51
https://investor.sikarin.com/th/document/viewer/flipbook/187959/form-56-1-one-report-2025

การüิเคราะĀคüามเÿี่ยงดานคüามยั่งยืนที่อาจเกิดขึ้นใĀม

 บรþิทั ýคิรนิทร จำกดั (มĀาชน) ไดทำการüเิคราะĀคüามเÿีย่งดานคüามยัง่ยนืทีอ่าจเกดิขึน้ใĀม พรอมมกีระบüนการตดิตามคüาม
กาüĀนาของคüามเÿี่ยงนั้น ๆ อยางตอเนื่องตามโครงÿรางการกำกับดูแลคüามเÿี่ยง Āากในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง ไมüาจะเปนการลด
ระดบัโอกาÿและคüามรนุแรง Āรอืการเพิม่ระดบัโอกาÿและคüามรนุแรง Āนüยงานทีเ่กีย่üของจะทำการรายงานคüามเปลีย่นแปลงนัน้ ๆ  ใĀ
แก คณะทำงานบริĀารคüามเÿี่ยง คณะกรรมการบริĀารคüามเÿี่ยงองคกร และคณะกรรมการบริþัท โดยในป 2568 บริþัทฯ ไดระบุคüาม
เÿี่ยงดานคüามยั่งยืนที่อาจเกิดขึ้นใĀม ดังนี้

1. คüามเÿี่ยงจากแนüโนมโครงÿรางประชากรโลกที่เปลี่ยนแปลง
ผลกระทบคüามเÿี่ยง

 โครงÿรางประชากรโลกในปจจบุนัÿงผลใĀเกดิคüามผนัผüนอยางมนียัÿำคญัตอคüามตองการของผูรับบรกิาร จากÿถติปิระชากรโลก
พบüา โครงÿรางประชากรไดกาüเขาÿูÿงัคมผูÿงูüยัข้ันÿดุยอด (Super-Aged Society) โดยประเทýไทยเปน 1 ใน 3 ทีม่กีลุมผูÿงูüยัĀรอืกลุม 
Silver Age เตบิโตเรü็ทีÿ่ดุในโลก จำนüนประชากรผูÿงูüยัมแีนüโนมเพิม่ขึน้ ขณะทีป่ระชากรüยัเจรญิพนัธุกลบัลดนอยลง ซึ่งประเทýไทย
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อยูในอนัดบั 3 ของโลกทีม่อีตัราการเกิดต่ำที่ÿุด โดยลดลงถึงรอยละ 81 ในชüง 74 ป ที่ผานมา ÿงผลใĀมีอัตราการเกิดลดลงในอกี 3 ป
ขางĀนา ซึง่อาจÿงผลกระทบตอธรุกจิองคกรทีเ่กีย่üกบัเดก็แรกเกิดจนถงึüยัรุน เชน แผนกกมุารเüช แผนกÿตูนิารเีüช รüมถงึโรงพยาบาล
กลุมเด็ก ที่มีÿัดÿüนรายไดคิดเปนรอยละ 19 ของธุรกิจในกลุมโรงพยาบาล ทำใĀมีคüามเÿี่ยงตอการลดลงของรายไดรüมและการ
ÿูญเÿียโอกาÿทางธุรกิจ Āากไมมีการปรับตัüตามการเปลี่ยนแปลงโครงÿรางประชากร

มาตรการบรรเทาคüามเÿี่ยง

2. คüามเÿี่ยงทางดานเýรþฐกิจชะลอตัü

ผลกระทบคüามเÿี่ยง

 ภาüะเýรþฐกจิชะลอตüัอาจกระทบการออมและการใชจายของประชาชน ซึง่ÿงผลตอการตดัÿนิใจเขารบับรกิารทางการแพทย 
โดยเฉพาะบริการที่มิใชกรณีฉุกเฉินĀรือÿามารถเลื่อนได ขณะเดียüกัน ธุรกิจโรงพยาบาลยังเผชิญคüามทาทายดานการบริĀารจัดการ
ตนทนุทีท่รงตüัในระดบัÿงู อาท ิตนทนุบคุลากร ตนทนุยาและเüชภัณฑ ตนทนุพลงังาน และคาใชจายในการยกระดบัเทคโนโลย/ีมาตรฐาน
บริการ ซึ่งอาจÿงผลตอการดำเนินธุรกิจและคüามÿามารถในการทำกำไรของผูประกอบการแตละรายในระดับที่แตกตางกัน อยางไร
ก็ตาม ประเทýไทยมีการยกระดับบริการทางการแพทยอยางตอเนื่องและมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ อีกทั้งมีขอไดเปรียบดานคารักþา
พยาบาลที่แขงขันได ซึ่งเปนปจจัยÿนับÿนุนการรักþาคüามÿามารถในการแขงขันของภาคโรงพยาบาลในระยะยาü

มาตรการบรรเทาคüามเÿี่ยง

ติดตามขอมูลการเปลี่ยนแปลงโครงÿรางประชากรคüบคูกับขอมูลเกี่ยüกับผูรับบริการ เพื่อปรับกลยุทธและออกแบบการ
ใĀบรกิารทีÿ่อดคลองกบัÿถานการณคüามตองการของผูรบับริการไดทนัทüงทแีละตอบÿนองคüามคาดĀüงัของผูรบับรกิาร
ไดอยางมีประÿิทธิภาพ
ตระĀนักถึงคüามÿำคัญของบุคลากรที่เปนฟนเฟองĀลักในการขับเคลื่อนการดำเนินธุรกิจที่ตองปรับกลยุทธใĀทันตอการ
เปลีย่นแปลง โดยเฉพาะในกลุมüชิาชพีการพยาบาลและกลุมพยาบาลกมุารเüช โดยÿงเÿรมิการÿรางÿมรรถนะและเพิม่ขดี
คüามÿามารถในการ Upskill & Reskill เพื่อใĀÿอดรับกับการเปลี่ยนแปลงดานÿุขภาพของผูรับบริการในยุคÿังคมดิจิทัล 
โดยÿรางÿังคมแĀงการเรียนรูของกลุม Nurse Society เพื่อพัฒนาบุคลากรดานพยาบาลเขาÿูÿังคมออนไลนอยางเปนรูป
ธรรม ดำเนินไปในทิýทางที่ÿอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงองคกร
ดำเนนิโครงการ/บรกิาร (BeBetter Wellness Clinic) ซึง่เปนýนูยทีใ่Āบรกิารดานÿขุภาพแบบองครüมอยางครบüงจร เนน
การดูแลÿุขภาพเชิงปองกัน (Preventive Healthcare) และเüชýาÿตรชะลอüัย โดยมีบริการดานการตรüจÿุขภาพ, การ
ดูแลผิüพรรณ, คüามงาม, การปรับÿมดุลรางกาย และการÿงเÿริมคุณภาพชีüิตที่ดี ชüยใĀทุกคนมีชีüิตที่ดีขึ้นดüยการดูแล
ÿุขภาพแบบองครüม ไมใชแครักþาโรค (Holistic Wellness)

กระจายพอรตการใĀบริการใĀครอบคลุมทั้งบริการทางเลือก บริการÿุขภาพเชิงปองกัน และการรักþาเฉพาะทางที่มีคüาม
ไüตอคüามผันผüนของคüามตองการนอยลง เพื่อรักþาเÿถียรภาพของรายได
พฒันารปูแบบแพก็เกจ/แผนการรกัþาทีต่อบโจทยคüามคุมคาและเพิม่การเขาถงึบรกิาร โดยบรĀิารระดบัราคาการใĀบรกิาร
อยางเĀมาะÿม และÿนับÿนุนทางเลือกการชำระเงิน/การใชÿิทธิประกันÿุขภาพเพื่อชüยลดภาระคาใชจายของผูรับบริการ
ยกระดับประÿิทธิภาพการดำเนินงานและการคüบคุมตนทุนอยางเปนระบบ เชน การบริĀารตนทุนยาและเüชภัณฑ การ
เพิ่มประÿิทธิภาพกระบüนการใĀบริการ การบริĀารตารางแพทยและกำลังคนใĀÿอดคลองกับปริมาณผูปüย และการเพิ่ม
ประÿิทธิภาพการใชทรัพยากร/พลังงาน
ดำเนินการบริĀารคüามเÿี่ยงดานĀüงโซอุปทานและการจัดซื้อจัดจางอยางรัดกุม เพื่อลดคüามเÿี่ยงจากตนทุนผันผüนและ
คüามลาชาในการÿงมอบ รüมถึงเพิ่มคüามตอเนื่องของเüชภัณฑÿำคัญ

•

•

• 

•

•

•

•
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ตดิตามตüัชีü้ดัเýรþฐกจิและพฤตกิรรมผูรับบรกิารอยางใกลชดิ พรอมจดัทำแผนรบัมอืเชงิÿถานการณ (scenario planning) 
เพื่อปรับแผนการตลาด การใĀบริการ และงบประมาณใĀทันตอคüามเปลี่ยนแปลง

•

3. คüามเÿี่ยงดานการบริĀารจัดการการแพรของโรคอุบัติใĀม

 การแพรของโรคอุบัติใĀมอาจÿงผลใĀคüามตองการบริการทางการแพทยเพิ่มขึ้นอยางรüดเร็ü พรอมทั้งเพิ่มคüามเÿี่ยงดานคüาม
ปลอดภยัของผูรบับรกิารและบคุลากร ตลอดจนกระทบตอคüามตอเนือ่งของการดำเนนิงานและคüามพรอมของเüชภณัฑ บรþิทัจงึตองปรบั
ตüัใĀเขากบัการใชเทคโนโลยอีอนไลนมากขึน้เพือ่ÿนบัÿนนุการดำเนนิงาน มกีารจดัการและเตรยีมทรพัยากรดานเทคโนโลยÿีารÿนเทý รüม
ทั้งอุปกรณดานคüามปลอดภัยและชีüอนามัยที่จำเปนตาง ๆ ไüรองรับ พรอมคูมือการปฏิบัติเกี่ยüกับการจัดการกรณีเกิดโรคระบาด เพื่อใĀ
พนักงานใชเปนแนüทางปฏิบัติ และรองรับคüามตองการของผูใชบริการที่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาÿูบริการออนไลนมากขึ้น เชน การÿงยา
ไปที่บาน การใĀบริการüัคซีนถึงบาน รüมถึงการพัฒนาระบบ Telemedicine เพื่อÿื่อÿารกับคนไข โดยÿามารถดูแล ตรüจÿอบประüัติ และ
ตดิตามอาการได ทัง้คนไขไทยและคนไขตางชาตทิีไ่มÿามารถเดนิทางมาพบแพทยได รüมถึงการพฒันาýนูย wellness ýนูยฟนฟÿูมรรถภาพ 
และการใชเครื่องมือ/อุปกรณทางการแพทยที่ทันÿมัย เพื่อใĀบริþัทคงคüามÿามารถในการแขงขันตอไปได
มาตรการบรรเทาคüามเÿี่ยง

4. คüามเÿี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานและกฎระเบียบในอนาคต
 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ดำเนินธุรกิจภายใตการคüบคุมจากกระทรüงÿาธารณÿุข Āนüยงานราชการอื่นที่เกี่ยüของ และ
ตามใบอนญุาตใĀประกอบกจิการÿถานพยาบาล รüมถงึกฎĀมายเกีย่üกบับรþิทัและกฎĀมายอืน่ทีเ่กีย่üของ ในปจจบุนัการประกาýใชกฎĀมาย
มแีนüโนมจะเขมงüดมากขึน้ รüมถงึการประกาýใช พ.ร.บ.คุมครองขอมลูÿüนบคุคล พ.ý. 2562 ซึง่เปนกฎĀมายทีอ่อกมาเพ่ือการเกบ็ รüบรüม 
ใช และเปดเผยขอมูลÿüนบุคคลตาง ๆ รüมถึงขอมูลผูเขารับบริการ โดยกฎĀมายดังกลาüกำĀนดใĀบริþัทฯ เปนผูคüบคุมขอมูลÿüนบุคคล
และมีĀนาที่จัดมาตรการรักþาคüามมั่นคงปลอดภัยที่เĀมาะÿม เพื่อปองกันการÿูญĀาย การเขาถึง เปลี่ยนแปลง แกไข Āรือเปดเผยขอมูล
ÿüนบคุคลโดยปราýจากอำนาจ รüมทัง้มกีารแจงขอคüามยนิยอมในการใช/เปดเผยขอมลูÿüนบคุคล และรองรบัÿทิธขิองเจาของขอมลูตาม
ที่กฎĀมายกำĀนด
มาตรการบรรเทาคüามเÿี่ยง

จัดทำและทบทüนแผนคüามพรอมดานÿาธารณÿุขและการคüบคุมการติดเชื้อ (infection prevention & control) 
รüมถึงคูมือรองรับÿถานการณโรคระบาด เพื่อใĀการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียüกันและลดคüามเÿี่ยงตอผูรับบริการ
และบุคลากร
เตรียมคüามพรอมดานทรัพยากรที่จำเปน เชน อุปกรณชีüอนามัย เüชภัณฑÿำคัญ และการบริĀารคลังÿำรองตามระดับ
คüามเÿี่ยง เพื่อรองรับคüามตองการที่เพิ่มขึ้นอยางฉับพลัน
ยกระดบัคüามตอเนือ่งของบรกิารผานการใชเทคโนโลยแีละชองทางบรกิารทางไกล (Telemedicine) รüมถงึบรกิารÿงยา/
üัคซีนถึงบาน เพื่อลดคüามแออัดและเพิ่มคüามÿะดüกในการเขาถึงบริการ
ฝกซอมแผนฉกุเฉนิและการÿือ่ÿารภาüะüกิฤต (crisis communication) เปนระยะ เพือ่ใĀÿามารถตอบÿนองตอเĀตกุารณ
ไดรüดเร็ü ลดการĀยุดชะงัก และรักþาคุณภาพการดูแลรักþา
ติดตามÿถานการณโรคอุบัติใĀมและแนüโนมÿุขภาพรüมกับĀนüยงานที่เกี่ยüของ เพื่อนำขอมูลมาใชในการüางแผน
กำลังคน การจัดÿรรทรัพยากร และการปรับรูปแบบการใĀบริการใĀÿอดคลองกับÿถานการณ

ติดตามการเปลี่ยนแปลงกฎĀมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานที่เกี่ยüของอยางÿม่ำเÿมอ พรอมประเมินผลกระทบเชิง
ปฏิบัติการและเชิงกลยุทธ เพื่อปรับปรุงนโยบาย/กระบüนการภายในใĀÿอดคลองและลดคüามเÿี่ยงดานการไมปฏิบัติ
ตาม (non-compliance)
จัดใĀมีระบบกำกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (compliance management) และการÿื่อÿารภายในองคกร รüมถึงการ
อบรมบุคลากรที่เกี่ยüของ เพื่อใĀเขาใจขอกำĀนดและÿามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง

•

•

•

•

•

•

•
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กำĀนดนโยบายคุมครองขอมลูÿüนบคุคล และจัดทำมาตรการรกัþาคüามมัน่คงปลอดภยัของขอมลูทีเ่Āมาะÿม เพือ่ปองกนั
การÿญูĀาย การเขาถงึ Āรอืการเปดเผยขอมลูโดยมชิอบ รüมถงึกำĀนดขัน้ตอนการขอคüามยนิยอมและการบรĀิารจดัการ
ÿิทธิของเจาของขอมูลใĀเปนระบบ
ดำเนินการประเมินคüามเÿี่ยงดานขอมูลÿüนบุคคลและคüามมั่นคงปลอดภัยเปนระยะ (เชน การทบทüนการเขาถึงขอมูล 
การประเมินคüามเÿี่ยงของระบบ/ผูใĀบริการภายนอก) เพื่อยกระดับการคüบคุมและลดโอกาÿเกิดเĀตุการณขอมูลรั่üไĀล
กำĀนดแนüทางการรับมือเĀตุการณขอมูล (incident response) และการรายงาน/การÿื่อÿารเมื่อเกิดเĀตุ รüมถึงการ
ทบทüนบทเรียนĀลังเĀตุการณ เพื่อปรับปรุงมาตรการปองกันและÿรางคüามเชื่อมั่นแกผูรับบริการและผูมีÿüนไดเÿีย

•

•

•

การประเมินประเด็นดานคüามยั่งยืนที่ÿําคัญ

บรþิทั ýคิรนิทร จำกดั (มĀาชน) ใĀคüามÿำคญักบัการประเมนิประเดน็ดานคüามยัง่ยนืทีÿ่ำคญั (Materiality Assessment) 
ในฐานะกระบüนการĀลักที่ชüยใĀบริþัทฯ ระบุและจัดลำดับประเด็นที่เกี่ยüของกับการดำเนินธุรกิจและผูมีÿüนไดเÿียอยางเĀมาะÿม 
โดยในป 2568 บรþิทัฯ ยงัคงนำแนüทางการประเมนิแบบ Double Materiality มาประกอบการพจิารณา เพือ่ใĀการประเมนิครอบคลมุ
ทั้ง มุมมองผลกระทบ ที่การดำเนินงานของบริþัทฯ มีตอเýรþฐกิจ ÿังคม และÿิ่งแüดลอม และมุมมองผลกระทบตอธุรกิจ ที่ประเด็น
คüามยัง่ยนือาจÿงกลบัมามผีลตอการดำเนนิงาน คüามตอเนือ่งของบรกิาร ตนทนุ การปฏบิตัติามกฎĀมายและขอกำĀนด คüามเชือ่มัน่
ของผูรับบริการ และคüามเชื่อมั่นของนักลงทุน
 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) มุงใĀกระบüนการดังกลาüÿะทอน “ผลกระทบจากการดำเนินงาน” และ “ประเด็นที่มีนัย
ÿำคญัจรงิ” ÿอดคลองกบับรบิทของธรุกจิโรงพยาบาลและคüามคาดĀüงัของผูมÿีüนไดเÿยี ทัง้นี ้ประเดน็ทีน่ำมาพจิารณาจะครอบคลมุ
Āüัขอทีเ่กีย่üของโดยตรงกบัธรุกจิ อาท ิคณุภาพและคüามปลอดภยัผูปüย การคุมครองขอมลูÿüนบุคคลและคüามมัน่คงปลอดภยัไซเบอร 
คüามพรอมและการพัฒนาบุคลากร การบริĀารจัดการĀüงโซอุปทานและคูคาอยางรับผิดชอบ การปฏิบัติตามกฎĀมายและมาตรฐาน
ที่เกี่ยüของ ตลอดจนการใชทรัพยากร การจัดการของเÿียทางการแพทย และประเด็นดานพลังงานและÿิ่งแüดลอมที่เกี่ยüของ
 เพื่อใĀกระบüนการประเมินประเด็นดานคüามยั่งยืนมีคüามเปนระบบ โปรงใÿ และÿามารถตรüจÿอบได บริþัท ýิครินทร 
จำกัด (มĀาชน) ไดกำĀนดขั้นตอนการดำเนินงานอยางชัดเจน เริ่มจากการýึกþาüิเคราะĀบริบททางธุรกิจ แนüโนมอุตÿาĀกรรม 
กฎระเบียบที่เกี่ยüของ และประเด็นคüามเÿี่ยงĀรือโอกาÿที่มีนัยÿำคัญตอองคกร จากนั้นเปดรับคüามคิดเĀ็นและขอกังüลจากผูมีÿüน
ไดเÿียทั้งภายในและภายนอก เพื่อรüบรüมขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมาประกอบการพิจารณา
 ขอมูลดังกลาüถูกนำมาüิเคราะĀและจัดลำดับคüามÿำคัญตามแนüคิด Double Materiality โดยพิจารณาทั้งมิติผลกระทบที่
องคกรมีตอเýรþฐกิจ ÿังคม และÿิ่งแüดลอม และมิติคüามเÿี่ยงĀรือโอกาÿที่อาจÿงผลตอการดำเนินธุรกิจ ฐานะทางการเงิน และคüาม
ÿามารถในการÿรางคุณคาในระยะยาüของบริþัทฯ ผลการประเมินไดรับการทบทüนโดยคณะกรรมการคüามยั่งยืน และเÿนอใĀคณะ
กรรมการบรþิทัพจิารณาอนมุตั ิกอนนำไปใชเปนกรอบในการกำĀนดแผนการดำเนนิงาน การตดิตามตüัชีüั้ด และการเปดเผยขอมลูดาน
คüามยั่งยืนของบริþัทฯ
 บริþัทฯ อางอิงมาตรฐานÿากลที่เกี่ยüของ ไดแก GRI Standards, AA1000 Stakeholder Engagement Standard และ
แนüทางการเปดเผยขอมูลดานคüามยั่งยืนตาม IFRS เพื่อใĀกระบüนการประเมินมีคüามครอบคลุม มีÿüนรüม โปรงใÿ และÿอดคลอง
กับแนüปฏิบัติที่เปนที่ยอมรับในระดับÿากล โดยกระบüนการประเมินประกอบดüย 4 ขั้นตอนĀลัก ดังตอไปนี้

การüิจัยขั้นตน การมีÿüนรüมของผู
มีÿüนไดเÿียภายนอก

การมีÿüนรüมของผู
มีÿüนไดเÿียภายใน

การทบทüนและอนุมัติ
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การüิจัยขั้นตน
 บรþิทั ýคิรนิทร จำกดั (มĀาชน) รüบรüมขอมลูเชงิลกึจากแĀลงขอมลูทีĀ่ลากĀลาย ทัง้ภายในและภายนอกองคกร เชน การýกึþา
ทิýทางของตลาด แนüโนมคüามยั่งยืนระดับโลก คüามคาดĀüังของผูมีÿüนไดเÿีย และกรอบมาตรฐานดานคüามยั่งยืน เพื่อระบุประเด็นที่
ÿำคัญในปจจุบันและอนาคต

การมีÿüนรüมของผูมีÿüนไดเÿียภายใน
 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ÿื่อÿารผลจากการüิจัยขั้นตนใĀแกคณะกรรมการบริþัท คณะกรรมการคüามยั่งยืน และĀนüย
งานที่เกี่ยüของไดรับทราบ เพื่อแลกเปลี่ยนคüามคิดเĀ็น และรับฟงขอเÿนอแนะจากĀนüยงานภายในองคกร การÿื่อÿารและแลกเปลี่ยน
คüามคิดเĀ็นในขั้นตอนนี้ เปนการÿรางคüามมั่นใจüาการดำเนินงานในแตละÿüนÿอดคลองกับคüามคาดĀüังของผูมีÿüนไดเÿียและกลยุทธ
ขององคกร

การมีÿüนรüมของผูมีÿüนไดเÿียภายนอก
 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüามÿำคัญกับคüามคิดเĀ็นของผูมีÿüนไดเÿียภายนอก เชน ลูกคา ผูปüย Āนüยงานกำกับ
ดูแล นักลงทุน คูคา และชุมชน โดยýิครินทรรüบรüมขอคิดเĀ็นที่ไดรับจากชองทางตาง ๆ เชน การÿำรüจ และการประชุมĀารือ เขามาใน
กระบüนการประเมินประเด็นดานคüามยั่งยืนที่ÿำคัญ เพื่อนำมาüิเคราะĀĀาผลกระทบทางการเงินจากประเด็นที่อยูในคüามÿนใจของผูมี
ÿüนไดเÿีย

การüิเคราะĀผลกระทบตอผูมีÿüนไดเÿีย

ผลกระทบตอผูมีÿüนไดเÿีย

ภายใน ภายนอก

มิติ
เýรþฐกิจ

1. การกํากับดูแลกิจการ
   Corporate Governance

2. การบริĀารจัดการĀüงโซอุปทาน
   Supply Chain Management

3. จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ 
    Business Ethics

4. คüามปลอดภัยของขอมูล  
    Information Security

5. การบริĀารจัดการนüัตกรรม

ประเด็นÿาระÿําคัญมิติ SDG
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- -
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ผลกระทบตอผูมีÿüนไดเÿีย

ภายใน ภายนอก

มิติÿังคม 6. การเคารพÿิทธิมนุþยชนและการปฏิบัติ  
ดานแรงงาน

   Human Rights and Labor Practices

7. คüามปลอดภัยของผูปüย
    Patient Safety

8. คüามปลอดภัยและอาชีüอนามัย
   Occupational Health and Safety

9. คüามĀลากĀลายและการอยูรüมกัน              
Diversity and Inclusion

ประเด็นÿาระÿําคัญมิติ SDG

พน
ักง

าน

ผูถ
ือĀ

ุน

คูค
า

คูแ
ขง

ชุม
ชน

แล
ะ

ÿิ่ง
แü

ดล
อม

ผูร
ับบ

ริก
าร

10. บริการทางการแพทยที่เขาถึงได
   Accessible Healthcare

11. ÿุขภาพของชุมชน
     Community Health

มิติ
ÿิ่งแüดลอม

12. การบริĀารจัดการดานพลังงาน 
     Energy saving Management

13. การบริĀารจัดการดานการเปลี่ยนแปลง
     ÿภาพภูมิอากาý
     Climate change Management
14. การบริĀารจัดการดานของเÿีย 
     Waste Management

15. การบริĀารจัดการดานน้ำ 
     Water Management

Āน
üย

งา
น

กํา
กับ

-

- --- -

- - -

-
-

-

-

-

-

-

-

-

-



22        รายงานคüามยั่งยืนประจําป 2568            22        รายงานคüามยั่งยืนประจําป 2568            

S : มิติÿังคม 

G : มิติเýรþฐกิจ 

ประเด็นÿาระÿําคัญ

ประเด็นÿาระÿําคัญ

การเคารพÿิทธิมนุþยชนและ
การปฏิบัติดานแรงงาน 

คüามปลอดภัยของผูปüย
และผูรับบริการ

การมีÿüนรüมพัฒนาคุณภาพ
ชีüิตชุมชนและÿังคม 

คüามĀลายĀลายและการอยู
รüมกัน
คüามปลอดภัยและ
อาชีüอนามัย

การบริการทางการแพทยที่เขา
ถึงได

การกํากับดูแลกิจการ
และจริยธรรมในการ
ดําเนินธุรกิจ 

การบริĀารจัดการ
Āüงโซอุปทาน

การพัฒนานüัตกรรมคüาม
รüมมือโดยใชเทคโนโลยี

คüามปลอดภัยทางไซเบอร

การปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรมตั้งแตการจางงานจนถึงพนÿภาพ จะแÿดงใĀเĀ็น
ถึงคüามเอาใจใÿและคüามพยายามในการÿรางคüามผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร 
อีกทั้งชüยลดคüามเÿี่ยงขอพิพาทดานแรงงาน 

แÿดงใĀเĀ็นถึงคüามพยายามในการÿงมอบบริการที่ยกระดับคüามไüüางใจและพึง
พอใจตอผูปüยและผูรับบริการ

คüามรับผิดชอบตอผลกระทบที่มีตอชุมชนและÿงัคมจากการดําเนินธุรกิจ การมีÿüนรüมใน
การพัฒนาชุมชนและÿังคมอยางตอเนื่อง เพื่อแÿดงใĀเĀ็นถึงการยกระดับคุณภาพชีüิต
ของคนในÿังคมอยางยั่งยืน

การÿงเÿริมคüามĀลากĀลายภายในองคกร และในทุกระดับ 

การบริĀารจัดการดานอาชีüอนามัยและคüามปลอดภัยตลอดĀüงโซคุณคา เพื่อยืนĀยัด
คüามมุงมั่นในการเปนองคกรที่มีอุบัติเĀตุเปนýูนย

การดําเนินงานที่เปดโอกาÿใĀชุมชน ÿังคมÿามารถเขาถึงบริการทางการแพทยอยางทั่ü
ถึง ซึ่งบริþัทฯ เนนไปที่การใĀบริการทางการแพทยที่ไดมาตรฐาน และเทาเทียมแกทุกฝาย

โครงÿรางและระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดีÿะทอนถึงการคüบคุมภายในที่เกิดคüาม
เปนธรรมและโปรงใÿ รüมถึงบทบาทของคณะกรรมการในฐานะผูนําองคกรไปÿูคüาม
ÿําเร็จ โดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูถือĀุนและคüามรับผิดชอบตอผูมีÿüนไดเÿีย 

การจัดการĀüงโซอุปทานอยางยั่งยืนÿะทอนประÿิทธิภาพ การมีÿüนรüมกับคูคาในĀüง
โซอุปทาน และคüามโปรงใÿ ตั้งแตกระบüนการคัดเลือกคูคา การประเมินการจัดซื้อ
จัดจาง คูคา ตลอดจนถึงการÿงเÿริมใĀคูคาปฏิบัติตามแนüทางดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน

การพัฒนาท่ีÿะทอนนüัตกรรมการเพ่ิมýักยภาพการแขงขันทามกลางการเปล่ียนแปลงทาง
เýรþฐกิจ ÿังคม และÿิ่งแüดลอม เพื่อตอบÿนองคüามตองการผูมีÿüนไดเÿีย

การจัดใĀมีระบบที่ครอบคลุมและเปนไปตามมาตรฐานÿากล เพื่อปองกันการรั่üไĀลของ
ขอมูลการดําเนินงาน ขอมูลพนักงาน คูคา และผูปüย

*ĀมายเĀตุ : ÿําĀรับเนื้อĀาĀัüขอการปฏิบัติดานแรงงาน และคüามĀลากĀลายและการอยูรüมกันไดรüมไüในĀัüขอการเคารพ
               ÿิทธิมนุþยชนและการปฎิบัติดานแรงงานเปนที่เรียบรอย
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E : มิติÿิ่งแüดลอม ประเด็นÿาระÿําคัญ

การบริĀารจัดการดาน
พลังงาน 

การบริĀารจัดการดานการ
เปลี่ยนแปลงÿภาพภูมิอากาý

การบริĀารจัดการดานของเÿีย

การบริĀารจัดการดานน้ำ

การบริĀารจัดการตนทุนและจัดĀาไฟ น้ำมันเชื้อเพลิง และพลังงานอื่น ๆ อยางคุมคา 
ÿะทอนใĀเĀ็นถึงการลดการพึ่งพาพลังงานÿิ้นเปลืองĀรือเชื้อเพลิงที่ใชแลüĀมดไป

การลดการปลอยกาซเรือนกระจก ชüยบรรเทาคüามรอนในบรรยากาýซึ่งเปน
ตนตอของการเปลี่ยนแปลงÿภาพภูมิอากาý และภัยธรรมชาติ

พยายามลดขยะและของเÿียจากการดำเนินธุรกิจ และใชทรัพยากรใĀเกิดประโยชนคุมคา 
ลดผลกระทบตอÿังคมและชุมชน

บริĀารจัดการการตนทุนการใชน้ำ ลดคüามเÿี่ยงการขาดแคลนทรัพยากรน้ำ

ผลการประเมินประเด็นดานคüามยั่งยืนที่ÿําคัญ

 จากผลการจัดลำดับประเด็นÿาระÿำคัญของบริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ซึ่งพิจารณาคüามÿำคัญของประเด็นทั้งในมุม 
ผลกระทบดาน ESG (Environmental, Social, Governance Impacts) และมุม ผลกระทบเชิงการเงินตอธุรกิจ (Financial Impacts) 
พบüา ประเด็นที่มีคüามÿำคัญÿูงอยูในกลุมที่มีทั้งผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจและผลกระทบตอผูมีÿüนไดเÿียในüงกüาง โดยเฉพาะ
ประเด็นดานÿิ่งแüดลอมและการจัดการทรัพยากรที่เกี่ยüของโดยตรงกับคüามตอเนื่องของการใĀบริการและตนทุนการดำเนินงาน ไดแก 
การปรับตัüตอการเปลี่ยนแปลงÿภาพภูมิอากาý การบริĀารจัดการพลังงาน การจัดการของเÿียและüัตถุอันตราย และการบริĀารจัดการ
ทรัพยากรน้ำ ซึ่งÿะทอนคüามจำเปนในการดำเนินงานอยางมีประÿิทธิภาพ ลดคüามเÿี่ยงจากขอกำĀนดและการปฏิบัติตามกฎĀมายที่
เกี่ยüของ ตลอดจนลดผลกระทบตอÿิ่งแüดลอมตามคüามเĀมาะÿมของธุรกิจโรงพยาบาล

 ในดานธรรมาภบิาล ประเดน็การกำกบัดแูลกจิการและจริยธรรมทางธรุกจิไดรบัการจดัลำดบัüาเปนประเดน็ÿำคญั เนือ่งจากเปน
รากฐานของคüามนาเชือ่ถอืและคüามไüüางใจจากผูมÿีüนไดเÿยี โดยเฉพาะในธรุกจิบรกิารÿขุภาพทีต่องดำเนนิงานภายใตมาตรฐานüชิาชพี
และกฎระเบียบĀลายดาน รüมถึงการดำเนินงานที่โปรงใÿ ตรüจÿอบได และการกำกับดูแลĀüงโซอุปทาน ซึ่งมีคüามเชื่อมโยงกับคุณภาพ
และคüามปลอดภัยของการใĀบริการทางการแพทย

 ÿำĀรบัมติดิานÿงัคม ผลการประเมนิÿะทอนüา “คüามปลอดภยัผูปüย” เปนประเดน็ทีม่คีüามÿำคญัในระดบัÿงู เนือ่งจากเกีย่üของ
โดยตรงกับคุณภาพบริการและคüามเชื่อมั่นของผูรับบริการ ขณะเดียüกัน แนüปฏิบัติดานแรงงานและอาชีüอนามัยและคüามปลอดภัยมี
บทบาทÿำคัญตอคüามพรอมของบุคลากรและคüามตอเนื่องของการใĀบริการ นอกจากนี้ “คüามมั่นคงปลอดภัยÿารÿนเทý” ยังถูกจัด
ลำดับอยูในกลุมประเด็นÿำคัญ โดยÿะทอนถึงคüามคาดĀüังที่เพิ่มขึ้นตอการคุมครองขอมูลÿüนบุคคลและคüามปลอดภัยของระบบ
ÿารÿนเทýในยุคที่องคกรมีการใชเทคโนโลยีและขอมูลมากขึ้น ซึ่งÿอดคลองกับทิýทางการพัฒนาไปÿูการเปนโรงพยาบาลดิจิทัล
ของบริþัทฯ
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กลยุทธและเปาĀมายดานคüามยั่งยืน
บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) กําĀนดกลยุทธดานคüามยั่งยืนโดยบูรณาการเขากับทิýทางการดําเนินธุรกิจและ

ระบบบริĀารคüามเÿี่ยงขององคกร เพื่อใĀการเติบโตของบริþัทฯ เปนไปอยางมั่นคง โปรงใÿ และÿรางคุณคาในระยะยาü
แกผูมีÿüนไดเÿียทุกกลุม กลยุทธดังกลาüพัฒนาข้ึนจากกระบüนการประเมินประเด็นÿาระÿําคัญตามแนüคิด Double Materiality ซึ่ง
พิจารณาทั้งผลกระทบที่บริþัทฯ มีตอเýรþฐกิจ ÿังคม และÿิ่งแüดลอม และคüามเÿี่ยงĀรือโอกาÿที่อาจÿงผลตอคüามÿามารถ
ในการดําเนินธุรกิจในระยะยาü กระบüนการดังกลาüอยูภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการคüามยั่งยืน และเÿนอใĀคณะ
กรรมการบริþัทพิจารณาและอนุมัติ เพื่อใĀมั่นใจüาการดําเนินงานดานคüามยั่งยืนมีคüามÿอดคลองกับกลยุทธองคกรอยางแทจริง

 กรอบกลยุทธดานคüามยั่งยืนของบริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ครอบคลุม 3 มิติĀลัก ไดแก การปกปองÿิ่งแüดลอม 
คüามเปนอยูที่ดีของÿังคม และการกํากับดูแลกิจการและคüามมั่นคงทางเýรþฐกิจ โดยทั้งÿามมิติทําĀนาที่ÿนับÿนุนซึ่งกันและกัน 
และเชื่อมโยงโดยตรงกับประเด็นคüามเÿี่ยงเชิงกลยุทธขององคกร
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การปรับตัüตอการเปลี่ยนแปลงÿภาพภูมิอากาý
ลดการปลอยกาซเรือนกระจก (GHG) Scope 1 และ 2
ลง 3% จากปฐาน 2567

การบริĀารจัดการพลังงาน
ลดการใชพลังงานลง 3% จากปฐาน 2567

การบริĀารจัดการขยะและขยะอันตราย
ลดของเÿียทางการแพทยที่เปนอันตรายลง 3% จากปฐาน 2567
ลดขยะที่ÿงไปยังĀลุมฝงกลบ 3% จากปฐาน 2567

การบริĀารจัดการทรัพยากรน้ำ
ลดการใชน้ำลง 5% จากปฐาน 2567

การปกปองÿิ่งแüดลอม

 การปกปองดูแลและรักþาÿิ่งแüดลอมอยางรอบดาน เพื่อคงไüซึ่งĀลักทรัพยากรทางธรรมชาติที่จําเปนตอการ
ดํารงชีพทั้งในปจจุบันและอนาคต ในขณะเดียüกันก็เปนการดูแลÿุขภาพและÿุขภาüะที่ดีของประชาชน

- ใĀคüามÿำคัญกับการปองกันÿิ่งแüดลอม ในฐานะÿüนÿำคัญของการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน และมุงลดผลกระ
ทบจากการดำเนินงานตอระบบนิเüýในทุกมิติ
-  บรูณาการแนüคิดดานคüามยั่งยืนเขากับกลยุทธองคกร เพื่อใĀการดำเนินงานÿอดคลองกับการอนุรักþทรัพยากร
ธรรมชาติ และลดการใชทรัพยากรเกินคüามจำเปน
-  มุงใชทรัพยากรอยางมีประÿิทธิภาพ โดยพัฒนากระบüนการทำงานใĀเĀมาะÿมเพื่อลดการÿูญเÿีย และเพิ่ม
ประÿิทธิผลของการใชพลังงาน น้ำ และüัÿดุÿิ้นเปลือง
-  ลดผลกระทบจากของเÿียและมลพิþ ผานการบริĀารจัดการของเÿียอยางรับผิดชอบ ครอบคลุมการคัดแยก
การขนÿง และการกำจัดตามขอกำĀนดที่เกี่ยüของ
- ÿงเÿริมการใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอÿิ่งแüดลอม เพื่อเพิ่มประÿิทธิภาพและลดผลกระทบจากการดำเนินงานใน
ระยะยาü
- ÿรางคüามตระĀนักดานÿิ่งแüดลอมแกพนักงานทุกระดับ และขยายการÿื่อÿาร/แนüปฏิบัติที่เĀมาะÿมไปยังคูคา
และผูมีÿüนไดเÿียที่เกี่ยüของ เพื่อÿนับÿนุนการมีÿüนรüมอยางตอเนื่อง
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 การดูแลพนักงานและผูมีÿüนไดÿüนเÿียทุกภาคÿüนตามĀลักÿิทธิมนุþชน  ไมüาจะเปนการเคารพในคüาม
ĀลากĀลาย การดูแลคüามปลอดภัยของบุคลากรและชุมชน นอกจากนี้ยังใĀคüามÿําคัญตอการเขาถึงการแพทยที่มี
คุณภาพอยางเทาเทียม

ÿิทธิมนุþยชนและปฏิบัติดานแรงงาน
การละเมิดÿิทธิมนุþยชนเปนýูนย
คüามพึงพอใจพนักงาน 90%

คüามปลอดภัยและอาชีüอนามัย
อุบัติเĀตุเปนýูนย

คüามĀลากĀลายและการอยูรüมกัน
50% ของพนักงานทั้งĀมดเปนผูĀญิง

การบริการทางการแพทยที่เขาถึงได
ÿนับÿนุนบริการĀรือการรักþาแบบ
ลดคาใชจายอยางนอย 3 รายการตอป

ÿุขภาพของชุมชน
จัดกิจกรรมÿงเÿริมÿุขภาพชุมชนอยางนอย
3 กิจกรรมตอป

คüามเปนอยูที่ดีของÿังคม
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คüามปลอดภัยของผูปüย
อัตราคüามพึงพอใจผูเขารับการบริการ OPD ไมต่ำกüา 98%
อัตราคüามพึงพอใจผูเขารับการบริการ IPD ไมต่ำกüา 98%

-   ยึดมั่นคüามรับผิดชอบตอÿังคม และตระĀนักถึงบทบาทของบริþัทฯ ในการÿรางผลกระทบเชิงบüกอยางย่ังยืน
ตอพนักงาน ผูปüย ชุมชน และผูมีÿüนไดเÿียที่เกี่ยüของ
-  ÿงเÿริมÿิทธิมนุþยชน คüามเทาเทียม และการไมเลือกปฏิบัติ เพื่อยกระดับคุณภาพชีüิตและÿรางÿังคมที่ทุก
คนเขาถึงโอกาÿไดอยางเĀมาะÿม
-  ÿรางÿภาพแüดลอมการทํางานที่ปลอดภัยและเปนมิตร ÿนับÿนุนÿุขภาüะของบุคลากร และÿงเÿริม üัฒนธรรม 
องคกรที่เคารพýักดิ์ýรีและคุณคาของแตละบุคคล
- ÿนับÿนุนคüามĀลากĀลายและการอยูรüมกัน เพื่อใĀเกิดการทํางานรüมกันอยางเคารพซึ่งกันและกัน และ
เพิ่มประÿิทธิภาพการทํางานขององคกร
-  ยกระดับÿุขภาพและคüามปลอดภัยของผูปüย ผานการพัฒนามาตรฐานการใĀบริการทางการแพทยและระบบ
ดูแลคüามปลอดภัยอยางตอเนื่อง
-  ดําเนินโครงการพัฒนาชุมชนและยกระดับคุณภาพชีüิต ของประชาชนในพื้นที่โดยรอบ พรอมขยายผลคüาม
รüมมือกับภาคÿüนตาง ๆ อยางเĀมาะÿม
-  ÿรางüัฒนธรรมองคกรที่เคารพÿิทธิมนุþยชน พรอมกําĀนดแนüทางปฏิบัติและกลไกดูแลใĀเกิดการปฏิบัติ
จริงในทุกระดับ
-  จัดÿรรทรัพยากรและบริการที่เขาถึงไดÿําĀรับทุกกลุม เพ่ือÿนับÿนุนคüามเทาเทียมในการเขาถึงบริการÿุขภาพ
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การกํากับดูแล
รักþาผลการดําเนินงานในระดับยอดเยี่ยมตามดัชนี CGR
100% ของกรรมการบริþัทไดผานการอบรม
และÿรางคüามตระĀนักรูดานESG

คüามปลอดภัยของขอมูล
ไมมีการรั่üไĀลของขอมูลผูปüยในแตละป

จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ
พนักงานและผูบริĀาร 100% รับทราบและปฏิบัติตาม
Code of Conduct ไดรับการตออายุการรับรองÿมาชิก
CAC อยางตอเนื่อง

การบริĀารจัดการĀüงโซอุปทาน
คูคาที่มีคüามÿําคัญ 100% ผานการตรüจÿอบ
ดาน ESG

การกํากับดูแลและคüามมั่นคงทางเýรþฐกิจ

 การดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม โปรงใÿ และตรüจÿอบไดตลอดĀüงโซอุปทาน เพื่อÿรางคüามเชื่อมั่นใĀแกผูมีÿüนได
เÿียในระยะยาü

- มุงรักþามาตรฐานการกํากับดูแลกิจการในระดับÿูง โดยดําเนินงานตามĀลักธรรมาภิบาลที่โปรงใÿ ตรüจÿอบได 
และมีคüามรับผิดชอบ

- ปฏิบัติตามกฎĀมายและมาตรฐานที่เกี่ยüของอยางเครงครัด พรอมÿงเÿริมคüามรู คüามเขาใจ และคüามตระĀนัก
ดานคüามยั่งยืนทั้ง 3 มิติ (ESG) ภายในองคกรอยางตอเนื่อง

- กําĀนดนโยบายและกลยุทธใĀÿอดคลองกับเปาĀมายคüามย่ังยืนขององคกร และใĀคณะกรรมการบริþัทรับทราบ/
กํากับติดตาม เพื่อยกระดับประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการในภาพรüม

-  ÿื่อÿารและÿรางคüามเขาใจกับผูมีÿüนไดเÿียอยางทั่üถึง รüมถึงผูรับบริการ บุคลากร คูคา และผูมีÿüนไดเÿียอื่น ๆ  
เพื่อใĀเกิดการปฏิบัติที่ÿอดคลองตามแนüทางของบริþัทฯ

- ÿงเÿริมüัฒนธรรมองคกรดานคüามโปรงใÿและคüามรับผิดชอบ และÿนับÿนุนการมีÿüนรüมของผูมีÿüนไดเÿียทุก
กลุม เพื่อÿรางคüามไüüางใจและคüามเชื่อมั่นในระยะยาü

- ยกระดับคüามพรอมขององคกรÿูการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน เพื่อเÿริมคüามมั่นคงทางเýรþฐกิจและÿรางคüาม
ÿามารถในการแขงขันอยางตอเนื่องในระยะยาü
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 ในมิติดานÿิ่งแüดลอม บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) บริĀารจัดการผลกระทบจากการใชพลังงาน การปลอยกาซเรือน
กระจก การใชน้ำ และการจัดการของเÿียทางการแพทยอยางเปนระบบ โดยดำเนินการภายใตขอกำĀนดทางกฎĀมายและ
มาตรฐานที่เกี่ยüของ พรอมทั้งพัฒนามาตรการเพิ่มประÿิทธิภาพการใชทรัพยากรและคüบคุมของเÿียอยางเĀมาะÿม แนüทางดัง
กลาüชüยเÿริมคüามพรอมตอคüามเÿี่ยงดานÿิ่งแüดลอม ตนทุนพลังงาน และขอกำĀนดทางกฎĀมายที่อาจเปลี่ยนแปลงในอนาคต

 ในมิติดานÿังคม บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüามÿำคัญกับคุณภาพและคüามปลอดภัยของผูปüยเปนลำดับแรก 
พรอมทั้งÿงเÿริมการพัฒนาýักยภาพบุคลากรและÿภาพแüดลอมการทำงานที่ปลอดภัย เปนธรรม และเทาเทียม การดำเนินงานมุง
เนนการยกระดับกระบüนการใĀบริการ การติดตามตัüชี้üัดดานคุณภาพอยางตอเนื่อง และการขยายการเขาถึงบริการÿุขภาพผาน
กิจกรรมและโครงการที่เĀมาะÿมกับบริบทของชุมชน การดำเนินงานดังกลาüชüยลดคüามเÿี่ยงดานคุณภาพบริการ ชื่อเÿียงองคกร 
และเÿริมÿรางคüามเชื่อมั่นของผูปüย

 ในมิติดานการกำกับดูแลและคüามมั่นคงทางเýรþฐกิจ บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüามÿำคัญกับธรรมาภิบาล การ
บริĀารคüามเÿี่ยง และคüามโปรงใÿในการเปดเผยขอมูล คณะกรรมการบริþัททำĀนาที่กำกับดูแลประเด็นดานคüามยั่งยืนคüบคูกับ
การกำกับดูแลกิจการ ขณะที่ฝายบริĀารรับผิดชอบในการดำเนินงานและติดตามผลตามเปาĀมายที่กำĀนดไü บริþัทฯ มีจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ นโยบายตอตานการทุจริต และชองทางรับเรื่องรองเรียนที่เĀมาะÿม เพื่อÿนับÿนุนüัฒนธรรมองคกรที่โปรงใÿและรับผิดชอบ

 กลยุทธดานคüามยัง่ยนืของ บรþิทั ýคิรนิทร จำกดั (มĀาชน) เชือ่มโยงโดยตรงกบัระบบบรĀิารคüามเÿีย่งองคกร (Enterprise 
Risk Management) โดยครอบคลุมคüามเÿี่ยงÿำคัญ เชน คüามเÿี่ยงดานคุณภาพและคüามปลอดภัยของผูปüย คüามเÿี่ยงดาน
ขอมูลและคüามมั่นคงปลอดภัยไซเบอร คüามเÿี่ยงดานกฎระเบียบ คüามเÿี่ยงดานÿิ่งแüดลอม และคüามเÿี่ยงดานบคุลากร การบรูณา
การดงักลาüชüยใĀบรþิทัฯ ÿามารถจัดลำดับคüามÿำคัญและกำĀนดมาตรการตอบÿนองไดอยางเĀมาะÿม นอกจากนี้ บริþัทฯ ยังมีการ
ติดตามผลการดำเนินงานตามตัüชี้üัดที่กำĀนดในแตละมิติอย่างÿมำ่เÿมอ พรอมรายงานผลตอคณะกรรมการบรþิทั และเปิดเผยขอมูล
ดานคüามยั่งยืนอยางโปรงใÿตามมาตรการขอกำĀนดและกรอบการรายงานของทั้งในประเทýและตางประเทý เพื่อÿนับÿนุนการตัดÿิน
ใจของผูมีÿüนไดเÿียและเÿริมÿรางคüามเชื่อมั่นในระยะยาü

การดําเนินงานเพื่อÿนับÿนุนเปาĀมาย UN SDGs

 การขับเคลื่อนการพัฒนาอยางยั่งยืนมิใชภารกิจของบุคคลĀรือภาคÿüนใดเพียงลําพัง Āากแตเปนคüามรับผิดชอบรüมกันของ
ทุกภาคÿüนในการÿรางÿภาพแüดลอมที่นาอยู ÿงเÿริมคüามเทาเทียม และยกระดับคุณภาพชีüิตของประชาชนอยางทั่üถึง บริþัท 
ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ในฐานะผูประกอบธุรกิจดานการดูแลÿุขภาพ ตระĀนักถึงบทบาทÿําคัญในการÿงเÿริมÿุขภาพกายและใจ
ของประชาชน คüบคูกับการÿรางผลกระทบเชิงบüกตอÿังคมและÿิ่งแüดลอมในระยะยาü
 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) มุงม่ันÿนับÿนุนการบรรลุเปาĀมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนแĀงÿĀประชาชาติ (UN Sustainable 
Development Goals: UN SDGs) โดยดําเนินการประเมินและเชื่อมโยงกิจกรรมทางธุรกิจตลอดĀüงโซคุณคากับเปาĀมายและ
เปาประÿงคของ SDGs ที่เกี่ยüของ ผานเครื่องมือÿําคัญ เชน SDG Compass และแนüทาง SDGs ÿําĀรับบริþัทจดทะเบียน เพื่อ
ชüยระบุ SDGs ที่มีคüามเกี่ยüของกับธุรกิจของบริþัทฯ อยางชัดเจน ทั้งในกลุมที่มีคüามเกี่ยüของÿูง (Highly Relevant) และกลุม
ที่มีคüามเกี่ยüของในระดับรอง (Relevant)
 จากการประเมินและจัดลําดับคüามÿําคัญของ SDGs ในป 2568 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ระบุเปาĀมายĀลักที่
บริþัทฯ มีบทบาทÿนับÿนุนโดยตรงจํานüน 3 เปาĀมาย และเปาĀมายที่เกี่ยüของในระดับรองจํานüน 4 เปาĀมาย กระบüนการ
ดังกลาüชüยใĀบริþัทฯ เขาใจบทบาทและคüามรับผิดชอบขององคกรในĀüงโซคุณคาไดอยางเปนระบบ และเÿริมคüามมั่นใจüาการ
กําĀนดกลยุทธและการดําเนินงานดานคüามยั่งยืนของบริþัทฯ เชื่อมโยงกับเปาĀมายการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับโลกอยางมีประÿิทธิภาพ
ตอเนื่อง และตรüจÿอบได
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เปาĀมายĀลักที่บริþัทฯ มีบทบาทÿำคัญโดยตรง

 SDG 3 เปนเปาĀมายĀลักที่ÿอดคลองกับพันธกิจของบริþัทฯ ในการใĀบริการทางการ
แพทยที่มีคุณภาพและปลอดภยั โดยบรþัิทฯ มุงเนนการยกระดบัคณุภาพและคüามปลอดภยัของผูปüย 
การÿงเÿริมการเขาถึงบริการÿุขภาพ การพัฒนาýักยภาพบุคลากรทางการแพทย และการใĀคüามรู
ดานการปองกันโรคแกประชาชน

 การดำเนินงานในประเด็นดังกลาüชüยลดคüามเÿี่ยงดานคุณภาพบริการและเÿริมÿราง
คüามเชื่อมั่นของผูปüยและชุมชนในระยะยาü

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ตระĀนักüาการพัฒนาýักยภาพบุคลากรทางการแพทย
และบุคลากรÿนับÿนุนเปนปจจัยÿำคัญตอคุณภาพการใĀบริการและคüามปลอดภัยของผูปüย 
บริþัทฯ จึงใĀคüามÿำคัญกับการÿงเÿริมการเรียนรูตลอดชีüิต (Lifelong Learning) และการพัฒนา
ทักþะอยางตอเนื่องของพนักงานทุกระดับ โดยบริþัทฯ มีแนüทางการดำเนินงาน ดังนี้ การจัดอบรม
และพัฒนาคüามรูทางüิชาชีพและทักþะเฉพาะดาน การÿนับÿนุนการฝกอบรมภายในและภายนอก
องคกร การถายทอดองคคüามรูและประÿบการณภายในองคกร และการÿงเÿริมüัฒนธรรมการ
เรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง

 นอกจากการพัฒนาบุคลากรภายใน บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ยังมีบทบาทในการ
ÿงเÿริมคüามรูดานÿุขภาพแกประชาชนและชุมชน ผานกิจกรรมใĀคüามรูดานการปองกันโรค
และการดูแลÿุขภาพ เพื่อÿนับÿนุนการยกระดับคüามตระĀนักรูดานÿุขภาพในÿังคม

 ในฐานะผูประกอบธุรกิจโรงพยาบาล บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ตระĀนักถึงคüาม
ÿำคัญของโครงÿรางพื้นฐานทางการแพทยที่มีประÿิทธิภาพ และการประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อยก
ระดับคุณภาพบริการและคüามปลอดภัยของผูปüย ซึ่งการดำเนินงานของบริþัทฯ ในการÿนับÿนุน
การบรรลุเปาĀมาย SDG ไดแก การพัฒนาและปรับปรุงระบบÿารÿนเทýทางการแพทย การยกระดับ
โครงÿรางพื้นฐานและอุปกรณทางการแพทยใĀมีมาตรฐาน การเพิ่มประÿิทธิภาพกระบüนการทำงาน
ผานเทคโนโลยีที่เĀมาะÿม และการบริĀารจัดการขอมูลอยางปลอดภัยและÿอดคลองกับกฎĀมายที่
เกี่ยüของ

 แนüทางดังกลาüชüยเÿริมÿรางคüามÿามารถในการแขงขันขององคกร ลดคüามเÿี่ยง
ดานคüามผิดพลาดทางระบบ ลดคüามเÿี่ยงดานคüามมั่นคงปลอดภัยไซเบอร และเพิ่มประÿิทธิภาพ
การใĀบริการในระยะยาü



บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน)       31บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน)       31

เปาĀมายที่เกี่ยüของในระดับรอง

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüามÿำคัญกับการพัฒนาทุนมนุþย การÿรางÿภาพ
แüดลอมการทำงานที่ปลอดภัย และการปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม พรอมทั้งดำเนินธุรกิจภาย
ใตĀลักธรรมาภิบาลและจริยธรรม ซึ่งแนüทางดังกลาüชüยÿนับÿนุนคüามมั่นคงขององคกร ลดคüาม
เÿี่ยงดานบุคลากร และÿงเÿริมการเติบโตทางเýรþฐกิจอยางยั่งยืน

 ในฐานะÿถานพยาบาล บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ตระĀนักถึงผลกระทบจากการใช
ทรัพยากร การจัดการของเÿียทางการแพทย และการใชพลังงาน จึงกำĀนดมาตรการบริĀารจัดการ
ของเÿีย การคüบคุมของเÿียอันตราย และการเพิ่มประÿิทธิภาพการใชทรัพยากรอยางเĀมาะÿม
และÿอดคลองกับกฎĀมาย ซึ่งการดำเนินงานดังกลาüชüยลดคüามเÿี่ยงดานÿิ่งแüดลอมและเÿริม
ÿรางคüามรับผิดชอบตอÿังคม

 บรþิทั ýคิรนิทร จำกดั (มĀาชน) ติดตามการใชพลงังานและขอมลูดานÿิง่แüดลอม เพือ่ÿนบัÿนนุ
การพฒันามาตรการเพิม่ประÿทิธภิาพการใชพลงังานและลดผลกระทบจากการดำเนนิงานในระยะยาü 
แนüทางดงักลาüชüยเÿรมิคüามพรอมตอคüามเÿีย่งดานÿภาพภมูอิากาýและตนทนุพลงังานทีอ่าจเพิม่ขึน้
ในอนาคต

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ÿงเÿริมการมีÿüนรüมกับภาคÿüนตาง ๆ ตลอดĀüงโซ
คุณคา เพื่อÿนับÿนุนคüามรüมมือในการบรรลุเปาĀมายดานคüามยั่งยืน ทั้งของบริþัทฯ เอง 
และของÿĀประชาชาติ โดยที่ผ านมา บริþัทฯ มีการดำเนินงานตามมาตรฐาน เชน Joint 
Commission International (JCI)  อยางเขมขน

คüามรüมมือเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาอยางยั่งยืน

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ตระĀนักüาการบรรลุเปาĀมายการพัฒนาอยางยั่งยืนไมÿามารถดำเนินการไดโดยองคกร
ใดองคกรĀนึ่งเพียงลำพัง ĀากแตตองอาýัยคüามรüมมือจากĀลายภาคÿüน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ÿถาบันการýึกþา ชุมชน และเครือ
ขายüิชาชีพ เพื่อรüมกันÿรางผลกระทบเชิงบüกอยางเปนระบบและยั่งยืน 

 ในป 2568 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ไดใĀคüามÿำคัญกับการพัฒนาคüามรüมมือเชิงกลยุทธ (Strategic 
Collaboration) โดยเชื่อมโยงกับประเด็นÿาระÿำคัญขององคกร คüามเÿี่ยงเชิงกลยุทธ และเปาĀมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่บริþัทฯ
ใĀคüามÿำคัญ เพื่อเÿริมÿรางคüามÿามารถในการใĀบริการทางการแพทย ยกระดับคุณภาพชีüิตของประชาชน และÿนับÿนุนการ
พัฒนาระบบÿุขภาพของประเทý โดยแนüทางคüามรüมมือของบริþัทฯ เนนไปที่ 3 ดานĀลัก ไดแก ดานÿุขภาพชุมชน ดานการพัฒนา
บุคลการ และดานการเทคโนโลยีและนüัตกรรม
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 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüามÿำคัญกับคüามรüมมือกับĀนüยงานภาครัฐในการÿนับÿนุนกิจกรรมÿง
เÿริมÿุขภาพ การใĀคüามรูดานการปองกันโรค และการเขาถึงบริการÿุขภาพในระดับชุมชน โดยตระĀนักüาระบบÿาธารณÿุข
ที่เขมแข็งจำเปนตองอาýัยการทำงานรüมกันระĀüางภาครัฐและภาคเอกชน นอกจากนี้ บริþัทฯ ยังตระĀนักüาการรักþาโรค
Āัüใจในเด็ก โดยเฉพาะกรณีที่ตองไดรับการปลูกถายĀัüใจ เปนภารกิจทางการแพทยที่มีคüามซับซอนÿูง และตองอาýัยคüาม
รüมมือจากĀลายภาคÿüน ทั้งทีมแพทยเฉพาะทาง Āนüยงานÿาธารณÿุข เครือขายบริจาคอüัยüะ และองคกรที่เกี่ยüของกับ
การดูแลผูปüยเด็ก

 การดำเนินงานดานการปลูกถายĀัüใจในเด็กÿะทอนถึงýักยภาพทางการแพทยและคüามเชี่ยüชาญเฉพาะทางของ
องคกร ซึ่งมีคüามÿำคัญตอการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการรักþา ซึ่งการรักþากลุมผูปüยที่มีคüามซับซอนÿูงชüยเÿริม
ÿรางýักยภาพของทีมแพทย ระบบการดูแล และโครงÿรางพื้นฐานทางการแพทยโดยรüม ÿงผลตอการยกระดับมาตรฐาน
บริการของโรงพยาบาลในภาพรüม การบริĀารคüามเÿี่ยงทางคลินิก ซึ่งการดูแลผูปüยปลูกถายĀัüใจในเด็กตองอาýัยระบบ
บริĀารคüามเÿี่ยงทางคลินิกที่เขมแข็ง การคüบคุมการติดเชื้อ และการติดตามผลระยะยาü ซึ่งชüยเÿริมคüามพรอมขององคกร
ในการบริĀารคüามเÿี่ยงดานคุณภาพและคüามปลอดภัยของผูปüย การเÿริมÿรางคüามเชื่อมั่นและชื่อเÿียงองคกร ซึ่งการมี
บทบาทในการรักþาผูปüยเด็กที่มีภาüะรุนแรงÿะทอนถึงคüามรับผิดชอบตอÿังคมและคüามÿามารถขององคกรในการใĀ
บริการทางการแพทยระดับÿูง ชüยเÿริมÿรางคüามไüüางใจจากผูปüย ครอบครัü และÿังคม

ดานÿุขภาพชุมชน
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 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ตระĀนักüาýักยภาพของบุคลากรเปนปจจัยÿำคัญตอคุณภาพการรักþา คüาม
ปลอดภัยของผูปüย และคüามÿามารถในการแขงขันขององคกร โดยเฉพาะในอุตÿาĀกรรมการดูแลÿุขภาพซึ่งมีการพัฒนา
องคคüามรูและเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง การพัฒนาบุคลากรจึงมิใชเพียงการฝกอบรมตามĀนาที่ แตเปนกลยุทธÿำคัญในการ
เÿริมÿรางคüามยั่งยืนขององคกรในระยะยาü ซึ่งบริþัทฯ ใĀคüามÿำคัญที่การรักþามาตรฐานคุณภาพการรักþา ผานการÿง
เÿริมการพัฒนาทักþะ คüามรู และคüามเชี่ยüชาญเฉพาะทางของแพทย พยาบาล และบุคลากรÿนับÿนุน เพื่อลดคüามเÿี่ยง
ดานคุณภาพบริการและขอผิดพลาดทางการแพทย การบริĀารคüามเÿี่ยงดานทุนมนุþย ผานการลงทุนในบุคลากรซึ่งชüยลด
คüามเÿี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากรที่มีทักþะ การลาออกของบุคลากรที่มีคüามเชี่ยüชาญ และแรงกดดันดานการแขงขัน
ในตลาดแรงงานทางการแพทย และÿุดทาย การเÿริมÿรางคüามตอเนื่องทางธุรกิจ ผานการพัฒนาระบบการพัฒนาýักยภาพ
และการถายทอดองคคüามรูภายในองคกร ชüยใĀบรþิทัฯ ÿามารถรกัþาคüามตอเนือ่งของบรกิารและปรบัตüัตอการเปล่ียนแปลง
ของอุตÿาĀกรรมไดอยางเĀมาะÿม

ดานการพัฒนาบุคลการ
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 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüามÿำคัญกับการพัฒนาโครงÿรางพื้นฐานทางการแพทยและระบบเทคโนโลยี
ÿารÿนเทý เพื่อยกระดับคุณภาพการใĀบริการ คüามปลอดภัยของผูปüย และประÿิทธิภาพการดำเนินงาน ในบริบทของ
อุตÿาĀกรรมÿุขภาพ ในปจจุบัน บริþัทฯ ตระĀนักดีüาการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและภัยคุกคามดานไซเบอรเปนปจจัย
คüามเÿี่ยงที่ÿำคัญ บริþัทฯ จึงใĀคüามÿำคัญกับการพัฒนาระบบที่ปลอดภัยและมีประÿิทธิภาพอยางตอเนื่อง ไมüาจะเปน 
การยกระดับคุณภาพและคüามแมนยำในการรักþา การบริĀารคüามเÿี่ยงดานขอมูลและไซเบอร และการเพิ่มประÿิทธิภาพ
การดำเนินงาน ซึ่งทั้งĀมดนี้ จะชüยใĀการÿนับÿนุนการüินิจฉัยและการรักþามีประÿิทธิภาพมากขึ้น

ดานการเทคโนโลยีและนüัตกรรม
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กระบüนการÿรางคุณคา
 การดำเนินธุรกิจของบริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) เชื่อมโยงกับผูมีÿüนไดเÿียĀลายกลุมตลอดĀüงโซคุณคาตั้งแต
ตนน้ำถึงปลายน้ำ โดยบริþัทฯ ใĀคüามÿำคัญกับ “คุณภาพ คüามปลอดภัย และคüามโปรงใÿ” เปนĀลักในการดำเนินงาน เพื่อ
ÿนับÿนุนการใĀบริการทางการแพทยที่ไดมาตรฐานและÿรางคüามเชื่อมั่นแกผูรับบริการเปนÿำคัญ

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ตระĀนักüาการÿรางคุณคารüมในĀüงโซคุณคาไมÿามารถเกิดขึ้นไดจากการใĀบริการ
ทางการแพทยเพียงอยางเดียü แตตองอาýัยการบริĀารจัดการในทุกขั้นตอนอยางรอบคอบ ตั้งแตการจัดĀายาและเüชภัณฑ การ
จัดซื้อจัดจาง บริการÿนับÿนุน การบริĀารอาคารÿถานที่และระบบÿาธารณูปโภค การจัดการขอมูลและระบบÿารÿนเทý ไปจนถึง
การÿงมอบการรักþาพยาบาลและการดูแลตอเนื่องĀลังการรักþา ในป 2568 บริþัทฯ ยังคงดำเนินการüิเคราะĀประเด็นที่เกี่ยüของ
กับผูมีÿüนไดเÿียในĀüงโซคุณคาอยางตอเนื่อง โดยมุงเนนการกำกับดูแลประเด็นที่มีคüามเกี่ยüของโดยตรงกับธุรกิจโรงพยาบาล เชน 
คุณภาพและคüามปลอดภัยผูปüย มาตรฐานและคüามนาเชื่อถือของคูคา คüามพรอมของบุคลากร คüามปลอดภัยในการทำงาน 
ตลอดจนคüามมั่นคงปลอดภัยของขอมูลและขอมูลÿüนบุคคล

 เพื่อใĀการดำเนินงานมีคüามÿอดคลองและเปนมาตรฐาน บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) จึงกำĀนดแนüทางและขอ
ปฏิบัติภายในที่เกี่ยüของกับการดำเนินธุรกิจและการกำกับดูแลคูคา เพื่อใĀการจัดĀาและการใĀบริการÿนับÿนุนเปนไปตามมาตรฐาน
ที่เĀมาะÿม รüมถึงการปฏิบัติตามกฎĀมายและขอกำĀนดที่เกี่ยüของของĀนüยงานกำกับ นอกจากนี้ บริþัทฯ ยังคงใĀคüามÿำคัญ
กับการบริĀารจัดการทรัพยากรอยางมีประÿิทธิภาพตามคüามเĀมาะÿมของธุรกิจโรงพยาบาล โดยเฉพาะการใชพลังงาน น้ำ และ
การจัดการของเÿียทางการแพทยและขยะติดเชื้ออยางถูกตอง เพื่อคüบคุมผลกระทบดานÿิ่งแüดลอมและÿนับÿนุนการดำเนินงานที่
รับผิดชอบตอÿังคมในระยะยาü

 ดüยการดำเนินงานตลอดĀüงโซคุณคาดังกลาü บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) มุงรักþาคุณภาพและคüามปลอดภัย
ของบริการทางการแพทยใĀแกผูรับบริการเปนĀัüใจÿำคัญ ขณะเดียüกันก็ใĀคüามÿำคัญกับการÿรางคüามÿัมพันธที่เĀมาะÿมกับ
ผูมีÿüนไดเÿียในทุกÿüนของĀüงโซคุณคา ไดแก ลูกคา ผูปüย บุคลากร คูคา ชุมชน และผูลงทุน ผานการดำเนินงานที่โปรงใÿ 
ตรüจÿอบได และยึดĀลักคüามรับผิดชอบ เพื่อÿนับÿนุนการเติบโตขององคกรอยางมั่นคงและเĀมาะÿมในระยะยาü

ทรัพยากรที่จําเปนÿําĀรับการÿรางคุณคา (Inputs Capitals)

 เพื่อÿนับÿนุนการÿรางคุณคาอยางยั่งยืน บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) บริĀารจัดการทรัพยากรที่จำเปนตอการดำเนิน
ธุรกิจตลอดĀüงโซคุณคาอยางเĀมาะÿม โดยมุงใĀการใชทรัพยากรเกิดประÿิทธิภาพ ÿอดคลองกับมาตรฐานที่เกี่ยüของ และตอบ
ÿนองตอคüามคาดĀüังของผูมีÿüนไดเÿีย ทั้งนี้ พิจารณาทรัพยากรÿำคัญที่ใชในการดำเนินงานและการÿงมอบบริการทางการ
แพทยใĀมีคุณภาพและปลอดภัย ครอบคลุมทรัพยากรĀลายประเภท ไดแก ทรัพยากรทางการเงิน ÿำĀรับการดำเนินงานและการ
ลงทุนที่จำเปน ทรัพยากรดานการผลิตและโครงÿรางพื้นฐาน เชน อาคาร ÿถานพยาบาล ระบบÿาธารณูปโภค และอุปกรณ
ทางการแพทย ทรัพยากรมนุþย ซึ่งเปนĀัüใจของการใĀบริการ ทรัพยากรทางปญญา ที่ÿนับÿนุนการพัฒนาคุณภาพและ
ประÿิทธิภาพการรักþา ตลอดจน ทรัพยากรทางÿังคมและคüามÿัมพันธ กับผูมีÿüนไดเÿีย และ ทรัพยากรทางธรรมชาต ิ เชน 
พลังงาน น้ำ และüัÿดุÿิ้นเปลืองที่เกี่ยüของกับการดำเนินงาน
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ทรัพยากรทางการเงิน Āมายถึง คüามÿามารถในการเขาถึงเงินทุน Āรืองบประมาณที่จําเปน
ÿําĀรับการดําเนินธุรกิจที่มั่นคง และการบริĀารจัดการดานการเงินที่มีประÿิทธิภาพ ทั้งĀมดนี้
เปนรากฐานÿําคัญÿําĀรับการดําเนินงาน การลงทุนในนüัตกรรม การพัฒนาโครงÿรางพื้นฐาน 
และโครงการเพื่อÿังคมตาง ๆ  ในปที่ผานมาýิครินทรไดใชทรัพยากรทางการเงินในการพัฒนา 
และติดตั้งระบบการดูแลและการใĀบริการแกผูปüยที่ทันÿมัยและแมนยํา เพื่อยกระดับคüาม
ปลอดภัย ลดอุบัติเĀตุที่อาจเกิดกับผูปüยĀรือผูที่เขามาใชบริการ รüมถึงเพิ่มระดับคüามเชื่อมั่น 
และคüามไüüางใจ นอกจากนี้ ýิครินทรยังไดลงทุนในการพัฒนาบุคลากร และประÿิทธิภาพ
การใชทรัพยากร เพื่อพัฒนาคüามรู คüามÿามารถ และลดผลกระทบทางดานÿิ่งแüดลอม

ทรัพยากรดานการผลิตของýิครินทรเปนĀนึ่งในปจจัยÿำคัญที่ชüยÿนับÿนุนการÿราง
คุณคาอยางยั่งยืน ดüยโครงÿรางพื้นฐาน เครื่องมือแพทย และระบบเทคโนโลยีที่ทันÿมัย 
ýิครินทรÿามารถมอบบริการทางการแพทยที่มีคุณภาพÿูงและเพิ่มประÿิทธิภาพในการ
ดำเนินงาน ตัüอยางเชน การใชเครื่องมือüินิจฉัยที่ล้ำÿมัย เชน MRI และ CT Scanner ซึ่งชüย
เพิ่มคüามแมนยำและลดระยะเüลาในการüินิจฉัยโรค เปนตน นอกจากนี้ ýิครินทรยังลงทุน
ในโครงÿรางพ้ืนฐานที่ÿ ง เÿริมคüามปลอดภัยและคüามÿะดüกÿบายÿำĀรับผู ป üย 
เชน Āองปลอดเชื้อที่ไดมาตรฐานÿากล เพื่อÿรางคüามมั่นใจในผลลัพธการรักþา ทั้งนี้ การ
บริĀารจัดการและพัฒนาทรัพยากรดานการผลิตอยางตอเนื่องเปนปจจัยÿำคัญที่ชüยผลักดัน
ใĀýิครินทรเปนผูนำดานการใĀบริการทางการแพทยที่ตอบÿนองตอคüามตองการของผูปüย
ไดอยางมีประÿิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาü

บุคลากรของýิครินทรถือเปนทรัพยากรที่ÿําคัญที่ÿุดในการÿรางคุณคาอยางยั่งยืน ด üยทีม
แพทย พยาบาล และเจาĀนาที ่ผู เชี ่ยüชาญที่มีทักþะÿูงและผานการฝกอบรมมาอยางดี 
ýิครินทรÿามารถมอบบริการทางการแพทยที่มีคุณภาพÿูงและปลอดภัยใĀแกผูปüย ตัüอยาง
เชน การพัฒนาทักþะดานเทคโนโลยีการแพทยÿําĀรับแพทยเฉพาะทาง Āรือการจัดอบรม
คüามปลอดภัยÿําĀรับพนักงานเพื่อเÿริมÿรางคüามมั่นใจในการปฏิบัติงาน

ทรัพยากรทางปญญาเปนทรัพยากรÿําคัญที่ชüยขับเคลื่อนคüามÿาํเร็จของýิครินทร โดยมีการนํา
คüามรู เทคโนโลยี และแนüคิดนüัตกรรมมาใชในทุกมิติของการดําเนินธุรกิจ เพื่อพัฒนาบริการ
ทางการแพทยใĀมีคุณภาพÿูงตรงตามคüามตองการของผูปüย และÿอดคลองกับมาตรฐาน
ระดับÿากล อาทิ ýิครินทรไดลงทุนในเครื่องมือที่ทันÿมัยÿําĀรับการüินิจฉัยโรคที่ชüยเพิ่มคüาม
แมนยําในการประเมินผล ลดคüามเÿี่ยงจากการüินิจฉัยผิดพลาด และชüยลดระยะเüลาการ
รอคอยÿําĀรับผูปüย นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาระบบจัดการขอมูลผูปüยแบบอิเล็กทรอนิกÿ
ที่มีคüามปลอดภัยÿูง ชüยเพิ่มประÿิทธิภาพในการจัดเก็บและการเขาถึงขอมูลทางการแพทย

ทรัพยากรทางการเงิน
Financial Capital

ทรัพยากรดานการผลิต
Manufacturing Capital

ทรัพยากรมนุþย
Human Capital

ทรัพยากรทางปญญา
Intellectual Capital
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ลดคüามซบัซอนในการดำเนนิงาน และเÿรมิÿรางประÿบการณทีด่ใีĀแกผูปüย ทีผ่านมาýคิรนิทร์
ไดใĀคüามÿำคัญกับการพัฒนาทรัพยÿินทางปญญา เชน การüิจัยและพัฒนาทางการแพทยที่
มุงเนนการปรับปรุงüิธีการรักþาโรคใĀม ๆ และการแบงปนคüามรูกับÿถาบันการýึกþาและ
องคกรที่เกี่ยüของ เพื่อÿรางเครือขายการเรียนรูที่ยั่งยืน เปนตน นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนา
กระบüนการทำงานอยางตอเนือ่งเพือ่ใĀÿอดคลองกับมาตรฐานระดบัโลก เชน Joint Commission 
International (JCI) ดüยการใชทรัพยากรทางปญญาอยางเต็มýักยภาพ ýิครินทรไมเพียงแต
ÿามารถตอบÿนองตอคüามตองการของผูปüยไดอยางมีประÿิทธิภาพ แตยังÿรางคุณคาใĀแก
ผูมีÿüนไดเÿียทุกกลุม พรอมทั้งเÿริมÿรางคüามนาเชื่อถือในฐานะองคกรช้ันนำดานการใĀ
บริการทางการแพทยที่มีคüามยั่งยืนในระยะยาü

ýิครินทรตระĀนักดีüาคüามไüüางใจ และคüามรüมมือของผูมีÿüนไดเÿียเปนทรัพยากรที่ÿําคัญ
ในการÿรางคุณคาในระยะยาü ดังน้ัน ýิครินทรจึงมีการดําเนินโครงการเพื่อÿังคมที่ĀลากĀลายมา
อยางตอเน่ือง เชน การจัดกิจกรรมตรüจÿุขภาพฟรีในชุมชน การใĀคüามรูดานการดูแลÿุขภาพและ
ÿุขอนามัยท่ีดี Āรือการÿนับÿนุนผูปüยดอยโอกาÿผานกองทุนเพื่อÿาธารณประโยชน นอกจากน้ี 
ýิครินทรยังเÿริมÿรางคüามÿัมพันธที่มั่นคงกับคูคาผานการกําĀนดเกณฑการคัดเลือกคูคาที่ได
บูรณาการประเด็นดานคüามยั่งยืนทั้ง 3 มิติ การประเมินผลการดําเนินงานของคูคาเปนประจํา 
และการพัฒนาคüามรู คüามÿามารถของคูคาใĀเปนไปตามขอกําĀนด กฎĀมาย และมาตรฐาน
ตาง ๆ ที่เกี่ยüของ

ýคิรนิทรตระĀนกัถงึคüามÿำคญัของการใชทรพัยากรธรรมชาตอิยางคุมคาและยัง่ยนื อยางไรกต็าม 
ดüยบริบททางธุรกิจดานการแพทยที่จำเปนตองใชทรัพยากรที่มีคุณภาพ ÿะอาด และปลอดภยั 
เชน น้ำ พลังงาน และüัÿดุทางการแพทย เปนจำนüนมาก ÿิ่งนี้จึงเปนคüามทาทายÿำคัญÿำĀรับ
ýิครินทร ์ ดüยเĀตนุี ้ ýคิรนิทรจึงไดพฒันากระบüนการจัดการทรพัยากรเพือ่คüามยัง่ยนื เชน การ
ติดตั้งระบบบำบัดน้ำเÿียเพื่อนำน้ำกลับมาใชใĀมในกิจกรรมที่ไมกระทบผูปüย และการเปลี่ยน
มาใชĀลอดไฟ LED เพื่อลดการใชพลังงาน นอกจากนี้ยังใĀคüามÿำคัญกับการจัดการขยะ โดย
แยกขยะอนัตราย เชน ขยะทางการแพทยออกจากขยะทัü่ไป พรอมÿนบัÿนนุการรไีซเคลิในÿüนที่
เĀมาะÿม เปนตน

ทรัพยากรทางÿังคม
และคüามÿัมพันธ

Social and Relationship Capital

ทรัพยากรทางธรรมชาติ
Natural Capital



38        รายงานคüามยั่งยืนประจําป 2568            38        รายงานคüามยั่งยืนประจําป 2568            

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) มุงดำเนินธุรกิจภายใตกระบüนการÿรางคุณคาที่เชื่อมโยง “ทรัพยากรÿำคัญ” กับ 
“การÿงมอบบริการทางการแพทย” อยางเปนระบบ เพื่อÿนับÿนุนการบรรลุเปาĀมายและทิýทางขององคกรในระยะยาü โดย
บริþัทฯ บูรณาการทรัพยากรĀลักทั้ง 6 ประเภทเขากับการดำเนินงานตั้งแตตนน้ำถึงปลายน้ำ เพื่อใĀมั่นใจüาทรัพยากรดังกลาü
ถูกใชอยางเĀมาะÿม เกิดประÿิทธิภาพ และÿามารถÿนับÿนุนการใĀบริการดานÿุขภาพที่มีคุณภาพและปลอดภัยไดอยางตอเนื่อง

 กระบüนการÿรางคุณคาของบริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ถูกออกแบบใĀÿอดคลองกับบริบทของธุรกิจโรงพยาบาล
และกลยุทธองคกร โดยเนนการยกระดับคุณภาพบริการทางการแพทยคüบคูกับการดำเนินงานอยางรับผิดชอบ บริþัทฯ ใĀคüาม
ÿำคัญกับการพัฒนากระบüนการทำงานและการนำเทคโนโลยีมาใชในระดับที่เĀมาะÿมเพื่อเพิ่มประÿิทธิภาพการใĀบริการและการ
บรĀิารจดัการ รüมถงึการเÿรมิคüามพรอมดานระบบขอมลูและÿารÿนเทýเพือ่ÿนบัÿนนุการดแูลผูปüยอยางเปนองครüม ทั้งนี้ บริþัทฯ 
ตระĀนักüาการพัฒนาคุณภาพบริการตองดำเนินคüบคูกับการบริĀารคüามเÿี่ยงที่เกี่ยüของกับธุรกิจโรงพยาบาลอยางรอบคอบ เชน 
การจัดการของเÿียทางการแพทยและขยะติดเชื้อใĀถูกตองตามขอกำĀนด เพื่อลดคüามเÿี่ยงดานÿิ่งแüดลอมและคüาม
ปลอดภัย ตลอดจนÿรางคüามเชื่อมั่นตอผู มีÿ üนไดเÿีย

 นอกจากนี้ บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ยังใĀคüามÿำคัญกับการดำเนินงานที่โปรงใÿ ตรüจÿอบได และยึดĀลัก
ธรรมาภิบาล เพื่อเÿริมÿรางคüามไüüางใจจากผูรับบริการ บุคลากร คูคา ชุมชน และผูถือĀุน บริþัทฯ เชื่อüาการบริĀารจัดการ
ทรัพยากรอยางมีประÿิทธิภาพ คüบคู กับการพัฒนาคุณภาพบริการและการดำเนินงานอยางรับผิดชอบ จะชüยใĀบริþัทฯ 
ÿามารถÿรางคุณคารüมในĀüงโซคุณคา และÿนับÿนุนการเติบโตขององคกรอยางมั่นคงและเĀมาะÿมในระยะยาü

กระบüนการÿรางคุณคาของýิครินทร (Sikarin’s Value Creation Process)
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การคัดกรอง

กิจกรรมĀลัก (Primary Activity)

การดูแลอยางตอเนื่อง

ÿงตอการรักþา

การเขารับบริการ

ÿิ้นÿุดการรักþา
และติดตามอาการ

การคัดกรองผูใชบริการอยางมีมาตรฐาน
และจัดลำดับคüามÿำคัญการประเมินการ
รักþา เพื่อใĀการรักþาเกิดประÿิทธิภาพ
ÿูงÿุด

ดูแล รักþา ผูใชบริการอยางตอเนื่อง โดย
บคุลากรการแพทย พยาบาล และผูเชีย่üชาญ 
มกีารรบัรองคณุÿมบตัทิกุ ๆ การบรกิาร

üินิจฉัย และระบุการรักþาใĀเกิดประÿิทธิ
ภาพÿูงÿุดตอผูปüย พรอมทั้งการรüมมือ
ทางการแพทยของบุคลากรการแพทยเพื่อ
ÿงตอการรักþา

การคัดกรองผูใชบริการอยางมีมาตรฐาน
และจัดลำดับคüามÿำคัญการประเมินการ
รกัþา เพื่อใĀการรักþาเกิดประÿิทธิภาพ
ÿูงÿุด

การÿงตอการรกัþาใĀĀนüยงานภายนอกทีม่ี
การรบัรองคณุÿมบตักิารรกัþาผูปüยอยางมี
มาตรฐาน

บรกิารการเคลือ่นยายผูปüยอยางมคีณุภาพ
และมาตรฐาน

การเคลื่อนยาย



40        รายงานคüามยั่งยืนประจําป 2568            40        รายงานคüามยั่งยืนประจําป 2568            

กิจกรรมÿนับÿนุุน   (Support Activity)

จัดซื้อจัดจาง
จัดซื้อจัดจาง ยา เüชภัณฑ เครื่องมือทางการ

แพทย ที่มีคุณภาพ โปรงใÿ เปนธรรม
และตรüจÿอบได

โครงÿรางพื้นฐาน
โครงÿรางพื้นฐานที่ÿะดüกเขาใชบริการ

และÿงเÿริมคüามปลอดภัย

เทคโนโลยี
พัฒนาเทคโนโลยีการใĀบริการเพื่อใĀผูปüย

ไดรับบริการอยางเร็ü ถูกตอง ปลอดภัย

ทรัพยากรบุคคล
ÿรรĀา พัฒนาบุคลากรทางการแพทย และ
พนักงานในองคกร เพื่อใĀเกิดคüามรูคüาม
ÿามารถ มีคüามชํานาญเฉพาะดานอยาง

มืออาชีพ



บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน)       41บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน)       41

พนักงาน Āนüยงานกํากับดูแล ลูกคาและผูปüย

คูแขงทางธุรกิจ

คูคา ผูถือĀุนชุมชน ÿังคม
และÿิ่งแüดลอม

ผูมีÿüนไดÿüนÿีโดยตรง

ผูมีÿüนไดÿüนÿีโดยออม



42        รายงานคüามยั่งยืนประจําป 2568 42        รายงานคüามยั่งยืนประจําป 2568 

การกํากับดูแล
กิจการที่ดี

42        รายงานคüามยั่งยืนประจําป 2568 42 รายงานคüามยั่งยืนประจําป 2568 



บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน)        43 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน)        43 

การกํากับดูแล

จริยธรรม
ในการดําเนินธุรกิจ

คüามปลอดภัย
ของขอมูล

การบริĀารจัดการ
นüัตกรรม

การบริĀารจัดการ
Āüงโซอุปทาน

บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน)        43 
43บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) 



44        รายงานคüามยั่งยืนประจําป 2568 

การกํากับดูแล

เปาĀมายและผลการดําเนินงาน
รักþาผลการดําเนินงานในระดับยอดเยี่ยมตามดัชนี CGR

2567 - 100% ของกรรมการýิครินทรไดผานการอบรมและÿรางคüาม       100%
ตระĀนักรูดาน ESG

2568 - 100% ของกรรมการýิครินทรไดผานการอบรมและÿรางคüาม     100%
ตระĀนักรูดาน ESG

44      รายงานคüามยั่งยืนประจําป 2568           



บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน)        45 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน)        45 

คüามมุงมั่นของýิครินทร
 การกํากับดูแลกิจการที่ดีคือรากฐานของการเติบโตอยางยั่งยืนของบริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) เพราะทําใĀองคกรดําเนิน
งานบนĀลักคüามโปรงใÿ ตรüจÿอบได รับผิดชอบ และคํานึงถึงประโยชนของผูมีÿüนไดเÿียอยางÿมดุล โดยÿําĀรับธุรกิจโรงพยาบาล 
“คüามไüüางใจ” ตองตั้งอยูบนคุณภาพและคüามปลอดภัยของการรักþาพยาบาล การปฏิบัติตามกฎĀมายและจริยธรรมüิชาชีพ รüมถึง
การคุมครองขอมูลÿüนบุคคลและคüามมั่นคงปลอดภัยไซเบอรอยางเครงครัด
 ในป 2568 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) มุงยกระดับระบบกำกับดูแลใĀทันตอคüามเÿี่ยงและคüามคาดĀüังที่เปลี่ยนแปลง
รüดเร็ü โดยเนนบทบาทกำกับดูแลของคณะกรรมการและฝายบริĀารที่ชัดเจน การมีระบบคüบคุมภายในและการบริĀารคüามเÿี่ยงที่
ครอบคลุมประเด็นดานเýรþฐกิจ ÿังคม ÿิ่งแüดลอม และขอมูล การÿงเÿริมüัฒนธรรมจริยธรรมและการตอตานการทุจริตผานนโยบาย 
การÿื่อÿาร และชองทางรองเรียนที่ปลอดภัย ตลอดจนการติดตามผลและทบทüนประÿิทธิผลอยางÿม่ำเÿมอ เพื่อใĀการตัดÿินใจเชิงกล
ยุทธเกิดขึ้นบนขอมูลที่นาเชื่อถือและคำนึงถึงผลกระทบตอผูมีÿüนไดเÿียในระยะยาü

คüามทาทายและโอกาÿ

 ทามกลางบริบทที่โลกธุรกิจและอุตÿาĀกรรมÿุขภาพเปลี่ยนแปลงรüดเร็ü บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) เผชิญ “คüามทาทาย
ดานธรรมาภิบาล” ที่ซับซอนมากขึ้นในĀลายมิติ เริ่มจากคüามคาดĀüังตอคüามโปรงใÿและคüามครบถüนของขอมูลการดำเนินงานดาน
คüามยั่งยืนที่ÿูงขึ้นอยางตอเนื่องจากผูถือĀุน นักลงทุน ผูรับบริการ และĀนüยงานกำกับ ซึ่งไมไดตองการเพียงการÿื่อÿารเชิงนโยบาย แต
ตองการขอมูลที่เชื่อมโยงกับกลยุทธ คüามเÿี่ยง และผลการดำเนินงานที่ตรüจÿอบไดจริง ขณะเดียüกัน การกำกับดูแลในธุรกิจโรงพยาบาล
ยังตองยืนอยูบนมาตรฐานคุณภาพและคüามปลอดภัยของผูปüย การกำกับดูแลจริยธรรมทางการแพทย และการปฏิบัติตามกฎĀมาย/ขอ
กำĀนดที่เกี่ยüของอยางเครงครัด โดยเฉพาะในชüงที่บริการÿุขภาพดิจิทัลและการใชขอมูลมีบทบาทมากขึ้น คüามเÿี่ยงดานขอมูลÿüน
บุคคลและคüามมั่นคงปลอดภัยไซเบอรจึงทüีคüามÿำคัญ ทั้งจากภัยคุกคามทางไซเบอร การพึ่งพาผูใĀบริการภายนอก/คูคาเทคโนโลยี 
ตลอดจนคüามพรอมดานการบรĀิารจดัการเĀตกุารณและคüามตอเนือ่งทางธุรกจิ อกีประเดน็ทีĀ่ลกีเลีย่งไมไดคอืคüามเÿีย่งดานชือ่เÿยีงจาก
เĀตกุารณดานจรยิธรรม/การทจุรติĀรอืผลประโยชนทบัซอนทีอ่าจเกดิข้ึนไดในกระบüนการจดัซือ้จดัจาง การüาจางบรกิารภายนอก และคüาม
ÿมัพนัธกบัคูคาĀรอืผูเกีย่üของในĀüงโซอปุทาน ซ่ึงแมเพยีงเĀตกุารณเดยีüกอ็าจกระทบคüามเชือ่มัน่ของผูมÿีüนไดเÿยีอยางมีนยัÿำคญั ดงันัน้ 
คüามทาทายของบรþิทัฯ คอืการทำใĀ “ระบบกำกบัดแูล” ทำงานไดจรงิตัง้แตระดบันโยบาย กลไกคüบคมุภายใน การตดิตามและรายงานผล 
ไปจนถงึการยกระดบัüฒันธรรมองคกรใĀยดึĀลกัจรยิธรรมและคüามรบัผดิชอบอยางÿมำ่เÿมอ

 อยางไรก็ตาม คüามทาทายดังกลาüยังเปน “โอกาÿ” ใĀบริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ยกระดับคüามแข็งแกรงขององคกร
และÿรางคüามแตกตางในอุตÿาĀกรรมÿุขภาพไดอยางชัดเจน โดยการใชระบบกํากับดูแลที่เขมแข็งเปนเครื่องยนตÿรางคüามไüüางใจตอ
ผูรับบริการ ผูถือĀุน นักลงทุน คูคา และÿังคม ผานการกําĀนดบทบาทและคüามรับผิดชอบที่ชัดเจนของคณะกรรมการและฝายบริĀาร 
การบูรณาการคüามยั่งยืนเขากับการกําĀนดกลยุทธ การบริĀารคüามเÿี่ยง และการติดตามผลอยางเปนระบบ รüมถึงการยกระดับคุณภาพ
ขอมูลดüยแนüทางการกํากับดูแลขอมูล (data governance) และเครื่องมือดิจิทัลที่เพิ่มคüามโปรงใÿ คüามถูกตอง และรองรอยการตรüจ
ÿอบ (audit trail) ซึ่งชüยใĀการÿื่อÿารผลการดําเนินงานมีคüามนาเชื่อถือมากขึ้น นอกจากนี้ การเÿริมคüามเขมแข็งดานจริยธรรมและ
ตอตานทุจริต ผานการÿื่อÿารนโยบาย การอบรม การประเมินคüามเÿี่ยงในกิจกรรมที่มีคüามเÿี่ยงÿูง ชองทางรองเรียนที่ปลอดภัยและ
คุมครองผูแจงเบาะแÿ ตลอดจนการกํากับดูแลคูคาอยางรับผิดชอบ จะชüยลดคüามเÿี่ยงเชิงระบบและยกระดับมาตรฐานทั้งองคกรและ
Āüงโซอุปทาน ในภาพรüมĀากýิครินทรÿามารถทําใĀธรรมาภิบาลเชื่อมโยงกับการตัดÿินใจเชิงกลยุทธไดจริง จะทําใĀองคกรมีคüามพรอม
ตอการเปลี่ยนแปลง ยกระดับคüามเชื่อมั่น และเพิ่มขีดคüามÿามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนในระยะยาü



46        รายงานคüามยั่งยืนประจําป 2568 

 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) เÿริมคüามเขมแข็งดานจริยธรรมและการปองกันทุจริต
อยางตอเนื่อง ผานนโยบาย “No Gift Policy” แนüปฏิบัติเรื่องผลประโยชนทับซอน ของขüัญ/การ
เลี้ยงรับรอง และการคัดกรองคüามเÿี ่ยงของคู คา/ตัüแทนในธุรกรรมÿําคัญ โดยคงการเปนÿมาชิก 
CAC และดําเนินระบบบริĀารจัดการปองกันการติดÿินบน รüมถึงชองทางแจงเบาะแÿที่เขาถึงไดและ
รักþาคüามลับ มีขั้นตอนรับเรื่อง ตรüจÿอบ และมาตรการแกไข/ลงโทþที่เĀมาะÿม นอกจากนี้ บริþัทฯ 
บูรณาการคüามเÿี่ยงดาน ESG เขากับการบริĀารคüามเÿี่ยงองคกร โดยใĀคüามÿําคัญกับคüามเÿี่ยงที่มี
ผลกระทบÿูงตอธุรกิจโรงพยาบาล เชน ชื่อเÿียง คุณภาพและคüามปลอดภัยของผูปüย และคüามเÿี่ยง
ดานขอมูลÿüนบุคคล/คüามมั่นคงไซเบอร พรอมยกระดับมาตรการคุมครองขอมูลตาม PDPA และแนü
ปฏิบัติดาน Cybersecurity & Data Protection ตลอดจนÿงเÿริมธรรมาภิบาลในĀüงโซอุปทานผาน 
Supplier Code of Conduct และการติดตามคูคาแบบอิงคüามเÿี่ยง

กลยุทธ และการจัดการ

 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ขับเคลื่อนธรรมาภิบาลดüยเปาĀมายเดียüกันคือ “รักþาคüามไüüางใจ” ของผูรับบริการ ผูถือ
Āุน คูคา และÿังคม โดยยึดĀลักโปรงใÿ ตรüจÿอบได รับผิดชอบ และปฏิบัติตามกฎĀมาย/มาตรฐานüิชาชีพอยางเครงครัด พรอมปลูกฝง
จริยธรรมใĀเปนÿüนĀนึ่งของการตัดÿินใจและการปฏิบัติงานในทุกระดับ
 กลยุทธดานการกํากับดูแลในป 2568 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) มุงยกระดับ “คüามโปรงใÿและคุณภาพของขอมูล” 
คüบคูกับการกํากับดูแลดüยเทคโนโลยีดิจิทัล บริþัทฯ พัฒนาโครงÿรางการกํากับดูแลขอมูล ESG ใĀมีเจาของขอมูล ผูทบทüน และกลไก
คüบคุมภายในที่ชัดเจน ลดคüามเÿี่ยงจากขอมูลไมÿอดคลอง พรอมตอยอดชองทางÿื่อÿารกับผูมีÿüนไดเÿีย เชน IR Portal/เü็บไซต/
รายงาน ใĀเขาถึงงาย ทันเüลา และตรüจÿอบยอนกลับได

 ในการพัฒนาýักยภาพบุคลากร บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ดําเนินการอบรมใĀคณะกรรมการ ผูบริĀาร และพนักงาน
อยางตอเนื่องในĀัüขอธรรมาภิบาล จริยธรรม/ตอตานทุจริต การบริĀารคüามเÿี่ยง และการคุมครองขอมูล พรอมตอยอดĀลักÿูตร
ÿําĀรับผูบริĀารระดับÿูงเพื่อเพิ่มคüามพรอมตอการกํากับดูแลประเด็น ESG และการตัดÿินใจเชิงกลยุทธบนฐานขอมูล 

การกํากับดูแลคüามเÿี่ยง ESG และการตัดÿินใจเชิงกลยุทธของคณะกรรมการ

 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ÿนับÿนุนการพัฒนาคüามรูของคณะ
กรรมการบริþัทอยางตอเนื่องในประเด็นที่มีนัยÿําคัญตอการกํากับดูแลกิจการ 
โดยในป 2568 บริþัทฯ ไดÿงเÿริมการเรียนรูของคณะกรรมการในĀัüขอการ
กํากับดูแลคüามเÿี่ยง ESG และการตัดÿินใจเชิงกลยุทธ เพื่อเÿริมÿรางคüามเขาใจ
ตอบทบาทของคณะกรรมการในการกํากับติดตามคüามเÿี่ยงและโอกาÿดาน ESG 
ที่เกี่ยüของกับธุรกิจโรงพยาบาล รüมถึงการเชื่อมโยงประเด็นดังกลาüเขากับการ
บริĀารคüามเÿี่ยงองคกรและการกําĀนดทิýทางเชิงกลยุทธของบริþัทฯ
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การกํากับดูแลการเปลี่ยนผานÿู Net Zero และคüามเÿี่ยง/โอกาÿดานÿภาพภูมิอากาý

 คณะกรรมการไดรับการพัฒนาองคคüามรูเกี่ยüกับบทบาทของตนใน
การกำกับดูแลการเปลี่ยนผานÿู Net Zero ในฐานะประเด็นเชิงกลยุทธของ
องคกร โดยเนื้อĀาครอบคลุมแนüโนมคüามคาดĀüังของนักลงทุน Āนüยงาน
กำกับดูแล และมาตรฐานการเปดเผยขอมูลดานÿภาพภูมิอากาý คüามเชื่อมโยง
ระĀüางเปาĀมาย Net Zero กับทิýทางธุรกิจของโรงพยาบาล ตนทุนพลังงาน 
ประÿิทธิภาพการใชทรัพยากร และคüามยืดĀยุ นของÿถานพยาบาล รüมถึง
บทบาทของคณะกรรมการในการกำกับติดตามเปาĀมายระยะÿัน้ ระยะกลาง 
และระยะยาü การพิจารณาแผนลงทุนและมาตรการลดกาซเรือนกระจก การ
ตดิตามตัüชี้üัดÿำคัญ ตลอดจนการประเมินคüามนาเชื่อถือของแผน transition 
plan เพือ่ใĀการดำเนินงานดานÿภาพภูมิอากาýของบริþัทฯ ÿอดคลองกับ
บริบททางธุรกิจและÿามารถÿื่อÿารตอผู  มีÿüนไดเÿียไดอยางมีคüามนา
เชื่อถือ 

 เพื่อÿรางคüามมั่นใจอีกระดับใĀแกผูมีÿüนไดเÿียüาการดำเนินงานดานคüามยั่งยืนของ บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) 
อยู ภายใตการกำกับดูแล และรับผิดชอบของคณะกรรมการ บริþัทฯ ÿงเÿริมใĀธรรมาภิบาลเปนÿüนĀนึ่งของการบริĀารงานในทุกระดับ 
โดยกำĀนด Sustainability-linked KPI เปนตัüชี้üัดÿำคัญของผูบริĀารระดับÿูง และเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานและคา
ตอบแทนจูงใจ เพื่อยืนยันüาการขับเคลื่อนประเด็น ESG ถูกบูรณาการในกระบüนการตัดÿินใจและการดำเนินธุรกิจอยางเปนรูปธรรม ทั้งนี้ 
กำĀนดกรอบการกำกับดูแลใĀชัดเจน โดยคณะกรรมการ/คณะกรรมการกำĀนดคาตอบแทนพิจารณาอนุมัติ ทบทüนคüามเĀมาะÿมของ
ตัüชี้üัดและน้ำĀนักคะแนนเปนประจำ และติดตามผลการดำเนินงานดüยขอมูลที่ตรüจÿอบได เพื่อเพิ่มคüามโปรงใÿและคüามนาเชื่อถือ
ของการกำกับดูแล  

ÿำĀรับรายละเอียดเกี่ยüกับจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจและนโยบายที่เกี่ยüของÿามารถดูทาง website ýิครินทร ไดที่:  
https://investor.sikarin.com/th/governance/cg-reports-and-corporate-documents
ÿำĀรับรายละเอียดเกี่ยüกับจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจและนโยบายที่เกี่ยüของÿามารถดูทาง website คüามยั่งยืน ไดที่:  
https://sustainability.sikarin.com/th/governance-and-economic/compliance-and-business-ethics
https://sustainability.sikarin.com/th/governance-and-economic/corporate-governance

โครงÿรางการกํากับดูแล

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) กำĀนดโครงÿรางการกำกับดูแลที่ชัดเจนและเปนระบบ เพื่อใĀการตัดÿินใจเชิงกลยุทธ การ
กำกับดูแลคüามเÿี่ยง และการดำเนินงานขององคกรเปนไปตามĀลักธรรมาภิบาล โปรงใÿ ตรüจÿอบได และคำนึงถึงผูมีÿüนไดเÿีย
อยางรอบดาน โดย คณะกรรมการบริþัท ทำĀนาที่กำĀนดทิýทาง นโยบาย และกรอบการกำกับดูแล ตลอดจนกำกับติดตามใĀมีระบบ
คüบคุมภายใน การบริĀารคüามเÿี่ยง และการกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎĀมาย/ขอกำĀนดที่เĀมาะÿมกับบริบทของธุรกิจโรงพยาบาลซึ่ง
มีคüามเÿี่ยงเชิงจริยธรรมและคüามไüüางใจÿูง
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Āัüขอดานคüามยั่งยืนที่ไดรับการพิจารณาอนุมัติโดยคณะกรรมการบริþัทในป 2568

การตั้งเปาĀมาย
 Net Zero 2593

การพัฒนานüัตกรรม
ในการดำเนินงาน

การüิเคราะĀประเด็นÿำคัญดานคüาม
ยั่งยืนและผลการÿำรüจคüามผูกพันของ

ผูมีÿüนไดเÿีย

ผลการดำเนินงานดานคüามยั่งยืน 
และแผนการพัฒนาในอนาคต

การตั้งเปาĀมาย

การกำĀนดนโยบายและเปาĀมาย (Policy & Direction) โดยคณะกรรมการกำĀนดกรอบและคüามคาดĀüังขององคกร
การมอบĀมายบทบาทและคüามรับผิดชอบที่ชัดเจน (Roles & Accountability) ทั้งในระดับคณะกรรมการชุดยอย และ
ฝายบริĀาร พรอมÿายการรายงานที่ชัดเจน
การบูรณาการเขากับการบริĀารคüามเÿี่ยงและการคüบคุมภายใน (Risk & Controls Integration) เพื่อใĀประเด็น ESG ถูก
จัดการเชิงระบบ ไมเปนเพียงกิจกรรมเฉพาะĀนา
การกำกบัดแูลขอมลูและการรายงานทีต่รüจÿอบยอนกลบัได (Data Governance & Reporting) โดยมกีารทบทüนคüามถกู
ตองของขอมูลกอนเปดเผย พรอมยกระดับคüามโปรงใÿตอผูมีÿüนไดเÿีย
การติดตามผลและทบทüนประÿิทธิผล (Performance Review) ผานการรายงานเปนรอบระยะเüลา การทบทüนประเด็น
ÿำคัญ และการปรับปรุงมาตรการใĀทันตอคüามเÿี่ยง/โอกาÿที่เปลี่ยนแปลง

•

•

•

•

 ในระดับการขับเคลื่อน บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) มอบĀมายใĀคณะกรรมการชุดยอยทำĀนาที่ÿนับÿนุนการกำกับ
ดูแลเชิงลึกในประเด็นÿำคัญ ไดแก คüามเพียงพอของระบบคüบคุมภายในและการบริĀารคüามเÿี่ยง คüามถูกตองของการเปดเผยขอมูล 
การกำกับดูแลจริยธรรมและการปองกันทุจริต รüมถึงการติดตามประÿิทธิผลของนโยบายและมาตรการในภาพรüม ขณะเดียüกันฝาย
บริĀารรับผิดชอบในการแปลงนโยบายÿูแผนงานและการปฏิบัติจริง โดยกำĀนดบทบาทเจาของเรื่อง (process owner) และผูรับผิดชอบ
ขอมูล (data owner) ในแตละประเด็น พรอมจัดใĀมีการติดตามผลและรายงานตอคณะกรรมการอยางÿม่ำเÿมอ

 แนüทางดังกลาüทำใĀการกำกับดูแลประเด็นคüามยั่งยืนและ ESG ของบริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) มีคüามตอเนื่องและ
ตรüจÿอบไดตลอดüงจร ตั้งแต

 ดüยโครงÿรางนี้ บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ÿามารถยกระดับการกำกับดูแลใĀทำงานไดจริง ทั้งในมิติกลยุทธและการ
ปฏิบัติ โดยเฉพาะในประเด็นที่มีคüามÿำคัญตอธุรกิจโรงพยาบาล เชน คüามปลอดภัยและคุณภาพการดูแลผูปüย การคุมครองขอมูล
ÿüนบุคคลและคüามมั่นคงไซเบอร จริยธรรมและคüามโปรงใÿในการดำเนินงาน รüมถึงการจัดการคüามเÿี่ยงจากคูคาและผูใĀบริการ
ภายนอก ซึ่งลüนเปนปจจัยĀลักในการรักþาคüามเชื่อมั่นและคüามÿามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนขององคกร
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การประเมินคุณภาพการจัดประชุมÿามัญผูถือĀุนประจำป

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüามÿำคัญกับการคุมครองÿิทธิของผูถือĀุนและการปฏิบัติตอผูถือĀุนอยางเทาเทียม 
โดยมุงใĀการประชุมผูถือĀุนเปนกลไกÿำคัญในการกำกับดูแลกิจการที่เปดโอกาÿใĀผูถือĀุนไดรับขอมูลที่ครบถüน ถูกตอง ทันเüลา 
และÿามารถใชÿิทธิในการซักถาม แÿดงคüามคิดเĀ็น และตัดÿินใจในประเด็นÿำคัญไดอยางมีประÿิทธิภาพ ในป 2568 บริþัทฯ ไดรับ
คะแนนเต็มรอยละ 100 จากการประเมินคุณภาพการจัดประชุมÿามัญผูถือĀุนประจำป (AGM Checklist) โดยÿมาคมนักลงทุนไทย 
ตอเนื่องเปนปที่ 5 ซึ่งÿะทอนถึงคüามมุงมั่นของบริþัทฯ ในการยกระดับคüามโปรงใÿ การเปดเผยขอมูล และมาตรฐานการดำเนิน
การประชุมใĀÿอดคลองกับĀลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี อันเปนพื้นฐานÿำคัญในการเÿริมÿรางคüามเชื่อมั่นของผูถือĀุนและผูมีÿüน
ไดเÿียในระยะยาü

องคประกอบคüามĀลากĀลายของกรรมการบริþัท

 จากโครงÿรางการกำกับดูแลที่กำĀนดบทบาทและคüามรับผิดชอบอยางชัดเจน บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüาม
ÿำคัญอยางยิ่งกับคุณภาพขององคประกอบคณะกรรมการ เพื่อใĀการกำกับทิýทาง กลยุทธ และการกำกับดูแลคüามเÿี่ยงขององคกร
มีคüามรอบดาน ทันตอการเปลี่ยนแปลง และÿะทอนมุมมองของผูมีÿüนไดเÿียอยางÿมดุล โดยเฉพาะในบริบทธุรกิจโรงพยาบาล
ที่ตองอาýัยคüามไüüางใจÿูงและเกี่ยüของกับประเด็นออนไĀü เชน จริยธรรมทางการแพทย คุณภาพและคüามปลอดภัยของผู
ปüย การคุมครองขอมูลÿüนบุคคล และการปฏิบัติตามกฎĀมาย/ขอกำĀนดที่เกี่ยüของ

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) จึงจัดใĀคณะกรรมการบริþัทมีคüามĀลากĀลายอยางเĀมาะÿมทั้งดาน เชื้อชาติ ýาÿนา 
เพýÿภาพ เพýüิถี อายุ คüามพิการ ÿัญชาติ อายุ ทักþะ คüามเชี่ยüชาญ ประÿบการณ และมุมมอง เพื่อÿนับÿนุนการตัดÿินใจเชิงกล
ยุทธและการกำกับดูแลที่มีประÿิทธิผล โดยครอบคลุมมิติÿำคัญ ไดแก คüามรูดานการบริĀารและการเงิน กฎĀมายและการกำกับ
ดูแล การบริĀารคüามเÿี่ยงและการคüบคุมภายใน การกำกับดูแลกิจการที่ดี รüมถึงคüามเขาใจบริบทธุรกิจÿุขภาพและประเด็นคüาม
ยั่งยืนที่มีนัยÿำคัญตอองคกร เชน ประÿิทธิภาพการใชทรัพยากร การดูแลผูมีÿüนไดเÿีย และการบริĀารจัดการคüามเÿี่ยงดานคüาม
ยั่งยืน

 ในป 2568 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ยังคงพัฒนาองคประกอบคณะกรรมการใĀÿอดคลองกับทิýทางองคกรและ
คüามเÿี่ยงÿำคัญ โดยÿงเÿริมการผÿมผÿานกรรมการที่มีคüามเปนอิÿระกับกรรมการที่มีประÿบการณเชิงธุรกิจ เพื่อเพิ่มคüาม
แข็งแกร่งของการถüงดุลและการตัดÿินใจบนขอมูลที่รอบดาน ทั้งนี้ บริþัทฯ มุงใĀคณะกรรมการมีคüามพรอมในการกำกับ
ดูแลประเด็นใĀมที่ทüีคüามÿำคัญตอธุรกิจโรงพยาบาล เชน การเปลี่ยนผานÿูบริการÿุขภาพดิจิทัล คüามมั่นคงไซเบอรและการ
คุมครองขอมูล รüมถึงการยกระดับมาตรฐานการเปดเผยขอมูลและคüามโปรงใÿ ซึ่งลüนเปนปจจัยที่เชื่อมโยงโดยตรงกับคüาม
เชื่อมั่นและคüามÿามารถในการแขงขันในระยะยาü
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ตารางคüามรู คüามชำนาญ คüามเชี่ยüชาญ (Board Skills Matrix)

องคประกอบคüามรู/
คüามชํานาญ

ธุรกิจโรง
พยาบาล

การจัดการ
กลยุทธ

การบริการ
จัดการ

บัญชีและ
การเงิน

กฎĀมาย ทรัพยากร
บุคคล

บริĀาร
คüามเÿี่ยง

เทคโนโลยี
ÿารÿนเทý

การพัฒนา
อยางยั่งยืน

1.นายเÿนีย จิตตเกþม
อายุ 71 ป (ชาย) ID/NED

2.พลตํารüจโทจารักþ แÿงทüีป
อายุ 91 ป (ชาย) ED

3.นายýักดิ์ชัย ธนบุญชัย
อายุ 69 ป (ชาย) ID/NED

4.นายÿัญญา ýรายุทธ
อายุ 84 ป (ชาย) ED

5.นายอติรัชต จรูญýรี
อายุ 67 ป (ชาย) ED

6.นายเÿนีย กระจางýรี
อายุ 62 ป (ชาย) ED

7.นายÿุชีพ บุญüีระ
อายุ 65 ป (ชาย) ED

8.นายจรัญ üิüัฒนเจþฎาüุฒิ
อายุ 62 ป (ชาย) NED

9.นายทิม นพรัมภา
อายุ 40 ป (ชาย) NED

10.นายชัยÿิทธ์ิ üิริยะเมตตากุล
อายุ 76 ป (ชาย) NED

11.นายÿุริยันต โคจรโรจน
อายุ 45 ป (ชาย) ED

12.นายüิชญะ เครืองาม
อายุ 44 ป (ชาย) ID/NED

13.นายประมüลชัย ทüีเýรþฐ
อายุ 69 ป (ชาย) ID/NED

14.นายกþิดิý อัชนันท
อายุ 45 ป (ชาย) ID/NED

15.พล.อ.อ. นิพัทธ üุฒิรณฤทธิ์
อายุ 69 ป (ชาย) ID/NED

จํานüนกรรมการ
ที่มีคüามรู/คüามชํานาญ

7 14 13 7 4 8 10 5 3

ÿัดÿüนกรรมการ
ที่มีคüามรู/คüามชํานาญ

46.67% 93.33% 86.67% 46.67% 26.67% 53.33% 66.67% 33.33% 20.00%

ID: กรรมการอิÿระ NED: กรรมการที่ไมเปนผูบริĀาร ED: กรรมการที่เปนผูบริĀาร
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ตารางคüามรู คüามชำนาญ คüามเชี่ยüชาญ (Board Skills Matrix)

ธรรมาภิบาลขอมูล การคุมครองขอมูลÿüนบุคคล และคüามมั่นคงปลอดภัยไซเบอรÿําĀรับคณะกรรมการ

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüามÿำคัญกับการพัฒนา
คüามรูและýักยภาพของคณะกรรมการบริþัทอยางตอเนื่องในประเด็นที่มี
นัยÿำคัญตอการกำกับดูแลกิจการ โดยในป 2568 บริþัทฯ ไดจัดการอบรม
ใĀแกคณะกรรมการบริþัทในĀัüขอธรรมาภิบาลขอมูล การคุมครองขอมูล
ÿüนบุคคล และคüามมั่นคงปลอดภัยไซเบอร เพื่อเÿริมÿรางคüามเขาใจตอ
บทบาทของคณะกรรมการในการกำกับดูแลขอมูลในระดับนโยบายและ
การกำกับติดตาม โดยครอบคลุมประเด็นÿำคัญ อาทิ คüามรับผิดชอบของ
คณะกรรมการตอคุณภาพและคüามนาเชื่อถือของขอมูลองคกรและขอมูล 
ESG ĀลักการÿำคัญของกฎĀมายคุมครองขอมูลÿüนบุคคล คüามเÿี่ยงจาก
เĀตุการณดานไซเบอรและการรั่üไĀลของขอมูล แนüทางการกำกับดูแลการ
ตอบÿนองตอเĀตุการณÿำคัญ ตลอดจนการÿงเÿริมระบบคüบคุมภายใน
และüัฒนธรรมองคกรดานการคุมครองขอมูลและคüามมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร เพื่อÿนบัÿนุนใĀคณะกรรมการÿามารถกำกับดูแลองคกรไดอยาง
รอบคอบ โปรงใÿ และÿอดคลองกับระดับคüามเÿี่ยงของธุรกิจโรงพยาบาล

ขอมูลคüามĀลากĀลายของคณะกรรมการบริþัท

กรรมการบริþัท

กรรมการบริĀาร  
กรรมการอิÿระ
กรรมการที่ไมเปนผูบริĀาร

อายุคณะกรรมการ

<50 ป  
50-60 ป
>60 ป

จํานüน

6
6
3

จํานüน

4

1
10

เพื่อใĀมั่นใจüาคณะกรรมการบริþัทÿามารถปฏิบัติĀนาที่ไดอยางมีประÿิทธิภาพ ýิครินทรไดกําĀนดนโยบายการÿรรĀา
และแตงตั้งกรรมการที่มุงเนนการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณÿมบัติเĀมาะÿม โปรงใÿ และเปนไปตามĀลักธรรมาภิบาลÿากล นอกจากนี้ 
ýิครินทรยังมีการประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการเปนประจําทุกป เพื่อใĀมั่นใจüาโครงÿรางของคณะกรรมการÿามารถ
ÿนับÿนุนการเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร และÿรางคุณคาใĀแกผูถือĀุนและผูมีÿüนไดเÿียในระยะยาü

ผลการประเมิน (รายคณะ)
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

 คะแนนเฉลี่ย 99.52%

ผลการประเมิน (รายบุคคล)
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

คะแนนเฉลี่ย 98.35%
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การตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน
บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ยึดมั่นการดําเนินธุรกิจดüยคüามซื่อÿัตยÿุจริตและคüามโปรงใÿ โดยประกาý ไมยอมรับการ

ทุจริตและคอรรัปชันทุกรูปแบบ ครอบคลุมการใĀ/รับÿินบน การเรียกรับผลประโยชน การเอื้อประโยชนโดยมิชอบ และพฤติกรรมที่
อาจนําไปÿูผลประโยชนทับซอน ทั้งในกระบüนการใĀบริการ การจัดซื้อจัดจาง การüาจางคูคา/ผูรับเĀมา การทําÿัญญา การÿนับÿนุน/
บริจาค และการติดตอกับĀนüยงานภาครัฐ

 เพื่อใĀมาตรการมีผลในทางปฏิบัติ บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ดําเนินงานแบบครบüงจร ตั้งแตการกําĀนดนโยบาย
และกรอบจริยธรรม การÿื่อÿารและปลูกฝงüัฒนธรรมองคกร การคüบคุมภายในและการตรüจÿอบ ไปจนถึงการจัดการเมื่อพบเĀตุ
Āรือขอรองเรียน โดยมีองคประกอบĀลัก ดังนี้

นโยบายและแนüปฏิบัติที่ชัดเจน ครอบคลุมการตอตานÿินบน ของขüัญและการเลี้ยงรับรอง การอำนüยคüามÿะดüก 
(facilitation payment) ผลประโยชนทับซอน การบริจาค/ÿนับÿนุน และการทำงานกับบุคคลที่ÿาม
การประเมินคüามเÿี่ยงดานทุจริตแบบอิงคüามเÿี่ยง (risk-based) ครอบคลุมĀนüยงาน/กิจกรรมที่มีคüามเÿี่ยงÿูง เชน จัด
ซื้อยาและเüชภัณฑ เครื่องมือแพทย งานกอÿราง/ซอมบำรุง งานบริการภายนอก และการคัดเลือกคูคา
มาตรการกำกบัดแูลบคุคลทีÿ่าม (third-party due diligence) โดยเฉพาะคูคา ตüัแทน ผูรับเĀมา และผูใĀบรกิารทีเ่กีย่üของ
กบัการใชจายĀรอืการเขาถงึพืน้ที/่ระบบÿำคญั เพือ่ปองกนัคüามเÿีย่งเชงิระบบทีÿ่งผลตอชือ่เÿยีงและคüามนาเชือ่ถอืของ
องคกร
การอบรมและการÿื่อÿารอยางตอเนื่อง ÿำĀรับกรรมการ ผูบริĀาร และพนักงาน รüมถึงการย้ำมาตรฐานจริยธรรมÿำĀรับ
ผูที่ทำงานในกิจกรรมเÿี่ยงÿูง
การตดิตาม ตรüจÿอบ และทบทüนประÿทิธผิล ผานการตรüจตดิตามภายใน/ภายนอก การตรüจÿอบของÿายงานทีเ่กีย่üของ 
และการรายงานตอคณะกรรมการ/คณะกรรมการตรüจÿอบอยางÿม่ำเÿมอ พรอมกำĀนดมาตรการทางüินัยและแนüทาง
เยียüยาเมื่อพบการกระทำผิด

•

•

•

• 

•

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ไดรับผลการประเมินการกำกับดูแลกิจการบริþัทจดทะเบียนไทย (CGR) ประจำป 
2568 อยูในระดับ“ดีเลิý” (5 ดาü) 3 ปซอน ซึ่งเปนผลจากการดำเนินงานดานธรรมาภิบาลอยางตอเนื่อง และการยึดถือ
แนüทางการปฏิบัติตอผูถือĀุนอยางเทาเทียม รüมถึงการคำนึงถึงบทบาทของผูมีÿüนไดเÿียตามĀลักการกำกับดูแลที่ดี 

ÿำĀรับรายละเอียดเกี่ยüกับนโยบายและแนüทางปฏิบัติการตอตานดานทุจริตคอรรัปชัน ÿามารถýึกþาเพิ่มเติมไดที่
https://sustainability.sikarin.com/th/document/viewer/50/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B
8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B
8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B
9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B
8%B1%E0%B8%9B%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99
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ชองทางการแจงเบาะแÿ

บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) มีชองทางการแจงเบาะแÿและรองเรียนที่เขาถึงไดÿําĀรับพนักงาน ผูรับบริการ ผูถือĀุน 
คูคา ผูรับเĀมา/ผูใĀบริการภายนอก ตลอดจนผูมีÿüนไดเÿียภายนอก เพื่อใĀÿามารถแจงเĀตุที่เกี่ยüของกับการทุจริต การประพฤติมิ
ชอบ การละเมิดจริยธรรม การฝาฝนนโยบาย ĀรือการไมปฏิบัติตามกฎĀมายไดอยางปลอดภัย โดยเปดใĀแจงไดทั้งแบบเปดเผยตัüตน
และแบบไมระบุตัüตน และÿามารถแจงไดนอกÿายการบังคับบัญชาตามปกติ เพื่อเพิ่มคüามมั่นใจและลดคüามเÿี่ยงจากการถูกตอบโต 
บริþัทฯ ยึดĀลักÿําคัญ 3 ประการในการดําเนินการ ไดแก การรักþาคüามลับของขอมูล ไดแก จํากัดผูเขาถึงและคüบคุมการจัดเก็บ
ขอมูลอยางเĀมาะÿม การคุมครองผูแจงเบาะแÿ โดยไมยอมรับการตอบโตทุกรูปแบบ และคüามเปนธรรมของกระบüนการ เพื่อใĀทุก
กรณีไดรับการพิจารณาอยางรอบคอบ เที่ยงธรรม และÿอดคลองกับĀลักÿิทธิของทุกฝาย

 เพื่อใĀกลไกดังกลาüมีประÿิทธิผลและนาเชื่อถือ บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) กำĀนดกระบüนการดำเนินการที่ชัดเจน
และตรüจÿอบได ตั้งแตการรับเรื่อง การบันทึกและคัดกรองตามระดับคüามเรงดüน/คüามเÿี่ยง การพิจารณาประเด็นที่อาจเกี่ยüของกับ
ผลประโยชนทับซอน การแตงตั้งผูรับผิดชอบÿอบÿüนที่เĀมาะÿมและเปนอิÿระ การรüบรüมขอเท็จจริงและพยานĀลักฐาน การÿรุปผล
และกำĀนดมาตรการแกไข/ปองกันซ้ำ ตลอดจนการติดตามใĀเกิดการปรับปรุงเชิงระบบ ทั้งนี้ บริþัทฯ ใĀคüามÿำคัญกับ การปองกัน
การตอบโต และการคุมครองขอมูลอยางเครงครัด โดยเฉพาะกรณีที่เกี่ยüของกับขอมูลผูปüยĀรือขอมูลÿüนบุคคล พรอมรายงานผลการ
ดำเนินงานในระดับภาพรüมตอผูมีอำนาจกำกับดูแลที่เกี่ยüของ และนำบทเรียนจากกรณีตาง ๆ ไปใชในการทบทüนมาตรการคüบคุม
ภายใน การÿื่อÿารเชิงจริยธรรม และการพัฒนากระบüนการทำงานอยางตอเนื่อง เพื่อเÿริมคüามโปรงใÿและคüามเชื่อมั่นของผูมีÿüน
ไดเÿียในระยะยาü

ขอรองเรียนที่ไดรับในป 2568

ในป 2568 ýิครินทรไมมีขอรองเรียนที่เกิดขึ้น

มาตรการในการจัดการ

เรื่องรองเรียน กรณีรองเรียน กําลังÿืบÿüน เÿร็จÿิ้น ตักเตือน พักงาน เลิกจาง

จรรยาบรรณธุรกิจ - - - - - -

คอรรัปชัน - - - - - -

การเลือกปฏิบัติ - - - - - -

การลüงละเมิด - - - - - -

การละเมิดคüามปลอดภัย
ทางขอมูล

- - - - - -

การละเมิดกฎĀมาย
ดานÿิ่งแüดลอม

- - - - - -

การละเมิดกฎĀมายดานÿังคม - - - - - -
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การพัฒนาอยางตอเนื่อง

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) จะยกระดับระบบธรรมาภิบาลใĀมีคüามพรอมตอคüามคาดĀüังใĀม ๆ มากยิ่งขึ้น โดยมุง
พัฒนา 3 ดานĀลัก ไดแก (1) การเพิ่มคüามนาเชื่อถือของขอมูลที่ใชกำกับดูแลและเปดเผยตอผูมีÿüนไดเÿีย ผานการจัดทำระบบ
กำกับดูแลขอมูลดานคüามยั่งยืนที่ชัดเจน (data ownership, การทüนÿอบภายใน และĀลักฐานตรüจÿอบยอนกลับ) (2) การบูรณา
การ ESG ใĀเชื่อมกับการบริĀารงานจริงมากขึ้น โดยทบทüนและยกระดับ Sustainability-linked KPI ของผูบริĀารใĀÿะทอน
ประเด็นÿำคัญของธุรกิจโรงพยาบาล และติดตามผลดüยตัüชี้üัดที่ตรüจÿอบได และ (3) การเÿริมคüามแข็งแรงของกลไกปองกัน
ทุจริตและการกำกับดูแลบุคคลที่ÿาม โดยเนนการคัดกรองคูคา/ผูรับเĀมาแบบอิงคüามเÿี่ยง ขอกำĀนดดานจริยธรรมในÿัญญา 
และการติดตามการปฏิบัติตามอยางÿม่ำเÿมอ

 พรอมกันนี้ บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) จะพัฒนากลไกการแจงเบาะแÿใĀมีประÿิทธิผลยิ่งขึ้น ผานการÿื่อÿารใĀเขา
ถึงทุกกลุม การกำĀนดกรอบเüลาการจัดการเรื่องที่ชัดเจน และการนำบทเรียนจากกรณีรองเรียนในภาพรüมโดยไมเปดเผยขอมูล
ÿüนบุคคลไปÿูมาตรการปองกันซ้ำ อีกทั้งจะยกระดับการคุ มครองขอมูลและคüามมั่นคงไซเบอรใĀเปนüาระกำกับดูแลอยางตอ
เนื่อง โดยเพิ่มคüามพรอมดานการประเมินคüามเÿี่ยงของผูใĀบริการภายนอกที่เกี่ยüของกับขอมูล และการตอบÿนองเĀตุการณ 
เพื่อคุมครองขอมูลผูปüยและรักþาคüามเชื่อมั่นในระยะยาü

และการติดตามการปฏิบัติตามอยางÿม่ำเÿมอ

 พรอมกันนี้ บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) จะพัฒนากลไกการแจงเบาะแÿใĀมีประÿิทธิผลยิ่งขึ้น ผานการÿื่อÿารใĀเขา
ถึงทุกกลุม การกำĀนดกรอบเüลาการจัดการเรื่องที่ชัดเจน และการนำบทเรียนจากกรณีรองเรียนในภาพรüมโดยไมเปดเผยขอมูล
ÿüนบุคคลไปÿูมาตรการปองกันซ้ำ อีกทั้งจะยกระดับการคุ มครองขอมูลและคüามมั่นคงไซเบอรใĀเปนüาระกำกับดูแลอยางตอ
เนื่อง โดยเพิ่มคüามพรอมดานการประเมินคüามเÿี่ยงของผูใĀบริการภายนอกที่เกี่ยüของกับขอมูล และการตอบÿนองเĀตุการณ 
เพื่อคุมครองขอมูลผูปüยและรักþาคüามเชื่อมั่นในระยะยาü
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จริยธรรม
ในการดําเนินธุรกิจ

เปาĀมายและผลการดําเนินงาน
พนักงานและผูบริĀาร 100% รับทราบและปฏิบัติตาม
Code of Conduct

2567 - 2568

100 %
ไดรับการตออายุการรับรองÿมาชิก CAC อยางตอเนื่อง 3 ปซอน                 

56      รายงานคüามยั่งยืนประจําป 2568           
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คüามมุงมั่นของ ýิครินทร
บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ยืนยันจุดยืนในการดําเนินธุรกิจดüยคüามซื่อÿัตย โปรงใÿ ตรüจÿอบได และไมยอมรับการ

ทุจริตและการประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ โดยใĀคüามÿําคัญกับประโยชนÿูงÿุดของผูปüยและคüามถูกตองของกระบüนการตัดÿินใจ
เปนĀัüใจĀลักของการกํากับดูแล คüามมุงมั่นนี้ถูกทําใĀเปนรูปธรรมผานการกําĀนดนโยบายและแนüปฏิบัติที่ชัดเจน การกํากับดูแล
โดยคณะกรรมการบริþัทและฝายบริĀารระดับÿูง และการทําใĀบุคลากรทุกระดับÿามารถปฏิบัติตามไดจริงในงานประจําüัน ไมüาจะ
เปนการรักþามาตรฐานüิชาชีพทางการแพทย การใĀขอมูลที่ถูกตองเพื่อประกอบการตัดÿินใจของผูปüย การคุมครองขอมูลÿüนบุคคล
และคüามลับทางการแพทย ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎĀมายและขอกําĀนดของĀนüยงานกํากับ 

 เพื่อใĀคüามมุงมั่นดานจริยธรรมฝงอยูในüัฒนธรรมองคกร บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüามÿำคัญตอบทบาท 
“Tone from the Top” ผานการÿื่อÿารและการกำกับติดตามอยางÿม่ำเÿมอ โดยใĀผูบริĀารเปนตัüอยางดานคüามซื่อÿัตยและคüาม
รับผิดชอบ รüมทั้งกำĀนดคüามคาดĀüังตอพนักงานและบุคลากรทางการแพทยอยางชัดเจนüาการกระทำใดที่ไมÿอดคลองกับ
จรรยาบรรณ องคกรมีแนüทางปองกัน ตรüจÿอบ และจัดการอยางจริงจัง ทั้งนี้ คüามมุงมั่นดังกลาüไดเชื่อมโยงกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนาคüามÿามารถของบุคลากร เพื่อทำใĀจริยธรรมเปนมาตรฐานการทำงานทั่üทั้งองคกร 

คüามทาทายและโอกาÿ
ÿภาพแüดลอมการดําเนินงานของโรงพยาบาลในปจจุบันมีคüามซับซอนมากขึ้น ซึ่งเปนผลมาจากการเปลี่ยนผานÿูยุคดิจิทัล 

การเชื่อมตอขอมูลÿุขภาพ การใชระบบÿารÿนเทýในการดูแลผูปüย และการติดตอÿื่อÿารกับผูรับบริการผานĀลายชองทาง คüามเÿี่ยง
ดานขอมูลÿüนบุคคลจึงมีคüามÿําคัญÿูงทั้งในมิติคüามเชื่อมั่นของผูปüยและในมิติกฎĀมายและการกํากับดูแล ĀากเกิดเĀตุขอมูล
รั่üไĀลĀรือการเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต อาจนําไปÿูผลกระทบดานชื่อเÿียง คาใชจายในการเยียüยา การดําเนินคดี และคüาม
เÿี่ยงตอการĀยุดชะงักของการใĀบริการ อีกประเด็นที่ทาทายÿําĀรับธุรกิจโรงพยาบาลคือการจัดการคüามขัดแยงทางผลประโยชน ซึ่ง
อาจเกิดขึ้นไดในĀลายบริบท เชน การตัดÿินใจรักþา การÿงตอ การแนะนําบริการĀรือผลิตภัณฑ การใชผูขาย/ผูใĀบริการภายนอก รüม
ถึงการจัดซื้อเüชภัณฑและอุปกรณทางการแพทย ĀากองคกรไมมีĀลักเกณฑและการเปดเผยที่ชัดเจน คüามเÿี่ยงดังกลาüอาจกระทบตอ
คüามไüüางใจและตั้งคําถามตอคüามเปนอิÿระของการตัดÿินใจทางüิชาชีพ ในขณะเดียüกัน คüามคาดĀüังดานธรรมาภิบาลจากผูลงทุน
และผูมีÿüนไดเÿียเพิ่มÿูงขึ้น โดยเฉพาะคüามÿามารถขององคกรในการแÿดงใĀเĀ็นüามีระบบที่ปองกันได ตรüจพบได และจัดการได
เมื่อเกิดเĀตุไมเปนไปตามจริยธรรม เชน การทุจริต การฉอโกง การแขงขันที่ไมเปนธรรม ĀรือการไมปฏิบัติตามกฎĀมาย 

 อยางไรก็ตาม คüามทาทายเĀลาน้ีเปนโอกาÿในการยกระดับระบบและคüามเปนมืออาชีพของบริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) 
ซึ่งบริþัทฯ ÿามารถใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มคüามเขมแข็งของการคüบคุมภายใน การติดตามĀลักฐาน การจัดการÿิทธิการเขาถึงขอมูล 
และการตรüจจับÿัญญาณคüามเÿี่ยงเชิงปองกัน รüมถึงÿามารถออกแบบกลไกการบริĀารผลประโยชนทับซอนและการจัดซื้อจัดจางที่
โปรงใÿขึ้น ซึ่งไมเพียงลดคüามเÿี่ยง แตยังเพิ่มคüามเชื่อมั่นของผูปüย คูคา นักลงทุน และĀนüยงานกํากับ 

กลยุทธ และการจัดการ
แนüทางการบริĀารจริยธรรมของบริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ถูกออกแบบใĀÿอดคลองกับกรอบการดำเนินงานของ

ตลาดĀลักทรัพยแĀงประเทýไทย และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยüของทั้งในประเทýและตางประเทý โดยทำใĀคüามÿำคัญกับการกำกับ
ดูแล กระบüนการบริĀารคüามเÿี่ยง และการกำĀนดตัüชี้üัดที่ÿามารถติดตามผลได บริþัทฯ กำĀนดใĀคณะกรรมการบริþัทมีบทบาท
กำกับดูแลประเด็นจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎĀมายผานกลไกคณะกรรมการที่เกี่ยüของ และใĀฝายบริĀารรับผิดชอบการนำไป
ปฏิบัติในระดับปฏิบัติการ พรอมทั้งมีการรายงานประเด็นÿำคัญ เĀตุการณที่มีนัย และคüามคืบĀนาของมาตรการแกไขตอผูกำกับดูแล
อยางÿม่ำเÿมอ เพื่อใĀเกิดคüามเชื่อมโยงระĀüางการกำกับดูแลกับการตัดÿินใจเชิงบริĀาร 



58        รายงานคüามยั่งยืนประจําป 2568 58        รายงานคüามยั่งยืนประจําป 2568 

ในมิติการปองกัน บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) จัดใĀมีการประเมินคüามเÿี่ยงดานจริยธรรมและการทุจริตใน
กระบüนการĀลัก โดยเนนกิจกรรมที่มีคüามเÿี่ยงÿูง เชน การจัดซื้อจัดจาง การคัดเลือกคูคา การทําÿัญญา การบริĀารÿิทธิ
การเขาถึงขอมูล การจัดการเงินÿด/การเรียกเก็บ และการÿื่อÿารการตลาดดานÿุขภาพ การประเมินดังกลาüถูกใชเพื่อกําĀนด
มาตรการคüบคุมที่เĀมาะÿมตามระดับคüามเÿี่ยง และกําĀนดผูรับผิดชอบในการติดตามผล เพื่อทําใĀการคüบคุมมีคüามเปน
ระบบและÿามารถตรüจÿอบยอนกลับได 

การกํากับดูแลการตอตานการทุจริตและคüามเÿี่ยงดานจริยธรรมทางธุรกิจÿําĀรับคณะกรรมการและผูบริĀาร

 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ÿนับÿนุนการพัฒนาคüามรูของคณะกรรมการบริþัทและผูบริĀารอยางตอเนื่องในประเด็น
การตอตานการทุจริต โดยในป 2568 บริþัทฯ ไดจัดการอบรมในĀัüขอการกํากับดูแลการตอตานการทุจริตและคüามเÿี่ยงดานจริยธรรม
ทางธุรกิจ เพื่อเÿริมÿรางคüามเขาใจตอบทบาทของผูนําองคกรในการกําĀนดทิýทาง กํากับติดตาม และปองกันคüามเÿี่ยงดาน
การทุจริต ครอบคลุมประเด็นเรื่องผลประโยชนทับซอน ของขüัญและการเลี้ยงรับรอง การกํากับดูแลคูคา การรับแจงเบาะแÿ 
และแนüทางดําเนินการเมื่อพบขอรองเรียนĀรือพฤติกรรมที่ไมÿอดคลองกับจรรยาบรรณธุรกิจ

 ในมิติการÿรางคüามÿามารถและüัฒนธรรม บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ทําใĀการอบรมดานจริยธรรมและการตอตาน
การทุจริตเปนÿüนĀนึ่งของการพัฒนาบุคลากร โดยมุงใĀบุคลากรเขาใจĀลักการÿําคัญที่เกี่ยüของกับงานของตนเอง รüมถึงÿถานการณ
ที่เÿี่ยงตอการเกิดผลประโยชนทับซอน แนüปฏิบัติเรื่องของขüัญและการเลี้ยงรับรอง การรักþาคüามลับผูปüย และการÿื่อÿารขอมูล
ทางการแพทยอยางรับผิดชอบ การอบรมคüรถูกออกแบบใĀเĀมาะกับกลุมเÿี่ยงและĀนาที่งาน เชน กลุมจัดซื้อ กลุมที่เกี่ยüของกับ
คูคา กลุมที่เขาถึงขอมูลออนไĀü และผูบริĀาร พรอมมีการติดตามคüามครอบคลุมและประเมินผล เพื่อÿะทอนประÿิทธิผลตามคüาม
คาดĀüังของผูมีÿüนไดเÿีย

100%
ของกิจกรรมĀลักภายในบริþัทฯ ไดรับการประเมินคüามเÿี่ยงดานจริยธรรมและการทุจริต

100%
ของคูคาที่มีคüามเÿี่ยงÿูง ĀรือคูคาĀลักไดรับการประเมินคüามเÿี่ยงดานจริยธรรมและการทุจริต



บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน)        59 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน)        59 

ในมิติการตรüจพบและการตอบÿนอง บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) จัดใĀมีชองทางรับขอรองเรียนและแจงเบาะแÿที่
ÿามารถเขาถึงได มีคüามเปนคüามลับ และมีĀลักการคุมครองผูแจง โดยมุงใĀพนักงาน ผูรับบริการ และผูมีÿüนไดเÿียÿามารถแจง
ขอกังüลไดโดยไมตองกังüลเร่ืองการตอบโต การบริĀารจัดการขอรองเรียนตองมีขั้นตอนที่ชัดเจน ตั้งแตการรับเรื่อง การกลั่นกรอง 
การÿอบÿüนอยางเปนธรรม การกำĀนดมาตรการทางüินัยĀรือการแกไข และการติดตามปองกันการเกิดซ้ำ รüมถึงการÿรุปบท
เรียนเพื่อยกระดับระบบคüบคุมภายใน

แนüปฏิบัติดานจริยธรรม การแจงเบาะแÿ และการปองกันการทุจริตในการปฏิบัติงานประจําüัน

การกํากับดูแลระบบรับแจงเบาะแÿและการบริĀารจัดการขอรองเรียนอยางเĀมาะÿม

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüามÿำคัญกับการปลูกฝง
üัฒนธรรมการทำงานที่โปรงใÿและยึดมั่นในจริยธรรมแกพนักงานทุก
ระดับ โดยในป 2568 บริþัทฯ ไดจัดการอบรมพนักงานในĀัüขอ “การ
ปฏิบัติงานอยางโปรงใÿและการปองกันการทุจริตÿำĀรับพนักงาน” เพื่อ
เÿริมÿร างคüามรูคüามเขาใจเกี่ยüกับจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายตอ
ตานการทุจริต แนüปฏิบัติเรื่องของขüัญและการเลี้ยงรับรอง ผลประโยชน
ทับซอน การปฏิบัติงานอยางเปนธรรมและตรüจÿอบได ตลอดจนชอง
ทางการแจงเบาะแÿและการคุมครองผูแจงเบาะแÿ โดยบริþัทฯ มุงĀüัง
ใĀพนักงานÿามารถประยุกตใชĀลักจริยธรรมในการตัดÿินใจและการ
ปฏิบัติงานประจำüันไดอยางเĀมาะÿม ÿอดคลองกับนโยบายขององคกร
และมาตรฐานการดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüามÿำคัญกับการเÿริมÿราง
ประÿิทธิภาพของกลไกการรับแจงเบาะแÿและการจัดการขอรองเรียนอยาง
เปนธรรม โปรงใÿ และตรüจÿอบได โดยในป 2568 บริþัทฯ ไดจัดการอบรม
ใĀแกคณะกรรมการบริþัทและผูบริĀารในĀัüขอ “การกำกับดูแลระบบ
รับแจงเบาะแÿและการบริĀารจัดการขอรองเรียนอยางเĀมาะÿม” เพื่อ
เÿริมÿรางคüามเขาใจตอบทบาทของคณะกรรมการและผูบริĀารในการ
กำกับดูแลระบบการรับขอรองเรียนและแจงเบาะแÿใĀมีคüามนาเชื่อถือ 
ครอบคลมุ และÿอดคลองกบันโยบายตอตานการทจุรติของบรþิทัฯ  การอบรม
ครอบคลุมประเด็นÿำคัญ ไดแก การจัดใĀมีชองทางรับแจงเบาะแÿที่เปน
คüามลับĀรือไมระบุตัüตน การเปดโอกาÿใĀพนักงานและผูมีÿüนไดเÿียที่เกี่ยüของÿามารถแจงขอกังüลĀรือรายงานการกระ
ทำที่อาจขัดตอนโยบายของบริþัทฯ ไดอยางปลอดภัย การคัดกรองและจำแนกประเภทขอรองเรียน การประเมินระดับ
คüามรุนแรงและการยกระดับกรณีที่มีนัยÿำคัญĀรือมีคüามเÿี่ยงÿูง การกำĀนดผู รับผิดชอบในการตรüจÿอบขอเท็จจริง
อยางเปนอิÿระและเĀมาะÿม การรักþาคüามลับและการคุมครองผูแจงเบาะแÿจากการตอบโต ตลอดจนการรüบรüมขอมูล
และพยานĀลักฐาน การกำĀนดมาตรการแกไขและบทลงโทþที่ÿอดคลองกับขอเท็จจริง และการติดตามผลพรอมทบทüน
ประÿิทธิผลของกลไกอยางตอเนื่อง เพื่อÿนับÿนุนใĀบริþัทฯ มีกระบüนการจัดการขอรองเรียนที่มีประÿิทธิภาพ และเÿริมÿราง
üัฒนธรรมองคกรที่ยึดมั่นในคüามโปรงใÿและการดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม
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จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ
บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ยึดถือจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจและจรรยาบรรณเปนกรอบพฤติกรรมÿําĀรับกรรมการ 

ผูบริĀาร พนักงาน และบุคคลที่ปฏิบัติงานในนามขององคกร เพื่อใĀการตัดÿินใจและการกระทําในทุกระดับÿอดคลองกับĀลักคüาม
ซื่อÿัตย โปรงใÿ คüามเปนธรรม และคüามรับผิดชอบ โดยจรรยาบรรณไดถูกเชื่อมโยงกับนโยบายÿําคัญที่เกี่ยüของกับจริยธรรมและ
การปฏิบัติตามกฎĀมาย เชน นโยบายตอตานการทุจริต แนüปฏิบัติเรื่องผลประโยชนทับซอน แนüปฏิบัติเรื่องของขüัญและการเลี้ยง
รับรอง แนüปฏิบัติดานการรองเรียน/แจงเบาะแÿ และแนüปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลÿüนบุคคลของผูปüย 

 เพื่อใĀพนักงาน และผูเกี่ยüของทุกฝายนําจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจไปปฏิบัติใชอยางถูกตองและเครงครัด บริþัท 
ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ใĀคüามÿําคัญกับการÿื่อÿารเชิงระบบและการยืนยันการรับทราบ โดยจัดใĀบุคลากรและผูที่เกี่ยüของเขาถึง
เอกÿารและแนüปฏิบัติไดงาย ไมüาจะเปนชองทางการเขาถึงจรรยาบรรณ Āรือภาþาที่ĀลากĀลาย มีการอบรมเพื่อทําคüามเขาใจ และ
มีชองทางใĀขอคําปรึกþาเมื่อเกิดÿถานการณที่ไมแนใจ

ทานÿามารถýึกþาขอมูลเพิ่มเติมไดที่: 
https://sustainability.sikarin.com/th/document/viewer/71/%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%
E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8
%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%98%E
0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88

ทานÿามารถÿงเรื่องรองเรียนไดที่ชองทางการรองเรียนทุจริตและคอรรัปชัน
https://investor.sikarin.com/th/governance/whistleblowing-channel 

ÿัดÿüนของพนักงานที่รับการÿื่อÿารเกี่ยüกับ
จรรยาบรรณธุรกิจ

รอยละ 100

ÿัดÿüนของพนักงานที่ผานการทดÿอบเกี่ยüกับ
จรรยาบรรณธุรกิจ

รอยละ 100
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การพัฒนาอยางตอเนื่อง
บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ใĀคüามÿําคัญกับการพัฒนา “ระบบจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ” 

อยางตอเนื่อง เพื่อใĀÿอดรับกับคüามเปลี่ยนแปลงของÿภาพแüดลอมธุรกิจและคüามคาดĀüังดาน ESG โดยบริþัทฯ จะมุง
ไปที่การทําใĀการกํากับดูแลมีคüามเปนระบบมากขึ้น เพิ่มคüามÿามารถในการติดตามĀลักฐาน และลดชองüางที่อาจนําไปÿู
คüามเÿี่ยงดานการทุจริต การไมปฏิบัติตามกฎĀมาย ĀรือเĀตุขอมูลÿüนบุคคล บริþัทฯ จะนําเทคโนโลยีมาÿนับÿนุนการกํากับ
ดูแล คüามเÿี่ยง และการปฏิบัติตามขอกําĀนด เพื่อใĀขอมูลเปนระบบ ลดคüามซับซอนในการติดตาม และเพิ่มคüามรüดเร็ü
ในการตอบÿนองตอเĀตุการณ 
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คüามปลอดภัย
ของขอมูล

เปาĀมายและผลการดําเนินงาน
ไมมีการรั่üไĀลของขอมูลผูปüยในแตละป

2567 - 2568

0 กรณี



บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน)        63 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน)        63 

คüามมุงมั่นของ ýิครินทร

 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ยึดมั่นในการกํากับดูแลคüามมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและการคุมครองขอมูลÿüนบุคคล
บนĀลัก “คüามปลอดภัย โปรงใÿ และคüามรับผิดชอบ” โดยใĀคüามÿําคัญÿูงÿุดกับการปกปองขอมูลผูรับบริการ พนักงาน และผู
มีÿüนไดเÿียทุกกลุมใĀÿอดคลองกับกฎĀมายและขอกําĀนดที่เกี่ยüของ เชน พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลÿüนบุคคล (PDPA) รüม
ถึงแนüปฏิบัติและมาตรฐานÿากลดานคüามมั่นคงปลอดภัยÿารÿนเทý เพื่อปองกันการเขาถึง ใช เปดเผย แกไข ทําลาย ĀรือทําใĀ
ขอมูลÿูญĀายโดยไมไดรับอนุญาต บริþัทฯ ดําเนินการพัฒนาระบบและมาตรการคüบคุมอยางตอเนื่อง โดยอาýัยกรอบมาตรฐานที่
เกี่ยüของเปนฐาน คüบคูกับขอกําĀนดดานคุณภาพและคüามปลอดภัยที่เĀมาะÿมกับธุรกิจโรงพยาบาล รüมถึงขอกําĀนดที่เชื ่อม
โยงกับการรับรองมาตรฐานÿถานพยาบาลในระดับÿากลอยาง Joint Commission International (JCI) เพื่อเÿริมคüาม
เชื่อมั่นüาการใĀบริการทางการแพทยบนระบบดิจิทัลÿามารถดําเนินไปอยางปลอดภัยและมีคüามตอเนื่อง

คüามทาทายและโอกาÿ

 เมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลถูกใชมากขึ้นในการจัดเก็บ üิเคราะĀ และแลกเปลี่ยนขอมูลทางการแพทย รüมถึงการนําระบบ
คลาüดและเทคโนโลยีใĀม เชน ปญญาประดิþฐ (AI) มาชüยเพิ่มประÿิทธิภาพการบริการ ภูมิทัýนคüามเÿี่ยงดานไซเบอร
ยอมซับซอนขึ้นอยางมีนัยÿําคัญ คüามทาทายÿําคัญขององคกรดานบริการÿุขภาพจึงครอบคลุมทั้งคüามเÿี ่ยงจากการโจมตีทาง
ไซเบอร การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต และคüามเÿี่ยงจากเĀตุการณขอมูลรั่üไĀลที่อาจกระทบตอคüามปลอดภัยของ
ผูรับบริการ ชื่อเÿียงองคกร และคüามเชื่อมั่นของÿังคม ขณะเดียüกัน คüามเขมงüดของกฎĀมายและขอกําĀนดดานคüาม
เปนÿüนตัüของขอมูล เชน PDPA ไดกลายเปนทั้ง “แรงกดดันดานการปฏิบัติตาม” และ “โอกาÿเชิงยุทธýาÿตร” ในการยก
ระดับแนüปฏิบัติใĀทัดเทียมมาตรฐานÿากล เÿริมคüามแข็งแกรงดานธรรมาภิบาลขอมูล และเพิ่มคüามพรอมตอการเปลี่ยน
ผานÿูโรงพยาบาลดิจิทัลอยางมั่นคง

กลยุทธ และการจัดการ

 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) บริĀารคüามเÿี่ยงดานเทคโนโลยีÿารÿนเทýและไซเบอรภายใตกรอบนโยบายและ
กระบüนการที่กําĀนดไüอยางเปนระบบ โดยมุงใĀการบริĀารจัดการÿามารถระบุ ปองกัน ตรüจพบ ตอบÿนอง และฟนฟู
ไดอยางครบüงจร ครอบคลุมการกํากับดูแลดาน IT/Cyber Security การคüบคุมÿิทธิ์การเขาถึงขอมูล (Access Control) 
มาตรการดานคüามปลอดภัยทางกายภาพและÿภาพแüดลอม (Physical and Environmental Security) และการคüบคุม
ดานการเขารĀัÿขอมูล (Cryptographic Control) ทั้งนี้ ระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý และระบบไอทีของบริþัทฯ ที่เกี ่ยüของ
กับคüามตอเนื่องทางธุรกิจ/แผนฉุกเฉินและขั้นตอนการตอบÿนองเĀตุการณ ไดรับการทดÿอบอยางนอยปละ 2 ครั้ง นอกจาก
นี้ ระบบโครงÿรางพื้นฐานดานไอทีและระบบการจัดการคüามปลอดภัยของขอมูลไดรับการรับรองตรüจÿอบตามมาตรฐาน Joint 
Commission International (JCI) คิดเปนรอยละ 100 ของจํานüนทั้งĀมดของบริþัทฯ
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 ในป 2568 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ไดปรับแผนแมบทคüามมั่นคงปลอดภัยไซเบอรใĀทันตอÿถานการณ
ปจจุบัน เพื่อใชเปนกรอบกําĀนดทิýทาง มาตรการ และแนüปฏิบัติในการปองกันภัยคุกคาม โดยเนนการเÿริมÿรางüัฒนธรรม
ดิจิทัล การพัฒนาโครงÿรางพื้นฐานใĀทันÿมัย การปรับปรุงกระบüนการทํางานใĀปลอดภัยตามมาตรฐานÿากล และการÿราง
คüามเชื่อมั่นตอการใĀบริการ ครอบคลุมมิติการดูแลคüามปลอดภัยทั้ง Network, Application, Cloud, Data, Operational 
Security และระบบเครือขายฐานขอมูล ตลอดจนคüามมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของระบบÿําคัญที่เกี่ยüของกับการใĀบริการ
ทางการแพทยโดยตรง

การกําĀนดนโยบายและมาตรฐานดานคüามปลอดภัย
 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) บริþัทกําĀนดนโยบายและแนüปฏิบัติดานการรักþาคüามปลอดภัยของขอมูลและ
ระบบÿารÿนเทýใĀครอบคลุมทั้ง การบริĀารจัดการคüามเÿี่ยงดานเทคโนโลยีÿารÿนเทý (Information Technology Risk) 
และภัยคุกคามทางไซเบอร (Cyber Risk) เพื่อใĀÿามารถลดโอกาÿเกิดเĀตุการณและลดผลกระทบĀากเกิดเĀตุ โดยแนüทาง
ดังกลาüถูกออกแบบใĀเชื่อมโยงกับการปฏิบัติตามกฎĀมายและขอกําĀนดที่เกี่ยüของ รüมถึงการอางอิงมาตรฐานÿากลเพื่อ
ÿะทอนคüามเปนระบบและคüามโปรงใÿในการกํากับดูแลคüามเÿี่ยง ทั้งในเชิงนโยบาย กระบüนการคüบคุม และการติดตาม
ผล นอกจากนี้ บริþัทฯ ยังไดกําĀนดÿิทธิ์การเขาถึงตามบทบาทĀนาที่ และการยืนยันตัüตนที่เĀมาะÿมกับระดับคüามออนไĀü
ของขอมูล เพื่อใĀมั่นใจüาการเขาถึงขอมูลÿําคัญเกิดขึ้นเทาที่จําเปนและตรüจÿอบยอนกลับได พรอมทั้งเÿริมคüามแข็งแกรง
ของมาตรการการเขารĀัÿขอมูลในระบบจัดเก็บและการÿงผานขอมูล เพื่อลดคüามเÿี่ยงจากการรั่üไĀลĀรือการถูกโจมตี

นโยบายและแนüปฏิบัติการรักþาคüาม
ปลอดภัยและคุมคüามเÿี่ยงของระบบ
เทคโนโลยีÿารÿนเทýและการÿื่อÿาร

นโยบายการใชขอมูลภายใน การเก็บรักþา
คüามลับ และการเก็บรักþาขอมูล

นโยบายการคุมครองขอมูลÿüนบุคคล

• üางกรอบการกํากับดูแลและบริĀารคüาม
เÿี ่ยงดาน IT/Cyber Security เพื ่อใĀ
ระบบ ICT มีคüามมั่นคงปลอดภัยและ
พรอมใชงานตอเนื่อง รองรับการใĀบริการ
ทางการแพทยและการÿื่อÿารกับผูมี
ÿüนไดเÿีย
• ครอบคลุมขอมูล ทรัพยากร ระบบ 
เครือขาย และบริการ ICT ที ่เกี ่ยüของ
ทั้งĀมด รüมถึงการทํางานรüมกับผูใĀ
บริการภายนอก

• คüบคุมการใชขอมูลภายใน และการรักþา
คüามลับของขอมูลที่ยั งไม เปดเผยตอ
ÿาธารณะ เพื่อคุมครองคüามนาเชื่อถือของ
ขอมูลบริþัทฯ ลดคüามเÿี่ยงดานบรรþัท
ภิบาล และรักþาคüามเปนธรรมตอนักลงทุน
• ครอบคลุมกรรมการ ผูบริĀาร พนักงาน 
และบุคคลที ่เกี ่ยüของกับขอมูลÿําคัญ
ของบริþัทฯ

• กําĀนดĀลักการเก็บรüบรüม ใช เปดเผย 
และคุมครองขอมูลÿüนบุคคลใĀÿอดคลอง
กับ PDPA เพื่อคุมครองÿิทธิคüามเปน
ÿüนตัüของผูรับบริการและผูเกี่ยüของ 
และÿรางคüามเชื่อมั่นตอการใĀบริการ
• ครอบคลุมขอมูลÿüนบุคคลทั่üไปและ
ขอมูลออนไĀü (เชน ขอมูลÿุขภาพ) ตลอด
จนขอมูลที่จัดเก็บทั้งรูปแบบเอกÿารและ
อิเล็กทรอนิกÿ
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นโยบายและแนüปฏิบัติการรักþาคüาม
ปลอดภัยและคุมคüามเÿี่ยงของระบบ
เทคโนโลยีÿารÿนเทýและการÿื่อÿาร

นโยบายการใชขอมูลภายใน การเก็บรักþา
คüามลับ และการเก็บรักþาขอมูล

นโยบายการคุมครองขอมูลÿüนบุคคล

• กําĀนดบทบาท/คüามรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ ผูบริĀาร และพนักงาน 
แนüทางคüบคุมคüามเÿี่ยงของระบบ 
การบริĀารผู  ใĀ บร ิการภายนอก และ
มาตรการคüามปลอดภัยทางกายภาพ
ของพื ้นที ่ÿ ําคัญ 
• กําĀนดแนüทางการÿํารองและกู ค ืน
ขอมูล รüมถึงการทดÿอบกระบüนการ
กูคืนขอมูลตามแนüทางที่บริþัทกําĀนด
• อางอิงแนüทางที่เกี่ยüของÿําĀรับการ
บริĀารคüามมั่นคงปลอดภัยÿารÿนเทý 
และการปฏิบัติตามกฎĀมายที่เกี่ยüของ

• กําĀนดขอĀามการแÿüงĀาประโยชน
โดยมิชอบจากขอมูลภายใน การคüบคุม
การเปดเผยขอมูลที่อาจมีผลตอราคาĀลัก
ทรัพยกอนการเปดเผยตามกระบüนการ 
และแนüทางปฏิบัติชüงเüลางดซื้อขาย/
งดเปดเผย (ตามที่บริþัทฯ กําĀนด)
• กําĀนดใĀ ท ําÿ ัญญาร ักþาคüามล ับ
(Confidentiality Agreement) เมื่อ
มี การ เป ด เผยข อมู ลÿํ าคัญใĀบุ คคล
ภายนอกที่เกี่ยüของกับงาน/โครงการ
• มีมาตรการทางüินัยตามระเบียบบริþัทฯ 
(ตั้งแตตักเตือนจนถึงเลิกจาง)

• ระบุü ัตถุประÿงคและฐานกฎĀมาย/
คüามยินยอมในการประมüลผล แนüทาง
การจํากัดÿิทธิ์การเขาถึงตามคüามจําเปน 
มาตรการคüามมั่ นคงปลอดภัย เ พ่ือ
ปองกันการÿูญĀาย/เขาถึง/ใช/แกไข/เปด
เผยโดยไมมีเĀตุอันÿมคüร
• กําĀนดĀลักเกณฑการเปดเผยĀรือโอน
ขอมูลใĀบริþัทในเครือĀรือผูใĀบริการ
ทั ้งในและตางประเทý โดยกําĀนดใĀ
ผูรับขอมูลตองรักþาคüามลับและใช
ขอมูลภายในขอบเขตที่บริþัทกําĀนด
• ÿื ่อÿารÿิทธิที ่เก ี ่ยüของ (เชน การ
เพิกถอนคüามยินยอม ซึ ่งอาจกระทบ
การใĀบริการบางÿüน) และการทบทüน
นโยบายใĀÿอดคลองกฎĀมาย

 โครงÿรางการกํากับดูแลดานคüามปลอดภัยของขอมูล

บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) จัดใĀมีโครงÿรางการกํากับดูแลดานคüามมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและการคุมครอง
ขอมูลที่ชัดเจน โดยกําĀนดบทบาทของคณะกรรมการและผูบริĀารระดับÿูงในการกํากับทิýทาง ติดตามคüามเÿี่ยง และทบทüน
ประÿิทธิผลของมาตรการอยางตอเนื่อง เพื่อใĀการบริĀารจัดการคüามเÿี่ยงดานไซเบอรเปนÿüนĀนึ่งของระบบธรรมาภิบาลองคกร 
ทั ้งนี ้ บริþัทฯ ใĀคüามÿําคัญกับการทําใĀผู บริĀารและคณะกรรมการมีคüามตระĀนักรูและÿามารถกํากับดูแลเรื่องคüามเÿี่ยง
ดานไซเบอรไดอยางเĀมาะÿม ผานการÿื่อÿารและการอบรมที่เกี่ยüของ และนําผลการติดตามประเด็นÿําคัญไปใชพัฒนาแนüทาง
ปองกันในระยะตอไปใĀเทาทันภัยคุกคามที่เปลี่ยนแปลงตลอดเüลาโดยบริþัทฯ ไดกําĀนดใĀมีผูบริĀารระดับÿูง คือ นายüิทยา ยาüิชัย 
ผูอํานüยการÿายงานบริการลูกคา เปนผู รับผิดชอบĀลักในการกํากับดูแลคüามปลอดภัยของขอมูลและระบบÿารÿนเทýของ
เพื่อใĀการบริĀารจัดการเปนไปตามมาตรฐานÿากลและมีคüามปลอดภัยÿูงÿุด ผูบริĀารดังกลาüมีประÿบการณดานงานÿารÿนเทý
ที่เกี่ยüของโดยตรง เชน ไดเปนĀนึ ่งในคณะทํางานในการจัดทําแผนแมบทคüามปลอดภัยทางไซเบอร (Cybersecurity) ของ
ýิครินทร อีกทั ้ง ยังมีคüามรูเกี่ยüกับการจัดระบบเชื่อมโยงขอมูลการตรüจÿุขภาพกับระบบของกรมจัดĀางาน และระบบพิÿูจน
อัตลักþณเพื่อยืนยันตัüตน (TRCBAS) ÿภากาชาดไทย ซึ่งชüยเÿริมคüามพรอมดานการบริĀารคüามเÿี่ยง การตอบÿนองเĀตุการณ 
และการยกระดับมาตรการคüบคุมใĀทันตอภัยคุกคามที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง

 ภายใตการกำกับดูแลของผูบริĀารระดับÿูงดังกลาü บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) จัดใĀมีĀนüยงานผูรับผิดชอบดาน
คüามมั่นคงปลอดภัยÿารÿนเทýทำĀนาที่เฝาระüัง ติดตามÿถานะระบบ และติดตามคüามเคลื่อนไĀüĀรือเĀตุการณที่ผิดปกติอยาง
ÿม่ำเÿมอ พรอมกลไกการยกระดับกรณีนาÿงÿัยเพื่อรายงานใĀผูบริĀารและคณะกรรมการบริþัทรับทราบอยางทันทüงที เพื่อรüม
กันพิจารณาทิýทาง มาตรการตอบÿนอง และแนüทางปองกันคüามเÿี่ยงในระยะตอไปใĀÿอดคลองกับระดับคüามเÿี่ยงขององคกร
และขอกำĀนดที่เกี่ยüของ
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 นอกจากนี้ บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) กําĀนดบทบาทของคณะกรรมการและผูบริĀารระดับÿูงในการกํากับทิýทาง 
ติดตามคüามเÿี่ยง และทบทüนประÿิทธิผลของมาตรการอยางตอเนื่อง เพื่อใĀการบริĀารจัดการคüามเÿี่ยงดานไซเบอรเปนÿüน
Āนึ่งของระบบธรรมาภิบาลองคกร โดยใĀคüามÿําคัญกับการเÿริมคüามตระĀนักรูของผูบริĀารและคณะกรรมการผานการÿื่อÿาร
และการอบรมที่เกี่ยüของ คüบคูกับการใชขอมูลจากการติดตามและการทบทüนประเด็นÿําคัญไปพัฒนาแนüทางการคüบคุมและ
การปองกันใĀเทาทันภัยคุกคามที่เปลี่ยนแปลงตลอดเüลา เพื่อรักþาคüามเชื่อมั่นของผูรับบริการและผูมีÿüนไดเÿียอยางยั่งยืน

การลงทุนในระบบปองกันภัยคุกคามทางไซเบอร

 เพื่อรองรับภัยคุกคามที่มีคüามซับซอนและรüดเร็ü บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ลงทุนและพัฒนาโครงÿรางพื้นฐาน
ดานคüามปลอดภัยไซเบอรอยางตอเนื่อง โดยมุงใĀการปองกัน การตรüจจับ และการตอบÿนองเปนไปอยางมีประÿิทธิภาพและ
ÿอดคลองกับระดับคüามเÿี่ยงของระบบและขอมูล บริþัทฯ ดําเนินมาตรการÿําคัญที่ÿอดคลองกับแนüคิดการคüบคุมÿิทธิ์การ
เขาถึงและการยืนยันตัüตนที่รัดกุมÿําĀรับขอมูลออนไĀü พรอมทั้งเÿริมมาตรการปองกันขอมูลÿูญĀาย เชน การÿํารองขอมูลตาม
แนüทางที่กําĀนด และการเขารĀัÿขอมูลในระบบจัดเก็บขอมูลภายใน เพื่อชüยลดคüามเÿี่ยงจากการรั่üไĀลĀรือการถูกโจมตี

 ในดานการเฝาระüัง บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) มีการติดตั้งและใชงานระบบ Security Information and Event 
Management (SIEM) เพื่อรüบรüม üิเคราะĀ และแจงเตือนคüามผิดปกติในระบบเครือขายและระบบÿําคัญ ทําใĀÿามารถตรüจ
พบÿัญญาณผิดปกติและตอบÿนองตอเĀตุการณไดรüดเร็üขึ้น นอกจากนี้ บริþัทฯ ยังดําเนินการตรüจÿอบและทดÿอบชองโĀü
ดานคüามปลอดภัยของระบบเครือขายและระบบÿําคัญ (Vulnerability Assessment & Penetration Testing: VAPT) เปน
ประจําทุกป โดยผÿานการทํางานของผู เชี ่ยüชาญภายในรüมกับที ่ปรึกþาภายนอก เพื ่อระบุชองโĀü แกไข และติดตามผลการ
ปรับปรุงอยางเปนระบบ

จํานüนขอรองเรียน
เรื ่องคüามปลอดภัยของขอมูล

0 กรณี

จํานüนขอรองเรียนเรื ่องการ
รั ่üไĀลของขอมูลÿüนบุคคล

0 กรณี

การเÿริมÿรางüัฒนธรรมองคกรดานคüามปลอดภัยไซเบอร

 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ตระĀนักüาคüามมั่นคงปลอดภัยไซเบอรไมÿามารถพึ่งพาเทคโนโลยีไดเพียงอยางเดียü 
แตตองอาýัยคüามตระĀนัก และคüามเขาใจของพนักงาน และüัฒนธรรมองคกรเปนแนüปองกันดานแรก ในป 2568 บริþัทฯ จึงจัดใĀ
มีการÿื่อÿารและฝกอบรมดานคüามปลอดภัยของขอมูลและคüามปลอดภัยไซเบอรแกกรรมการ ผูบริĀาร และพนักงานทุกระดับอยาง
ทั่üถึง โดยพนักงานไดรับการอบรมครบถüนคิดเปนรอยละ 100 ของพนักงานทั้งĀมด เนื้อĀาครอบคลุมประเด็นพื้นฐานที่จําเปนตอ
การทํางาน เชน การใชงานรĀัÿผานอยางปลอดภัย การระüังภัยคุกคามรูปแบบฟชชิง และการปฏิบัติตามขอกําĀนดดานขอมูล
ÿüนบุคคล เพื่อÿงเÿริมพฤติกรรมการใชงานระบบและขอมูลอยางปลอดภัยอยางตอเนื่อง คüบคูกับการจําลองÿถานการณและ
การÿือ่ÿารเชิงรุกเพื่อชüยใĀบุคลากรÿามารถรับรูและตอบÿนองตอคüามเÿี่ยงไดทันทüงที ลดโอกาÿเกิดเĀตุการณจากคüาม
ผิดพลาดของมนุþย
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 นอกจากการอบรมพนักงานทั่üไปแลü บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ใĀคüามÿําคัญกับการพัฒนาýักยภาพของทีม
ไอทีและผูดูแลระบบ โดยÿนับÿนุนการอบรมเชิงลึกดาน Cybersecurity Frameworks และแนüปฏิบัติที่เกี่ยüของ รüมถึงแนü
ปฏิบัติดานคüามปลอดภัยของระบบคลาüด (Cloud Security Best Practices) เพื่อเพิ่มขีดคüามÿามารถในการบริĀารจัดการ
คüามปลอดภัยของขอมูลใĀเĀมาะÿมกับโครงÿรางระบบที่เปลี่ยนแปลงและการใชงานเทคโนโลยีใĀมที่เพิ่มขึ้น

การจัดทําแผนรองรับเĀตุการณฉุกเฉิน
 เพื่อเÿริมคüามพรอมดานคüามตอเนื่องของการใĀบริการ ซึ่งเปนĀัüใจของธุรกิจโรงพยาบาล บริþัท ýิครินทร จํากัด 
(มĀาชน) จึงจัดทําและดําเนินการตามแผนคüามตอเนื่องทางธุรกิจและแผนรองรับเĀตุฉุกเฉินของระบบÿารÿนเทýÿําĀรับระบบที่
มีคüามÿําคัญตอการใĀบริการ โดยกําĀนดขั้นตอนการตอบÿนองเĀตุการณและการกูคืนการใĀบริการใĀÿามารถกลับÿูภาüะปกติ
ไดอยางเĀมาะÿม ทั้งในกรณีภัยคุกคามทางไซเบอร เชน มัลแüร แรนซัมแüร การบุกรุกระบบ ĀรือคüามลมเĀลüของระบบเครือ
ขาย ตลอดจนเĀตุการณฉุกเฉินอื่นที่อาจกระทบตอการดําเนินงาน บริþัทฯ กําĀนดใĀมีการทดÿอบคüามพรอมของแผนและขั้น
ตอนที่เกี่ยüของกับระบบÿําคัญอยางนอยปละ 2 ครั้ง เพื่อประเมินคüามพรอม ระบุจุดที่ตองปรับปรุง และทําใĀการฟนฟูระบบ
เปนไปตามกรอบเüลาที่เĀมาะÿม นอกจากนี้ บริþัทฯ ยังจัดใĀมีýูนยÿํารองขอมูล (Disaster Recovery Site) แยกจากýูนยขอมูล
Āลัก เพื่อเพิ่มคüามมั่นใจüาขอมูลÿําคัญและระบบบริการĀลักจะÿามารถฟนคืนไดเมื่อเกิดเĀตุการณไมคาดคิด
 นอกเĀนือจากการบริĀารคüามตอเนื่องของระบบและโครงÿรางพื้นฐาน บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ยังใĀคüาม
ÿําคัญกับคüามพรอมของบุคลากรซึ่งเปนองคประกอบÿําคัญของการรักþาคüามตอเนื่องในการใĀบริการในภาüะüิกฤต โดยในชüง
ÿถานการณอุทกภัยที่กระทบโรงพยาบาลýิครินทรĀาดใĀญ บริþัทฯ ไดดําเนินมาตรการชüยเĀลือพนักงานอยางตอเนื่อง อาทิ การมอบ
เครื่องอุปโภคบริโภคใĀแกพนักงาน การมอบเงินชüยเĀลือพนักงานคนละ 5,000 บาท การเยี่ยมบานและมอบถุงยังชีพแกพนักงานที่ได
รับผลกระทบĀนัก การจัดกิจกรรม “เพื่อนอาÿาชüยเพื่อน” เพื่อชüยฟนฟูที่พักอาýัยของพนักงาน ตลอดจนการÿนับÿนุนอาĀารกลาง
üันในชüงÿถานการณüิกฤต มาตรการดังกลาüชüยลดผลกระทบตอคüามเปนอยูของบุคลากรและÿนับÿนุนใĀĀนüยงานÿามารถคง
คüามพรอมในการปฏิบัติงานและใĀบริการไดอยางตอเนื่องภายใตภาüะฉุกเฉิน ซึ่งÿอดคลองกับแนüทางการบริĀารคüามตอเนื่อง
ทางธุรกิจของบริþัทฯ ที่มุงดูแลทั้งระบบงานÿําคัญและคüามพรอมของบุคลากรคüบคูกัน

การอบรมเพื่อการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüามÿำคัญกับ
การเÿริมÿรางคüามพรอมของบุคลากรทุกระดับในการรับมือ
ภัยคุกคามทางไซเบอร โดยในป 2568 บริþัทฯ ไดจัดการอบรม
ใĀแกคณะกรรมการ ผูบริĀาร และพนักงานอยางเĀมาะÿมตาม
บทบาทĀนาที่ของแตละกลุม ÿำĀรับคณะกรรมการบริþัท การ
อบรมมุงเนนการกำกับดูแลคüามเÿี่ยงดานไซเบอรและการติดตาม
เĀตุการณที่มีนัยÿำคัญในระดับองคกร ÿำĀรับผูบริĀาร การอบรม
มุงเน้นการบริĀารจัดการเĀตุการณไซเบอร การประÿานงานใน
ภาüะüิกฤต และการคüบคุมผลกระทบตอการใĀบริการ ขณะที่
พนักงานไดรับการอบรมดานการตระĀนักรูและการปฏิบัติตนเพื่อ
รับมือภัยคุกคามทางไซเบอร อาทิ การใชงานรĀัÿผานอยาง
ปลอดภัย การระüังภัยฟชชิง การปกปองขอมูลÿüนบุคคลและ
ขอมูลผูปüย รüมถึงการแจงเĀตุเมื่อพบคüามผิดปกติ เพื่อÿนับÿนนุ
ใĀบคุลากรทกุระดบัมคีüามพรอมในการปองกนั รบัรู และตอบÿนอง
ตอคüามเÿีย่งดานไซเบอรไดอยางเĀมาะÿมและทนัทüงที
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ตัüอยางแผนรองรับกรณีอุปกรณจัดเก็บขอมูลเÿียĀาย
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การพัฒนาอยางตอเนื่อง

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) มุงยกระดับคüามมั่นคงปลอดภัยไซเบอรใĀทันกับคüามเÿี่ยงที่เปลี่ยนแปลง โดยเนนการ
พัฒนาอยางตอเนื่องทั้งดานเทคโนโลยี กระบüนการ และบุคลากร แนüทางที่ใĀคüามÿำคัญในระยะถัดไปครอบคลุมการยกระดับ
การยืนยันตัüตนแบบĀลายปจจัย (Multi-Factor Authentication: MFA) คüบคูกับการนำขอมูลขาüกรองภัยคุกคามเชิงüิเคราะĀ 
(รüมถึงแนüคิด AI-Based Threat Intelligence ในกรณีที่เĀมาะÿม) มาใชเพื่อเพิ่มประÿิทธิภาพการปองกันและการตรüจจับ การ
ดำเนินการ VAPT อยางÿม่ำเÿมอเพื่อปดชองโĀüกอนถูกใชเปนชองทางโจมตี และการพัฒนากระบüนการดานขอมูลใĀÿอดคลอง
กับ PDPA อยางมีประÿิทธิผล ผานแนüทางประเมินผลกระทบดานการคุมครองขอมูล (Data Protection Impact Assessment: 
DPIA) และมาตรการปองกันการรั่üไĀลของขอมูล (Data Loss Prevention: DLP) เพื่อเÿริมคüามปลอดภัยของขอมูลในเชิงลึก
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การบริĀารจัดการ
นüัตกรรม
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คüามมุงมั่นของ ýิครินทร
 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ใĀคüามÿําคัญกับการบริĀารจัดการนüัตกรรมในฐานะกลไกที่ชüยยกระดับคุณภาพการ
รักþาและคüามยั่งยืนขององคกร บริþัทฯ มุงพัฒนาบริการÿุขภาพที่แมนยํา ปลอดภัย เขาถึงได และตอเนื่อง ÿําĀรับผูรับบริการทุก
กลุม ผานการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและการบริĀารจัดการขอมูลอยางมีธรรมาภิบาล ท้ังน้ี จากการทบทüนประเด็นÿําคัญดานคüาม
ย่ังยืนของบริþัทฯ บริþัทฯ ไดพิจารณาใĀการบริĀารจัดการนüัตกรรมเปนĀนึ่งในประเด็นÿําคัญที่มีนัยตอการดําเนินธุรกิจ เนื่องจาก
เชื่อมโยงโดยตรงกับคุณภาพการใĀบริการ คüามปลอดภัยของผูปüย ประÿิทธิภาพการดําเนินงาน และคüามÿามารถในการปรับตัü
ขององคกรในระยะยาü ในป 2568 บริþัทฯ เดินĀนาตอยอดแนüคิดการดูแลแบบยึดผูปüยเปนýูนยกลางและขับเคลื่อนดüยขอมูล 
ซึ่งครอบคลุมตั้งแตการคัดกรอง üินิจฉัย รักþา ติดตามผล ไปจนถึงการยกระดับประÿบการณผูรับบริการ ใĀÿะดüก รüดเร็ü และ
ตรüจÿอบได พรอมกันนี้ บริþัทฯ ใĀคüามÿําคัญกับการพัฒนาýักยภาพบุคลากร เพื่อใĀÿามารถใชเทคโนโลยีใĀมไดอยางมั่นใจ ลด
คüามคลาดเคลื่อนจากกระบüนการทํางาน มีÿüนรüมในการพัฒนานüัตกรรม และเพิ่มประÿิทธิภาพการใĀบริการ

 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) มุงพัฒนาโครงÿรางพื้นฐานดิจิทัลที่จําเปนตอการเปนโรงพยาบาลอัจฉริยะ อาทิ ระบบเüช
ระเบียนอิเล็กทรอนิกÿ การใชการüิเคราะĀขอมูลเพื่อÿนับÿนุนการตัดÿินใจทางคลินิก และการพัฒนาแพลตฟอรมบริการทางไกล 
เพื่อเพิ่มการเขาถึงบริการและคüามตอเนื่องในการดูแลผูปüย ขณะเดียüกัน บริþัทฯ ใĀคüามÿําคัญÿูงÿุดกับคüามมั่นคงปลอดภัยไซเบอร
และการคุมครองขอมูลผูรับบริการ ผานมาตรการคüบคุม การกํากับดูแล และการติดตามที่เĀมาะÿมกับคüามเÿี่ยง เพื่อÿรางคüามเชื่อมั่น
อยางยั่งยืน ทั้งนี้ ในระยะตอไป บริþัทฯ อยูระĀüางพัฒนากรอบเปาĀมายและตัüชี้üัดผลการดําเนินงานที่เĀมาะÿมกับบริบทขององคกร 
เพื่อใĀการขับเคลื่อนดานนüัตกรรมมีทิýทางที่ชัดเจนและÿามารถติดตามผลไดอยางเปนระบบ โดยบริþัทฯ คาดüาจะÿามารถกําĀนดเปา
Āมายและตัüชี้üัดที่ÿําคัญไดในป 2569

คüามทาทายและโอกาÿ

การบริĀารจัดการนüัตกรรมในธุรกิจโรงพยาบาลมีคüามทาทายจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและองคคüามรู
ทางการแพทยที่รüดเร็ü ทําใĀตองบริĀารÿมดุลระĀüาง คüามคุมคา คุณภาพการรักþา คüามปลอดภัย และคüามพรอมใชงาน
จริงในĀนางาน ทั้งยังตองใĀคüามÿําคัญกับการบริĀารการเปลี่ยนแปลง (change management) เพื่อใĀบุคลากรÿามารถ
ปรับตัü ใชงานระบบไดอยางถูกตอง และเกิดผลลัพธตามที่ตั ้งเปา อีกประเด็นÿําคัญคือคüามเทาเทียมในการเขาถึงบริการ เมื่อ
บริการÿุขภาพมีการใชชองทางดิจิทัลมากขึ้น ผูรับบริการบางกลุม โดยเฉพาะผูÿูงอายุĀรือผูมีขอจํากัดดานดิจิทัล อาจเผชิญ
อุปÿรรค บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) จึงออกแบบบริการใĀเขาใจงาย มีทางเลือก และมีระบบÿนับÿนุน เพื่อไมใĀเกิด
การกันคนบางกลุมออกจากระบบบริการÿุขภาพ นอกจากนี้ คüามเÿี่ยงจากการรั่üไĀลของขอมูล การโจมตีระบบ Āรือคüามไม
พรอมของโครงÿรางพื้นฐาน ลüนÿงผลตอคüามเชื่อมั่นและคüามตอเนื่องของบริการ บริþัทฯ จึงตองยกระดับการกํากับดูแล
ขอมูล การจัดการÿิทธิ์เขาถึง การติดตามการใชงาน และแผนตอบÿนองเĀตุการณใĀรัดกุม 

 ในขณะเดียüกัน บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) มีโอกาÿÿําคัญในการใชนüัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานการรักþา
และประÿิทธิภาพการดําเนินงาน เชน การใชระบบชüยüินิจฉัย/üิเคราะĀขอมูล การพัฒนาแนüคิดโรงพยาบาลอัจฉริยะ การ
ขยายบริการทางไกล และการใชขอมูลเพื่อออกแบบการดูแลแบบเฉพาะบุคคล ซึ่งชüยเพิ่มคุณภาพการรักþา ลดตนทุนคüาม
ÿูญเÿีย และเพิ่มประÿบการณที่ดีแกผูรับบริการไดอยางยั่งยืน

กลยุทธ และการจัดการ
บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) กําĀนดกรอบการบริĀารนüัตกรรมใĀเชื่อมโยงกับเปาĀมายองคกรดานคุณภาพการ

รักþา คüามปลอดภัยผูปüย ประÿบการณผูรับบริการ และคüามยั่งยืน โดยเนน 4 แนüทางÿําคัญ
 1. นüัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานทางคลินิกและคüามปลอดภัย
    พัฒนา/คัดเลือกเทคโนโลยีที่ชüยเพิ่มคüามแมนยํา ลดคüามคลาดเคลื่อน และÿนับÿนุนการตัดÿินใจทางการแพทย
       ภายใตมาตรฐานที่เĀมาะÿม
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2. นüัตกรรมเพื่อการเขาถึงและคüามตอเนื่องในการดูแล
    ออกแบบบริการและชองทางดิจิทัลใĀครอบคลุมการดูแลกอน–ระĀüาง–Āลังการรักþา และชüยลดขอจํากัดดาน
              การเดินทางĀรือเüลา

3. ธรรมาภิบาลขอมูลและคüามมั่นคงปลอดภัยไซเบอร
     กํากับดูแลการใชขอมูลตลอดüงจรชีüิต ตั้งแตการเก็บรüบรüม ใช ÿงตอ ไปจนถึงการจัดเก็บอยางปลอดภัย พรอม
     มาตรการคüบคุมÿิทธิ์ การตรüจÿอบ และการบริĀารเĀตุการณ
 4. นüัตกรรมเพื่อเพิ่มประÿิทธิภาพและลดผลกระทบตอÿิ่งแüดลอม
               ยกระดับกระบüนการทํางานÿู ระบบดิจิทัล ลดการใชกระดาþ ลดขั ้นตอนที ่ไมจ ําเปน และเพิ ่มประÿิทธิภาพ
             ทรัพยากรในงานÿนับÿนุน

แผนงานการปฏิบัติการบริĀารจัดการนüัตกรรม

บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ยกระดับการบริĀารจัดการนüัตกรรมใĀเปนระบบงานที่เชื่อมโยงกับยุทธýาÿตรองคกร
และการกํากับดูแลที่ดี โดยครอบคลุมตั้งแตระดับคณะกรรมการบริþัท ผูบริĀาร Āนüยงานที่เกี่ยüของ ไปจนถึงพนักงานทุกระดับ 
เพื่อใĀการพัฒนานüัตกรรมÿามารถนําไปใชจริงและÿรางคุณคาตอผูรับบริการ ผูถือĀุน คูคา และÿังคมไดอยางเปนรูปธรรม ทั้งใน
มิติคุณภาพการรักþา คüามปลอดภัย คüามทั่üถึงในการเขาถึงบริการ และประÿิทธิภาพการดําเนินงาน 

 ในป 2568 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ไดทบทüนและยกระดับแนüปฏิบัติดานนüัตกรรมอยางตอเนื่องผานการ
ปรับปรุงนโยบายและแนüทางบริĀารจัดการนüัตกรรม ภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ เพื ่อยืนยัน
บทบาทการกําĀนดทิýทาง การอนุมัติ และการติดตามคüามกาüĀนาของงานนüัตกรรมใĀÿอดคลองกับĀลักธรรมาภิบาล มาตรฐาน
ÿากล และแนüทางดานคüามยั่งยืนที่เกี่ยüของ 
ÿําĀรับรายละเอียดเกี่ยüกับนโยบายและแนüทางปฏิบัติการบริĀารจัดการนüัตกรรมÿามารถดูทาง website ýิครินทร ไดที่:  
https://sustainability.sikarin.com/th/document/viewer/55/นโยบายและแนüทางปฏิบัติการบริĀารจัดการนüัตกรรม

 เพื่อใĀการลงทุนดานนüัตกรรมเกิดผลลัพธที่ตรüจÿอบได บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) กำĀนดกระบüนการตั้งแต
ตนน้ำถึงปลายน้ำ โดยเริ่มจากการทำคüามเขาใจปญĀาและคüามตองการของผู รับบริการอยางเปนระบบ เพื่อกำĀนดโจทย
นüัตกรรมและคุณคาที่ตองÿงมอบ จากนั้นจึงจัดทำแผนปฏิบัติการ จัดÿรรทรัพยากร งบประมาณ และคüามพรอมของโครงÿราง
พื้นฐาน พรอมทั้งÿงเÿริมการüิจัยและตอยอดองคคüามรูทางการแพทย รüมถึงการทำงานรüมกับพันธมิตรในประเทý  ในระดับการ
ดำเนินโครงการ บริþัทฯ ใชแนüคิดการบริĀารโครงการแบบเปนขั้นตอน ตั้งแตการคัดเลือกแนüคิด การพัฒนาตนแบบ/นำรอง การ
ประเมินผล และการขยายผล โดยกำĀนดบทบาทผูรับผิดชอบและแนüทางติดตามผลชัดเจน พรอมตั้งคณะกรรมการการลงทุนเพื่อ
ประเมินคüามคุมคา คüามเปนไปได และคüามพรอมในการนำไปใชจริงของโครงการนüัตกรรม เพื่อใĀการตัดÿินใจมีฐานขอมูลและ
Āลักเกณฑเดียüกันทั้งองคกร 

 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) กํากับใĀทุกโครงการคํานึงถึงการปฏิบัติตามกฎĀมายและขอกําĀนดที่เกี่ยüของ โดย
เฉพาะมาตรฐานคุณภาพและคüามปลอดภัยทางการแพทย จริยธรรมในüิชาชีพ ตลอดจนการคุมครองขอมูลÿüนบุคคลและคüาม
มั่นคงปลอดภัยของขอมูลÿุขภาพ ซึ่งเปนเงื่อนไขÿําคัญของการยกระดับบริการในยุคดิจิทัล รüมถึงมีการประเมินผลĀลังใชงาน 
ติดตามคüามเÿี่ยงและผลลัพธ และรายงานตอผูบริĀาร/คณะกรรมการที่เกี่ยüของเพื่อปรับปรุงอยางตอเนื่อง

แผนงานการปฏิบัติการบริĀารจัดการนüัตกรรม
 ในป 2567–2568 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ยังคงตอยอดการยกระดับบริการและระบบÿนับÿนุนดüยนüัตกรรมที่
ตอบโจทยทั้งการรักþา การบริĀารจัดการ และประÿบการณผูรับบริการ โดยÿะทอนจากการพัฒนาขีดคüามÿามารถของýูนย/
ÿถาบันเฉพาะทางอยางตอเนื่องเพื่อรองรับโรคซับซอนและการผาตัด รüมถึงการขยายรูปแบบบริการเชิงรุกและบริการนอก
ÿถานพยาบาล
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การยกระดับýูนยคüามเปนเลิýและบริการเฉพาะทาง (Center of Excellence/Medical Institutes) 

บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) เดินĀนาขยายýักยภาพการรักþาโรคซับซอนผานÿถาบัน/ýูนยเฉพาะทางĀลายÿาขา 
โดยในป 2567 มีการÿื่อÿารทิýทางการเพิ่มขีดคüามÿามารถผานÿถาบันการแพทยชั้นนำĀลายดาน และในป 2568 ยังตอยอด
การรักþาโรคซับซอนผานการผาตัดและการดูแลเฉพาะทาง รüมถึงการเปดตัüýูนยการแพทยเฉพาะทางเพิ่มเติมในเครือ เชน 
โรงพยาบาลýิครินทร ÿมุทรปราการที่มีการเปดýูนยเฉพาะทางĀลายýูนย อาทิ เชน ýูนยอายุรกรรมเฉพาะทาง ýูนยกระดูกและ
ขอ เปนตน ĀลังจากการเปดýูนยเฉพาะทางเĀลานี้ ÿามารถลดระยะเüลาการรอคอยลง

นüัตกรรมเพื่อคüามปลอดภัยผูปüยและคุณภาพบริการ (Patient Safety & Quality Innovation) 

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ยกระดับระบบÿารÿนเทýทางการแพทยและกระบüนการทำงานที่เกี่ยüของกับคüาม
ปลอดภัย โดยพัฒนาเüชระเบียนอิเล็กทรอนิกÿ และระบบÿนับÿนุนการใĀยาที่ชüยลดคüามคลาดเคล่ือน ตลอดจนการประยุกต
ใช AI และ Big Data เพื่อการติดตามเชิงรุกและการประเมินคüามเÿี่ยง ซึ่งชüยใĀการดูแลมีคüามแมนยำและตอบÿนองตอ
เĀตุการณไดรüดเร็üขึ้น

การใชขอมูลและระบบ CRM เพื่อยกระดับประÿบการณผูรับบริการ (Patient Insight & Experience) 

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) นำระบบบริĀารคüามÿัมพันธลูกคา และขอมูลเชิงลึกของผูรับบริการมาชüยออกแบบ
ประÿบการณบริการ ลดคüามĀนาแนนของจุดบริการ ลดเüลารอ และเพิ่มคüามÿะดüกในการเขาถึงขอมูลÿุขภาพ รüมถึงการ
บริĀารคิüนัดĀมายและการÿื่อÿารอยางเปนระบบ เพื่อÿรางคüามเชื่อม่ันและคüามตอเนื่องของการรักþา ซึ่งมีÿüนชüยลดระยะ
เüลารอเฉลี่ยในจุดบริการÿำคัญ เพิ่มระดับคะแนนคüามพึงพอใจ และเพิ่มÿัดÿüนการกลับมาใชบริการซ้ำ 

ระบบบริĀารจัดการเอกÿารออนไลนและกระบüนการทำงานแบบดิจิทัล (Paperless Workflow) 

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ตอยอดการทำงานดüยระบบจัดการเอกÿารออนไลนและการอนุมัติแบบดิจิทัล เพื่อ
ใĀการทำงานรüดเร็ü ลดขั้นตอน ลดคüามเÿี่ยงเอกÿารÿูญĀาย และเพิ่มคüามÿามารถในการตรüจÿอบยอนĀลังได โดย
ยกระดับมาตรฐานคüามปลอดภัยและการติดตามÿถานะของขอมูลที่เกี่ยüของกับการดำเนินงาน 

ýูนยบริการเฉพาะทางดานการเจริญพันธุ (Fertility/IVF Center) 

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) พัฒนาบริการดานการเจริญพันธุและĀองปฏิบัติการที่ไดมาตรฐานเพื่อรองรับการ
ดูแลแบบเฉพาะบุคคล พรอมÿื่อÿารผลลัพธดานประÿิทธิผลการรักþาตามแนüทางที่ýูนยเปดเผยตอÿาธารณะ รüมถึงการ
รับรองมาตรฐานที่เกี่ยüของ 

บริการเชิงรุกนอกÿถานพยาบาล: Sikarin Connect และโรงพยาบาลเคลื่อนที่
 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ตอยอดรูปแบบบริการเชิงรุกเพื่อเพิ่มการเขาถึง โดยเฉพาะกลุมที่มีขอจำกัดดานการ
เดินทาง ผาน “Sikarin Connect” และบริการตรüจÿุขภาพเคลื่อนที่ รüมถึงรถทันตกรรมเคลื่อนที่ ซึ่งมีจำนüนผูรับบริการในป 
2568 ในระดับมากกüาÿองแÿนรายÿำĀรับการตรüจÿุขภาพ และอีกĀลายพันรายÿำĀรับบริการทันตกรรม ÿะทอนบทบาท
ของนüัตกรรมบริการที่ชüยขยายการเขาถึงและÿนับÿนุนการดูแลตอเนื่อง



74        รายงานคüามยั่งยืนประจําป 2568 74        รายงานคüามยั่งยืนประจําป 2568 

นüัตกรรมคüามรüมมือเพื่อเพิ่มการเขาถึงการรักþา

ในป 2568 เครือโรงพยาบาลýิครินทรไดรüมกับÿำนักงานประกันÿังคม กระทรüงแรงงาน ดำเนินโครงการ MOU 
เพื่อเพิ่มÿิทธิประโยชนในการเขาถึงการผาตัดÿำĀรับโรคĀลอดเลือดĀัüใจและโรคĀลอดเลือดÿมอง ซึ่งÿะทอนการพัฒนา
นüัตกรรมเชิงระบบบริการผานคüามรüมมือระĀüางภาคบริการÿุขภาพกับĀนüยงานภาครัฐ เพื่อชüยใĀผูประกันตนเขาถึง
การรักþาที่มีประÿิทธิภาพไดรüดเร็üขึ้นและลดระยะเüลาการรอคอยการผาตัด โครงการดังกลาüจึงเปนตัüอยางของการ
ตอยอดนüัตกรรมที่ไมไดจำกัดอยูเพียงเทคโนโลยีทางการแพทยĀรือแพลตฟอรมดิจิทัล แตรüมถึงการออกแบบรูปแบบการ
ใĀบริการและกลไกการเขาถึงการรักþาใĀตอบโจทยผูรับบริการมากขึ้น อันÿอดคลองกับแนüทางของบริþัทฯ ในการพัฒนา
นüัตกรรมเพื่อการเขาถึงและคüามตอเนื่องในการดูแลอยางเปนรูปธรรม



บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน)        75 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน)        75 

การพัฒนาอยางตอเนื่อง

 บริþัท ýิครินทร จำกดั (มĀาชน) มองการพฒันานüตักรรมเปนคüามÿามารถĀลกัทีต่องพฒันาอยางตอเนื่อง ทั้งดานคน 
กระบüนการ และเทคโนโลยี โดยในระยะถัดไป บริþัทฯ ใĀคüามÿำคัญกับการยกระดับมาตรฐานขอมูลและการเช่ือมโยง
ระบบใĀทำงานรüมกันไดดีขึ้น คüบคูการคุมครองขอมูลÿüนบุคคลและคüามมั่นคงปลอดภัยไซเบอร เพ่ือรองรับการดูแลผู
ปüยแบบตอเนื่องและยกระดับประÿิทธิภาพการทำงานทั้งเครือขาย นอกจากนี้ บริþัทฯ ยังÿื่อÿารทิýทางการทำงานรüมกับ
ÿถาบันการýึกþา/Āนüยงานüิจัย และการตอยอดแนüคิด “Smart Hospital” และ “Green Hospital” เพื่อใĀการยกระดับ
บริการเปนไปพรอมกับคüามรับผิดชอบตอÿิ่งแüดลอมและÿังคม ซึ่งเปนฐานÿำคัญของคüามยั่งยืนในระยะยาü
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ภาพการออกตรüจดüยโรงพยาบาลเคลื่อนที่

การบริĀารจัดการ
Āüงโซอุปทาน

เปาĀมายและผลการดําเนินงาน
คูคาที่มีคüามÿําคัญ 100% ผานการตรüจÿอบดาน ESG                                                        

2567 - 2568    100 %
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คüามมุงมั่นของ ýิครินทร

บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ใĀคüามÿําคัญกับการบริĀารจัดการĀüงโซอุปทานอยางมีคüามรับผิดชอบ โปรงใÿ และ
เปนธรรม โดยมุงÿรางระบบจัดซื้อจัดจางและการจัดĀาที่มั่นคงตอคüามปลอดภัยของผูปüย และ ÿอดคลองตอคüามคาดĀüังของผู
มีÿüนไดเÿียไปพรอมกัน บริþัทฯ ยึดมั่นในĀลักบรรþัทภิบาลที่ดีในการทํางานรüมกับคูคา คüบคูกับการคํานึงถึงประเด็นÿิทธิมนุþย
ชน ÿภาพการจางงานที่เปนธรรม คüามปลอดภัย อาชีüอนามัย และการจัดการÿิ่งแüดลอมตลอดĀüงโซคุณคา เพื่อใĀมั่นใจüาüัÿดุ 
เüชภัณฑ เภÿัชภัณฑ และบริการที่จัดĀา มีคุณภาพและมาตรฐานที่เĀมาะÿม พรอมลดคüามเÿี่ยงดานชื่อเÿียงและการปฏิบัติตามขอ
กําĀนดในระยะยาü
 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ดําเนินการบริĀารคูคาภายใตกรอบนโยบายและกระบüนการที่ชัดเจน ครอบคลุมตั้งแต
การคัดเลือก การกําĀนดเงื่อนไขในÿัญญา การติดตามประเมินผลตามคüามเÿี่ยง การจัดการขอรองเรียน/ขอกังüล ไปจนถึงการ
กําĀนดมาตรการแกไขเมื่อพบการไมปฏิบัติตาม เพื่อยกระดับคüามนาเชื่อถือของĀüงโซอุปทาน และÿนับÿนุนการเติบโตอยางยั่งยืน
ขององคกรและÿังคมโดยรüม

คüามทาทายและโอกาÿ
 การบริĀารĀüงโซอุปทานของภาคบริการÿุขภาพมีคüามซับซอนÿูง ทั้งคüามมั่นคงของการจัดĀาเüชภัณฑและอุปกรณการ
แพทย คüามเÿี่ยงดานคุณภาพและคüามปลอดภัยของผลิตภัณฑ คüามเÿี่ยงดานÿิทธิมนุþยชนและแรงงานในกระบüนการผลิต รüม
ถึงผลกระทบดานÿิ่งแüดลอมจากการขนÿง การใชทรัพยากร และการจัดการของเÿีย นอกจากนี้ แนüโนมกฎระเบียบและมาตรฐาน
การรับรองตาง ๆ ที่เขมงüดขึ้น ทำใĀโรงพยาบาลจำเปนตองมีระบบคัดเลือกและติดตามคูคาที่ตรüจÿอบได และตอบโจทยการปฏิบัติ
ตามขอกำĀนดอยางตอเนื่อง ขณะเดียüกัน คüามคาดĀüังของผูมีÿüนไดเÿียตอคüามโปรงใÿของĀüงโซอุปทาน ราคา/การเขาถึงการ
รักþาที่เĀมาะÿม และคüามรับผิดชอบของคูคา ลüนเปนปจจัยที่บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ตองบริĀารจัดการอยางเปนระบบ

 อยางไรก็ดี คüามทาทายดังกลาüเปนโอกาÿÿำคัญในการยกระดับประÿิทธิภาพและคüามยืดĀยุนของĀüงโซอุปทาน ผานการ
พัฒนาคüามรüมมือกับคูคาที่มีแนüปฏิบัติดานคüามยั่งยืนที่เขมแข็ง การÿรางเครือขายการจัดĀาที่ĀลากĀลายเพื่อลดคüามเÿี่ยงจาก
การขาดแคลน รüมถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูลเชิงüิเคราะĀเพื่อเพิ่มคüามแมนยำในการคาดการณอุปÿงค ลด
ของเÿยี และเÿรมิคüามคลองตüัของระบบคลงัÿนิคา ทัง้ยงัÿนบัÿนุนรปูแบบบรกิารÿขุภาพทีเ่ปลีย่นแปลงไป เชน บรกิารทางไกล ทีอ่าจ
ชüยลดแรงกดดนัตอระบบจดัĀาและการกระจายÿนิคาในบางĀมüดไดอยางเĀมาะÿม

กลยุทธ และการจัดการ
 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ตระĀนักดีüาĀüงโซอุปทานเปนโครงÿรางพื้นฐานที่ÿงผลโดยตรงตอคุณภาพการดูแลผู
ปüย คüามตอเนื่องทางการแพทย และตนทุนการดำเนินงาน บริþัทฯ จึงใĀคüามÿำคัญกับการยกระดับระบบจัดซื้อจัดจางและการ
บริĀารคูคาทั้งดานประÿิทธิภาพและคüามรับผิดชอบ ครอบคลุมการüางแผนคüามตองการ การจัดการÿินคาคงคลัง การกำกับดูแล
การจัดซื้อ การบริĀารคุณภาพผูÿงมอบ และการบริĀารÿัญญา เพื่อใĀการจัดÿงเüชภัณฑ/บริการเปนไปอยางตรงเüลา มีคุณภาพ และ
เกิดคüามคุมคา นอกจากนี้ บริþัทฯ ยังไดบูรณาการเกณฑดานÿิ่งแüดลอม ÿังคม และธรรมาภิบาลเขากับกระบüนการจัดĀา โดยใช
แนüทางการประเมินตามคüามเÿี่ยง (risk-based approach) เพ่ือใĀการกำกับดูแลมีคüามเĀมาะÿมกับบริบทของคูคาแตละกลุม ลด
คüามเปราะบางจากปจจัยภายนอก เชน ภัยพิบัติ คüามผันผüนทางภูมิรัฐýาÿตร Āรือüิกฤตดานÿุขภาพ และลดคüามเÿี่ยงที่อาจ
กระทบตอการใĀบริการและชื่อเÿียงขององคกร  
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จรรยาบรรณÿําĀรับคูคา
 ที่บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) จรรยาบรรณคูคาเปรียบเÿมือนขอกำĀนดขั้นตนที่คูคาทุกรายตองรับทราบ และเซ็นเพื่อ
ยืนยันการปฏิบัติตามอยางเครงครัด ซึ่งคูคาทุกรายจะไดรับการÿื่อÿารจรรยาบรรณคูคากอนการเริ่มÿัญญา และมีการทบทüน Āรือ
ÿื่อÿารใĀรับทราบเปนประจำทุกป Āรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง ดüยเĀตุนี้ บริþัทฯ มิไดมองจรรยาบรรณคูค้าเปนเพียงเอกÿารเชิง
นโยบาย แตเปนเงื่อนไขการทำงานรüมกันที่ผูกกับการขึ้นทะเบียนคูคา การจัดทำÿัญญา และการประเมินผลการปฏิบัติงานตลอดอายุ
คüามÿัมพันธทางธุรกิจ เพื่อใĀมั่นใจüาĀüงโซอุปทานÿนับÿนุนคüามปลอดภัยผูปüย คุณภาพการรักþา คüามตอเนื่องของบริการ และ
คüามนาเชื่อถือขององคกร

 เพื่อใĀกลไกการกำกับดูแลมีĀลักฐานรองรับบริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) กำĀนดใĀคูคารับทราบและลงนามรับรอง
จรรยาบรรณคูคา และเดินĀนาÿงเÿริมธรรมาภิบาลในĀüงโซอุปทาน โดยตั้งเปาĀมายใĀเกิดการประกาýเจตนารมณ/การเขารüม
แนüรüมต่อตานการทุจริตคอรรัปชันของภาคเอกชนไทยอยางนอย 2 รายการภายในป 2569 ตามคüามเĀมาะÿมของคูคาและ
ขอบเขตการทำธุรกิจรüมกัน เพ่ือยกระดับมาตรฐานการดำเนินธุรกิจและคüามเชื่อมั่นในระยะยาü ซึ่งÿอดคลองกับกรอบการ
ประเมินดานการตอตานการทุจริตที่ใĀคüามÿำคัญกับการประเมินพันธมิตรทางธุรกิจรายใĀมและการÿื่อÿารนโยบาย/การฝกอบรม
ดานตอตานทุจริต  

 ÿำĀรับรายละเอียดเกี่ยüกับนโยบายจรรยาบรรณคูคาÿามารถดูทาง website ýิครินทร ไดที่:  
 https://sustainability.sikarin.com/th/document/viewer/69/นโยบายจรรยาบรรณคูคา  

การคัดเลือกและการประเมินคูคา 

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) พัฒนากระบüนการคัดเลือกและประเมินคูคาอยางเปนระบบ เพื่อใĀมั่นใจüาผูจัดĀาÿินคา
และบริการมีคุณÿมบัติเĀมาะÿมทั้งดานคุณภาพ คüามนาเชื่อถือ และการปฏิบัติตามขอกำĀนดที่เกี่ยüของ โดยเริ่มตั้งแตการตรüจ
ÿอบคุณÿมบัติเบื้องตน เชน การจดทะเบียนและคüามถูกตองตามกฎĀมาย มาตรฐานอุตÿาĀกรรม/การรับรองที่เกี่ยüของ การ
จัดการคุณภาพÿินคาและบริการ และคüามÿามารถในการÿงมอบ จากนั้นจึงขยายÿูการประเมินเชิงลึกตามคüามเÿี่ยง เชน คüาม
มั่นคงทางการเงิน ประüัติการปฏิบัติตามขอกำĀนดดานแรงงาน/ÿิทธิมนุþยชน/ÿิ่งแüดลอม และคüามพรอมในการÿนับÿนุน
คüามปลอดภัยของผูปüย

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ไดกำĀนดเกณฑการดำเนินงานดานการกำกับดูแลกิจการ ดานÿังคม ดานÿิ่งแüดลอม 
และดานการคüบคุมคุณภาพไüในเอกÿารการจัดซื้อจัดจาง อาทิ ÿัญญาจัดซื้อจัดจางและจรรยาบรรณคูคา พรอมทั้งใชการติดตาม
ขอมูลจากแĀลงที่เĀมาะÿม เชน ขาüÿาร และขอมูลÿาธารณะ เพื่อระบุประเด็นคüามเÿี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เชน การละเมิดÿิทธิ

ÿัดÿüนคูคาลำดับที่ 1ที่มีคüามÿำคัญ
ลงนามรับทราบและปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

ÿำĀรับคูคา 100%

 ÿาระÿำคัญของจรรยาบรรณครอบคลุม ประเด็นดังตอไปนี้ 
 (1) การปฏบิตัติามกฎĀมายและมาตรฐานที่เกี่ยüของกับÿินคา/บริการ
ทางการแพทย รüมถึงคüามปลอดภัยและคณุภาพ 
 (2) Āลกัจรยิธรรมทางธุรกิจ การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน และการ
จัดการผลประโยชนทับซอน 
 (3) การเคารพÿิทธิมนุþยชนและมาตรฐานแรงงาน โดยไมใชแรงงานเด็ก
Āรือแรงงานบังคับ และไมเลือกปฏบิตัิ 
 (4) การจัดการÿิ่งแüดลอมอยางรับผิดชอบ เชน การลดของเÿีย การใช
ทรัพยากรอยางมีประÿิทธิภาพ และการลดผลกระทบจากการดำเนินงาน/ขนÿ่ง 
 (5) การคุมครองขอมูลและคüามลับที่เกี่ยüของกับการใĀบริการÿุขภาพ 
โดยเฉพาะในกรณีที่คู คามีการเขาถึงขอมูลĀรือระบบที่เกี่ยüของกับผูรับบริการ



บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน)        79 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน)        79 

มนุþยชน การใชแรงงานผิดกฎĀมาย Āรือการดำเนินงานที่ÿงผลกระทบตอÿิ่งแüดลอม ÿำĀรับคูคากลุมที่มีคüามเÿี่ยงÿูง บริþัทฯ 
จะเพิ่มระดับการติดตามและทบทüนผล รüมถึงกำĀนดแนüทางใĀคูคาปรับปรุงใĀÿอดคลองกับมาตรฐานที่กำĀนด และอาจใชการ
ตรüจประเมิน/เยี่ยมชมÿถานประกอบการตามคüามเĀมาะÿม เพื่อใĀการบริĀารจัดการมีĀลักฐานรองรับและตรüจÿอบได

 นอกจากการใชเกณฑดานÿิ่งแüดลอมและÿังคมในการคัดเลือกคูคารายใĀม บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ยังกำĀนด
Āลักเกณฑในการระบุ “คูคาที่มีคüามÿำคัญ” โดยพิจารณาจากมูลคาการซื้อขาย คüามจำเปนตอการดำเนินธุรกิจĀลัก และบทบาท
ตอการรับรองคุณภาพและคüามปลอดภัยของผลิตภัณฑ/บริการทางการแพทย เพ่ือใĀการกำกับดูแลมีคüามเขมขนÿอดคลองกับ
ระดับคüามเÿี่ยงและคüามÿำคัญตอการใĀบริการผูปüย

การบริĀารคüามเÿี่ยงของĀüงโซอุปทาน 
 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüามÿำคัญกับการประเมินคüามเÿี่ยงดานคüามยั่งยืนที่ครอบคลุม 3 มิติไดแก ÿิ่งแüดลอม 
ÿังคม และการกำกับดูแลของคูคาที่มีคüามÿำคัญ และการนำกระบüนการคัดกรองดานคüามยั่งยืนÿำĀรับคูคาใĀมมาใช เนื่องจากเปน
องคประกอบĀลักของการจัดการĀüงโซอุปทานอยางรับผิดชอบ โดยกระบüนการดังกลาüชüยใĀบริþัทฯ ÿามารถระบุคüามเÿี่ยงตั้งแต
ตนทาง เชน คüามเÿี่ยงดานการละเมิดÿิทธิมนุþยชน คüามเÿี่ยงดานการดำเนินงานที่ÿงผลกระทบตอÿิ่งแüดลอม Āรือคüามเÿี่ยง
ดานการดำเนินธุรกิจที่ขัดตอจริยธรรมในĀüงโซอุปทาน ซึ่งทั้งĀมดอาจÿะทอนกลับมาเปนคüามเÿี่ยงดานคุณภาพ คüามตอเนื่อง
ในการจัดĀา และคüามเÿี่ยงดานชื่อเÿียงของโรงพยาบาล

 แนüทางการประเมินคüามเÿี่ยงของบริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) เริ่มจากการจัดกลุมคูคาตามระดับคüามÿำคัญ อาทิ คูคา
ที่มีคüามเÿี่ยงÿูง คู คาที่มีคüามÿำคัญ และคู คาตรง เพื่อกำĀนดคüามเขมขนของการกำกับดูแลใĀเĀมาะÿม จากนั้นจึงดำเนิน
การติดตาม/ทบทüนผลÿำĀรับคู คาที่มีคüามเÿี่ยงÿูง โดยบริþัทฯ มีเปาĀมายชัดเจนที่จะÿรุปผลลัพธจากการประเมินในรูป
แบบที่ตรüจÿอบได และนำไปÿู การจัดทำแผนปรับปรุงเมื ่อพบประเด็น

                 ÿัดÿüนคูคารายใĀมที่ไดรับการคัดเลือก
       ดüยเกณฑดานÿิ่งแüดลอม 100

                      ÿัดÿüนคูคารายใĀมที่ไดรับการคัดเลือก
      ดüยเกณฑดานÿังคม 100

                 ÿัดÿüนคูคารายใĀมที่ไดรับการคัดเลือก
       ดüยเกณฑดานÿิ่งแüดลอม 100

                      ÿัดÿüนคูคารายใĀมที่ไดรับการคัดเลือก
      ดüยเกณฑดานÿังคม 100

จำนüนคูคาตรงของบริþัท 
973 ราย

จำนüนคูคาตรงของบริþัท
ที่มีคüามÿำคัญ*
71 ราย

ÿัดÿüนคาใชจายทั้งป 2568
ของบริþัทตอคูคาตรง 
75.78%

คาใชจายโดยรüมกับคูคาของ
ýิครินทรในป 2568
1,823.45 ลานบาท
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* จำนüนคูคาตรงของบริþัทที่มีคüามÿำคัญ คือคูคาที่มีคาใชจายมากกüา 5 ลานบาทตอป

การพัฒนาคüามรüมมือกับคูคา
 บรþิทั ýคิรนิทร จำกดั (มĀาชน)  มองคูคาเปนพนัธมติรทีม่ผีลตอคüามตอเนือ่งของการใĀบรกิาร คณุภาพÿนิคา/บรกิาร 
และคüามนาเชือ่ถอืขององคกร บรþิทัฯ จงึกำĀนดแนüทางคดัเลอืกและบรĀิารจดัการคูคาภายใตĀลกัการแขงขนัทีเ่ปนธรรม 
โปรงใÿ และไมเลือกปฏบิตั ิ โดยคดัเลอืกคูคาบนพืน้ฐานโอกาÿทีเ่ทาเทยีมและขอมลูทีเ่ทาเทยีม พรอมต้ังคณะกรรมการพิจารณา
คัดเลือกคูคาตามýักยภาพและคüามÿามารถในการÿงมอบอยางตอเนื่อง เชน ÿถานะทางการเงนิและขนาดกจิการ คüามพรอม
ของบคุลากรและแĀลงüตัถดุบิ ประÿบการณและผลงาน คüามÿามารถในการÿงมอบ เงือ่นไขการรับประกนัและบรกิารĀลังการ
ขาย รüมถงึคüามนาเชือ่ถอืทีÿ่ะทอนผานประüตัทิางการเงนิและýกัยภาพการเตบิโต ทัง้นี ้ การจดัซื้อจัดจางและการทำÿัญญา
ดำเนินการตามกฎĀมายและเงื่อนไขÿัญญาอยางเครงครัดและตรüจÿอบได

 ในดานธรรมาภบิาล บรþิทั ýคิรนิทร จำกัด (มĀาชน) เนนคüามซือ่ÿตัยÿุจรติ ไมÿนับÿนนุการใĀ/รบัผลประโยชนทีไ่ม
ชอบธรรมเพือ่ลดคüามเÿีย่งทจุริตและผลประโยชนทบัซอน พรอมเปดชองทางใĀคูคารองเรยีนĀรอืÿะทอนขอกงัüลไดอยางเĀมาะ
ÿม โดยยดึĀลกัคüามลบั โปรงใÿ และเปนธรรม และกำĀนดใĀคณะกรรมการตรüจÿอบมบีทบาทในการÿัง่การตรüจÿอบขอมลู
และรายงานตอคณะกรรมการบรþิทัตามขัน้ตอนทีก่ำĀนด ซึ่งÿอดคลองกับแนüทางการมีกลไกการแจงเบาะแÿอยางเปนคüาม
ลับ/ไมระบุตัüตน และการกำกับดูแลเรื่องทุจริตที่ผูลงทุนใĀคüามÿำคัญ

 ในดานÿิ่งแüดลอม บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ÿงเÿริมการจัดซื้อจัดจางที่คำนึงถึงÿิ่งแüดลอม (Green 
Procurement) ตามคüามเĀมาะÿม โดยพิจารณาทางเลือกที่ชüยลดผลกระทบและเพิ่มประÿิทธิภาพการใชทรัพยากร 
เชน อุปกรณประĀยัดพลังงาน üัÿดุที่ÿนับÿนุนการใชพลังงานอยางมีประÿิทธิภาพ และพลังงานทดแทน

ซื้อยา เüชภัณฑ
ในการรักþาพยาบาล

และüัÿดุทั่üไป

คาจางเĀมาบริการ
เชื่อมตอทางการแพทย

คาใชจาย
ÿาธารณูปโภค

คารักþาคüามปลอดภัย
และคารักþาคüามÿะอาด

ประเภทการจัดซื้อจัดจางÿüนใĀญของจำนüนคูคาตรงของบริþัทที่มีคüามÿำคัญ 
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รüมถงึกำĀนดเงือ่นไขดานÿิง่แüดลอมใน TOR ÿำĀรบับางรายการและติดตามผลบนขอมลูทีต่รüจÿอบได โดยกำĀนดเปาĀมายเพิม่มลูคา
การจดัซือ้จดัจางที่เปนมิตรตอÿิ่งแüดลอมใĀไดรอยละ 70 ผานการขยายจำนüนคู คาและรายการÿินคา/บริการÿีเขียü การ
ปรับปรุงฐานขอมูลÿินคา/บริการÿีเขียüใĀเขาถึงไดÿำĀรับผูปฏิบัติงาน การÿงเÿริมการจัดĀาอุปกรณการแพทยที่ใชพลังงานอยาง
มปีระÿทิธิภาพ ตลอดจนการพิจารณาüัÿดุกอÿรางและตกแตงที่ชüยลดการÿูญเÿียพลังงาน และการใชพลังงานทดแทน (เชน Solar 
Rooftop) ในÿüนทีเ่Āมาะÿม 

โครงการ Sustainability in Service
 ในป 2568 บรþิทั ýคิรนิทร จำกดั (มĀาชน) ไดนำแนüทางการจัดซื้อจัดจางที่คำนึงถึงÿิ่งแüดลอมไปÿูการปฏิบัติผาน
โครงการ Sustainability in Service ซึง่บรูณาการการมÿีüนรüมของผูบรĀิาร เจาĀนาที ่พนกังาน และบคุลากรทางการแพทยในการ
ลดผลกระทบตอÿิง่แüดลอมจากการดำเนนิงานของโรงพยาบาล โดยĀนึ่งในแนüทางÿำคัญคือการคัดเลือกüัÿดุและอุปกรณภายในโรง
พยาบาลที่เปนมิตรตอÿิ่งแüดลอมตามคüามเĀมาะÿม เพื่อชüยลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงÿภาพภูมิอากาýและภาüะโลกรอน 
การดำเนินงานดังกลาüÿะทอนใĀเĀ็นüาบริþัทฯ ไดเชื่อมโยงĀลักการ Green Procurement เขากับการใชงานจริงในกระบüนการใĀ
บริการ โดยคำนึงถึงทั้งประÿิทธิภาพการใชทรัพยากร การลดมลพิþ และคüามเĀมาะÿมตอมาตรฐานคุณภาพและคüามปลอดภยัของ
การใĀบรกิารทางการแพทยคüบคูกนั

 นอกจากนี้ ýิครินทรยังÿงเÿริมการแลกเปลี่ยนขอมูลและแนüปฏิบัติที่ดีในกลุมคูคา โดยมีการประชุมĀารือรüมกับคูคาที่มี
คüามÿำคัญ และแลกเปลี่ยนขอมูลที่เกี่ยüของกับการดำเนินธุรกิจ เพื่อÿนับÿนุนใĀการดำเนินงานของบริþัทฯ และคู คามีการ
พัฒนาอยางยั่งยืน ÿามารถแขงขันในตลาดไดดีขึ้น อีกทั้งชüยÿรางผลกระทบเชิงบüกตอÿังคมและÿิ่งแüดลอมโดยรüม

การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) üางแนüทางการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใĀการดำเนินงานÿามารถรับมือกับคüาม
ทาทายĀลัก โดยแนüทางการพัฒนาไดแก การยกระดับระบบจัดซื้อจัดจางใĀÿามารถคüบคุมคüามเÿี่ยงไดอยางมีประÿิทธิภาพ 
และÿนับÿนุนการจัดเก็บและการเปดเผยขอมูลĀüงโซอุปทานใĀมีคüามพรอมÿำĀรับการตรüจÿอบตามคüามคาดĀüังของ
มาตรฐานÿากลและนักลงทุน โดยบริþัทฯ จะมุงยกระดับฐานขอมูลคูคาและระบบติดตามผลใĀมีคüามเปนระบบมากขึ้น เชน 
การทำใĀการคัดกรอง ESG ครอบคลุมกลุมคูคาที่เกี่ยüของกับคüามเÿี่ยงÿูงเพิ่มข้ึน การยกระดับกลไกติดตามผล/ทบทüนเชิง
ลึกใĀÿอดคลองกับระดับคüามเÿี่ยง การกำĀนดตัüชี้üัดที่ÿะทอน ผลลัพธของการกำกับดูแล เชน จำนüนประเด็นที่พบและปด
ไดผานแผนปรับปรุง ระยะเüลาการปดประเด็น และการลดเĀตุการณซ้ำ รüมถึงการเตรียมคüามพรอมดานขอมูลที่เกี่ยüของ
กับĀüงโซคุณคาเพื่อรองรับการเปดเผยขอมูลในอนาคต โดยเฉพาะขอมูลที่เชื่อมโยงกับการจัดซื้อและการดำเนินงานของคูคา
ในมิติÿิ่งแüดลอมและÿังคม
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คüามเปนอยูที่ดี
ของÿังคม
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คüามเปนอยูที่ดี
ของÿังคม

ÿิทธิมนุþยชนและการปฏิบัติ
ดานแรงงาน

คüามปลอดภัย
และอาชีüอนามัย

คüามปลอดภัย
ของผูปüย

บริการทางการแพทย
ที่เขาถึงได

ÿุขภาพของชุมชน
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ÿิทธิมนุþยชนและการปฏิบัติ
ดานแรงงาน

การละเมิดÿิทธิมนุþยชนเปนýูนย                       0 กรณี           0 กรณี                
คüามผูกพันของพนักงาน 90%                          86.25%         84.75%
50% ของพนักงานทั้งĀมดเปนผูĀญิง                   84.78%         84.73%                                                                

                                    

เปาĀมายผลการดําเนินงานประจําป

การÿนับÿนุนเปาĀมาย SDG ผูมีÿüนไดเÿียที่เกี่ยüของ
พนักงาน

2567         2568
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คüามมุงมั่นของýิครินทร         

บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ยึดมั่นการเคารพÿิทธิมนุþยชนและการปฏิบัติดานแรงงานอยางเปนธรรมในทุก
กระบüนการที่เกี่ยüของกับการใĀบริการทางการแพทยและการดําเนินธุรกิจตลอดĀüงโซคุณคา โดยตระĀนักดีüาýักดิ์ýรีคüามเปน
มนุþย คüามเทาเทียม และการไมเลือกปฏิบัติเปนĀลักการพื้นฐานที่ตองไดรับคüามเคารพ ÿะทอนอยูในüิธีคิด การกํากับดูแล และ
การปฏิบัติงานจริง ทั้งตอพนักงาน ผูรับบริการ คูคา ผูรับเĀมา และชุมชนโดยรอบ รüมถึงกลุมเปราะบาง เชน เด็ก ผูÿูงอายุ ผูพิการ 
แรงงานขามชาติ และกลุมชายขอบในÿังคม ตลอดระยะเüลาการดําเนินงานที่ผานมา บริþัทฯ  ใĀคüามÿําคัญกับการเคารพและ
ปกปองÿิทธิมนุþยชนและแนüปฏิบัติดานแรงงานที่เปนธรรม โดยยึดมั่นในมาตรฐานÿากล อาทิ ปฏิญญาÿากลüาดüยÿิทธิ
มนุþยชน (UDHR) Āลักการชี้นําของÿĀประชาชาติüาดüยธุรกิจและÿิทธิมนุþยชน (UNGPs) และอนุÿัญญาขององคการแรงงาน
ระĀüางประเทý (ILO) เพื่อใĀมั่นใจüาการดําเนินธุรกิจÿงเÿริมคüามเปนธรรม ปลอดภัย และเคารพýักดิ์ýรีของบุคลากรทุกระดับ

 ในป 2568 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ไดยกระดับคüามเปนระบบในการบริĀารจัดการดานÿิทธิมนุþยชนและ
แรงงานอยางเปนรูปธรรม โดยมุงเนนการÿรางÿภาพแüดลอมการทํางานที่ปลอดภัย เคารพในคüามĀลากĀลาย และจัดใĀมีชองทาง
รองเรียนและการแจงเบาะแÿที่เขาถึงได โปรงใÿ และคุมครองผูแจงอยางมีประÿิทธิภาพ บริþัทฯ ใĀคüามÿําคัญกับการกําĀนดคา
ตอบแทนและÿüัÿดิการที่เปนธรรม การÿนับÿนุนเÿรีภาพในการÿมาคม ตลอดจนการปองกันการใชแรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และ
การเลือกปฏิบัติในการจางงาน พรอมทั้งมุงÿรางÿภาพแüดลอมการทํางานที่เอื้อตอÿุขภาüะทั้งทางกายและจิตใจของพนักงาน และ
ÿงเÿริมคüามÿมดุลระĀüางชีüิตและการทํางาน เพื่อยกระดับประÿิทธิภาพการปฏิบัติงานและคุณภาพชีüิตของบุคลากร

คüามทาทายและโอกาÿ

การบริĀารดานÿิทธิมนุþยชนและแรงงานในธุรกิจโรงพยาบาลมีคüามซับ
ซอนÿูงกüาĀลายอุตÿาĀกรรม คüามทาทายÿําคัญไมไดจํากัดอยูที่การปฏิบัติตาม
กฎĀมายแรงงานเทานั้น แตรüมถึงการรักþาคüามเปนธรรมภายใตขอจํากัดดาน
กําลังคน ชั่üโมงการทํางาน และคüามคาดĀüังของผูรับบริการที่เพิ่มÿูงขึ้นตอเนื่อง 
ในป 2568 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ไดเล็งเĀ็นถึงคüามทาทายที่Āลาก
Āลาย ไมüาจะเปน คüามตึงตัüของตลาดแรงงานบุคลากรทางการแพทยและÿาย
ÿนับÿนุน ซึ่งอาจกดดันตอภาระงาน คüามเĀนื่อยลา และคüามพรอมในการดูแล
ผูปüย คüามคาดĀüังตอคüามเทาเทียมและการไมเลือกปฏิบัติที่ขยายตัüจากพนักงาน 
ผูรับบริการ และผูประเมินภายนอก คüามเÿี่ยงดานÿิทธิมนุþยชนในĀüงโซคุณคา โดย
เฉพาะงานรับเĀมาชüง/ผูรับเĀมาĀนางานในพื้นที่โรงพยาบาลที่มีโอกาÿเกิดประเด็น
ชั่üโมงทํางาน คาจาง การคุกคาม Āรือการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม และการเปลี่ยนผาน
ÿูบริการÿุขภาพดิจิทัลและการใชขอมูล ซึ่งเพิ่มคüามÿําคัญของÿิทธิคüามเปนÿüนตัü 
การปกปองขอมูล และคüามเปนธรรมในการเขาถึงบริการ (Equitable Access)

 คüามทาทายเĀลานี้ÿรางโอกาÿเชิงกลยุทธใĀบริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ยกระดับคüามเปนนายจางคุณภาพและ
องคกรบริการÿุขภาพที่นาเชื่อถือ ผานการทําใĀมาตรการดานแรงงานเปนระบบบริĀารคüามเÿี่ยงและคุณภาพ ไมใชเพียงกิจกรรม
เชิงÿื่อÿาร โดยการมีมาตรฐานÿิทธิมนุþยชนที่ชัดเจน การประเมินคüามเÿี่ยงเชิงรุก และกลไกรองเรียนที่ปลอดภัย จะชüยลดคüาม
เÿี่ยงชื่อเÿียง ลดการÿูญเÿียบุคลากร และเÿริมคüามÿามารถในการดึงดูดคนเกงในตลาดแรงงานที่แขงขันÿูง 
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การจัดการดานÿิทธิมนุþยชนของýิครินทร 

บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) บูรณาการประเด็นÿิทธิมนุþยชนไüในกระบüนการĀลักขององคกร ท้ังมิติการใĀบริการทางการ
แพทยและมิติการบริĀารบุคลการ และผูเขาใชบริการ โดยใĀคüามÿําคัญกับการเขาถึงบริการอยางเทาเทียม การปฏิบัติตอผูรับ
บริการดüยýักดิ์ýรี การใĀขอมูลเพื่อการตัดÿินใจอยางเĀมาะÿม และการคุมครองคüามลับ/คüามเปนÿüนตัüของขอมูลÿุขภาพอยาง
เครงครัด อีกทั้ง บริþัทฯ ยังใĀคüามÿําคัญกับการÿรางÿภาพแüดลอมการทํางานที่ปลอดภัยและเปนธรรม การจายคาตอบแทนและ
ÿüัÿดิการอยางเĀมาะÿม การไมเลือกปฏิบัติ และการพัฒนาýักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อรักþาคุณภาพบริการและคüาม
พรอมในการรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตÿาĀกรรมการแพทย

 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ใĀคüามÿําคัญกับÿิทธิมนุþยชนในทุกกระบüนการดําเนินธุรกิจโดยมุงเนนการใĀบริการ
ทางการแพทยที่มีคุณภาพ โปรงใÿ และเปนธรรม เพื่อรับรองüาทุกคนÿามารถเขาถึงบริการทางการแพทยไดอยางเทาเทียมกันโดย
ไมมีการเลือกปฏิบัติ บริþัทฯ มีนโยบายปกปองÿิทธิของผูปüย โดยคํานึงถึงýักดิ์ýรีของมนุþย คüามเปนอิÿระในการตัดÿินใจ และการ
ใĀขอมูลที่ครบถüนกอนรับการรักþา นอกจากนี้ ยังมีมาตรการรักþาคüามลับและคüามเปนÿüนตัüของผูปüยอยางเขมงüด พรอมทั้ง
ÿงเÿริมแนüทางการใĀบริการที่ตระĀนักถึงคüามแตกตางทางüัฒนธรรม เพื่อใĀแนใจüาการดูแลÿุขภาพÿามารถตอบÿนองคüาม
ตองการของผูปüยไดอยางทั่üถึงและมีประÿิทธิภาพ 

 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ยังใĀคüามÿําคัญกับการตรüจÿอบและการประเมินคüามเÿี่ยงดานÿิทธิมนุþยชน โดยได
ทําการตรüจÿอบคüามเÿี่ยงดานÿิทธิมนุþยชนรอบดาน (Human Rights Due Diligence: HRDD) เพื่อเปนการประเมินผลกระทบ
ตอการละเมิดÿิทธิมนุþยชนที่เกิดขึ้นจริงและอาจเกิดขึ้นได บริþัทฯ มีกระบüนการตรüจÿอบ ไดแก จป.üิชาชีพ / ฝายพัฒนาธุรกิจ / 
ฝายüิýüกรรม / ฝายทรัพยากรบุคคล เพื่อประเมินตรüจÿอบÿิทธิมนุþยชนอยางรอบดานในกลุมผูมีÿüนไดเÿียที่เกี่ยüของ

กลยุทธ
และการจัดการ
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กลุมผูมีÿüนไดเÿียกิจกรรมทางธุรกิจที่
เกี่ยüของ

ผูประเมิน/ตรüจÿอบ ชüงเüลาการตรüจÿอบ
กอน ระĀüาง ประจําป

1 พนักงานประจําโรงพยาบาล พนักงาน / จป.üิชาชีพ - - •

2 พนักงานไมประจําโรงพยาบาล พนักงาน / จป.üิชาชีพ - - •

3 ลูกคา ผูรับบริการ - - •

4 พันธมิตรมีคüามÿัมพันธทางธุรกิจ ฝายพัฒนาธุรกิจ • • •

5 ลูกจางรับเĀมาคาแรง ลูกจาง / จป.üิชาชีพ - - •

6 การใชแรงงานขามชาติ ฝายบุคคล / จป.üิชาชีพ • • •

7 ลูกจางในนามบริþัทผูรับเĀมาชüงที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาล

ลูกจาง / ฝายบุคคล / จป.üิชาชีพ - - •

ในป 2568 จากการประเมินคüามเÿี่ยงดานÿิทธิมนุþยชนรอบดาน (Human Rights Due Diligence: HRDD) พบüา
บริþัทไมมีคüามเÿี่ยงดานÿิทธิมนุþยชน
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การติดตามและการรายงานผลการดําเนินงาน

บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ดําเนินการตรüจÿอบและติดตามผลการดําเนินงานดานÿิทธิมนุþยชน และมีการ
ÿื่อÿารใĀคüามรูและอบรมพนักงาน ครอบคลุมในเรื่องÿิทธิมนุþยชนรับทราบอยางตอเนื่อง เพื่อปองกันปญĀาที่มีคüามเÿี่ยง
ตอผลกระทบเชิงลบผานกิจกรรมของบริþัท โดยผลการดําเนินงานป 2568 ดังนี้

เปาĀมายการจัดการดานÿิทธิมนุþยชน
การละเมิดÿิทธิมนุþยชน

เปนýูนย

ผลลัพธ
การละเมิดÿิทธิมนุþยชน

เปนýูนย

กระบüนการ HRDD üิธีการ

1 ประเมินผลกระทบดานÿิทธิมนุþยชนที่
เกิดขึ้นแลü และมีแนüโนมüาจะเกิด

• ฝายคุณภาพพิจารณาผลลัพธที่ไดจากการตรüจÿอบÿิทธิมนุþยชนอยาง
รอบดาน และเĀตุการณละเมิดÿิทธิมนุþยชนที่ผานมา
• ประเมินผลกระทบดานÿิทธิมนุþยชนที่เกิดขึ้นแลü Āรือมีแนüโนมüา
จะเกิด รายงานตอคณะกรรมการบริĀารคüามเÿี่ยงองคกร

2 บูรณาการขอคนพบและลงมือปฏิบัติเพื่อ
ปองกัน Āรือบรรเทาผลกระทบ

• คณะกรรมการบริĀารคüามเÿี่ยงองคกร ทบทüนและüิเคราะĀĀาÿาเĀตุ
ที่เปนรากเĀงาของปญĀา (Root cause) และจัดทําแผนการปองกันĀรือ
üิธีบรรเทาผลกระทบ
• จัดทําเปนรายงาน เอกÿารแนüทางปฏิบัติ Āรือประกาý โดยมีการนํา
เÿนอตอผูบริĀารเพื่อทําการอนุมัติ

3 ติดตามตรüจÿอบüาบริþัทฯ จัดการกับผล
กระทบตาง ๆ อยางมีประÿิทธิผลเพียงใด

• ฝายคุณภาพติดตามตรüจÿอบüาผู รับผิดชอบจัดการกับผลกระทบ
ตางๆ อยางมีประÿิทธิผลเพียงใด

4 ÿื่อÿารขั้นตอนและผลการจัดการกับผล
กระทบตอผูบริĀาร พนักงาน และผูเก่ียü
ของทุกคน

• ฝายคุณภาพจัดทํารายงานและแผนพัฒนานําเÿนอคณะกรรมการ
บริĀารคüามเÿี ่ยงองคกร รüมทั ้งมีการÿื ่อÿารผลกระทบ การดําเนิน
การและผลการติดตาม ตอผู บริĀาร พนักงาน และผู เกี ่ยüของทุกคน

5 üางกระบüนการเยียüยาĀรือชดเชยÿําĀรับ
ผลกระทบที่บริþัทฯ กอใĀเกิดการละเมิด
ÿิทธิมนุþยชน

• ผู บริĀารโรงพยาบาลจะใĀการชüยเĀลือเบื ้องตน
• ฝายบริĀารคüามเÿี่ยง จะÿืบÿüนขอเท็จจริงในผูที่เกี่ยüของมาพิจารณา
ในที่ประชุมคณะกรรมคüามย่ังยืน ซ่ึงประกอบดüยผูบริĀารÿูงÿุดในทุกฝาย 
และนักกฎĀมายของโรงพยาบาล เพื่อพิจารณาการชüยเĀลือ และÿรุปผล
การเยียüยาอยางเĀมาะÿม
• นําเÿนอตอคณะกรรมการบริþัทเพื่อพิจารณาและอนุมัติการดําเนินการ
บริĀารจัดการคüามเÿี่ยงที่เกี่ยüของกับเรื่องÿิทธิมนุþยชน
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ผลการดําเนินงานดานการเคารพÿิทธิมนุþยชนและการปฏิบัติดานแรงงาน

เปาĀมาย : ผลการประเมิน
คüามเÿี่ยงดานÿิทธิมนุþยชน
อยางรอบดาน [Human Rights 
Due Diligence: HRDD] 

เปาĀมาย : กรณีการละเมิด
ÿิทธิมนุþยชน

เปาĀมาย : อัตราการเกิด
อุบัติเĀตุจากการทํางาน

เปาĀมาย : อัตราการบาดเจ็บ
ถึงขั้นĀยุดงาน [LTIFR)

บริþัทฯ ÿงเÿริมการเคารพÿิทธิมนุþยชนและการปฏิบัติดานแรงงาน
ตลอดĀüงโซคุณคาอยูเÿมอ ÿงผลใĀในป 2568
ไมพบประเด็นการละเมิดÿิทธิมนุþยชนจากการดําเนินงานของ
บริþัทฯ และผลจากการประเมินคüามเÿ่ียงดานÿิทธิมนุþยชนอยาง
รอบดาน (Human Rights Due Diligence: HRDD) คüามเÿ่ียงเปน
ýูนย

การดําเนินงานดานÿิทธิมนุþยชนและการปฏิบัติดานแรงงาน
• ทบทüนแนüทางบริĀารจัดการคüามเÿี่ยงดานÿิทธิมนุþยชน
ในĀüงคุณคาธุรกิจ
• ตรüจÿอบคüามเÿี ่ยงดานÿิทธิมนุþยชนอยางรอบดาน
• จัดอบรมคüามเÿี่ยงดานÿิทธิมนุþยชนใĀผูมีÿüนไดเÿียใน
Āüงคุณคาธุรกิจ

คüามมุงมั่นดานÿิทธิมนุþยชนและการกําĀนดมาตรการของโรงพยาบาลýิครินทร 

ในฐานะผูใĀบริการดานการดูแลÿุขภาพที่มีคüามรับผิดชอบ บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) มุงมั่นที่จะÿงเÿริมÿิทธิ
มนุþยชนตามĀลักการชี้แนะของÿĀประชาชาติดานธุรกิจและÿิทธิมนุþยชน บริþัทฯ ตระĀนักดีüาการดําเนินงานและการตัดÿินใจ
ของบริþัทฯ มีผลกระทบตอบุคคลและชุมชนที่บริþัทฯ ใĀบริการ และบริþัทฯ ทุมเทในการเคารพและÿงเÿริมÿิทธิมนุþยชนทั่üทั้ง
องคกร รüมถึงการดําเนินงาน คูคาและพันธมิตรของเราเอง คüามมุงมั่นของบริþัทฯ ครอบคลุมĀลักการดังตอไปนี้

บริþัทฯ ยึดมั่นในÿิทธิของพนักงาน โดยรับประกันคาตอบแทนที่เทาเทียมกัน เÿรีภาพในการÿมาคม 
การคุมครองจากการคามนุþย การบังคับใชแรงงาน แรงงานเด็ก และการเลือกปฏิบัติ
บริþัทฯ จัดใĀมีÿภาพแüดลอมการทํางานที่ปลอดภัยและดีตอÿุขภาพ ปราýจากการคุกคามและการ
แÿüงĀาผลประโยชน
บริþัทฯ คาดĀüังใĀคูคาของบริþัทปฏิบัติตามĀลักการและแนüปฏิบัติดานÿิทธิมนุþยชน รüมถึงที่
เกี ่ยüของกับÿิทธิแรงงาน การไมเลือกปฏิบัติ และคüามปลอดภัยในÿถานที่ทํางาน
บริþัทฯ ดําเนินการตามขั ้นตอนเพื ่อประเมินและจัดการกับคüามเÿี ่ยงดานÿิทธิมนุþยชนภายใน
Āüงโซอุปทานของบริþัทฯ โดยทํางานรüมกับคูคาเพื่อÿงเÿริมĀลักปฏิบัติดานจริยธรรม และแกไขปญĀา
ใด ๆ ที่เกิดขึ้น
บริþัทฯ ยึดถือพันธมิตรทางธุรกิจและผูรüมงานของเราใĀมีมาตรฐานระดับÿูงในการปฏิบัติตามÿิทธิ
มนุþยชน รüมถึงการเคารพÿิทธิแรงงาน การไมเลือกปฏิบัติ และการดําเนินธุรกิจตามĀลักจริยธรรม
บริþัทฯ มีÿüนรüมในคüามรüมมือที่ÿอดคลองกับคüามมุงมั่นของบริþัทตอÿิทธิมนุþยชน และทํางาน
รüมกันเพื่อจัดการกับคüามทาทายและโอกาÿที่มีรüมกันในลักþณะที่เคารพในýักดิ์ýรีและÿิทธิของ
บุคคลทุกคน

•

•

•

•

•

•

เปนýูนย เปนýูนย เปนýูนย เปนýูนย
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 ดüยการนำĀลักการเĀลานี้มาใชและบูรณาการการพิจารณาเรื่องÿิทธิมนุþยชนไüในนโยบาย แนüปฏิบัติและกระบüนการ
ตัดÿินใจของบริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ในการดำเนินงาน คูคา และĀุนÿüน บริþัทฯ เนนย้ำในการเคารพและÿงเÿริมÿิทธิ
มนุþยชนในทุกดานของธุรกิจและตระĀนักดีüาคüามมุงมั่นจำเปนตองไดรับการดำเนินการอยางตอเนื่อง 

ÿําĀรับบริþัทฯ ประเด็นดานการปฏิบัติดานแรงงาน รüมถึงคüามĀลากĀลายและการอยูรüมกัน เปนองคประกอบ
ÿําคัญที่เชื่อมโยงอยูภายใตกรอบการเคารพÿิทธิมนุþยชนและการดูแลบุคลากรอยางเĀมาะÿม บริþัทฯ จึงใĀคüามÿําคัญกับ
การดําเนินงานในประเด็นดังกลาüอยางตอเนื่องและเชื่อมโยงกัน ทั้งในมิติของการไมเลือกปฏิบัติ การÿรางโอกาÿที่เĀมาะÿม 
การดูแลÿภาพแüดลอมในการทํางาน และการÿงเÿริมüัฒนธรรมองคกรที่เคารพคüามแตกตาง เพื่อใĀการบริĀารจัดการÿามารถ
ÿะทอนเจตนารมณและแนüปฏิบัติขององคกรไดอยางครบถüนและÿอดคลองกัน

 ดüยคüามตระĀนักถึงการเคารพตอชีüิตและýักดิ์ýรีคüามเปนมนุþยของทุกคนในÿังคมคüบคูไปกับการดําเนินกิจการ
ซึ่งนับเปนรากฐานของการบริĀารธุรกิจและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) จึงไดคิดแนüทางใน
การÿงเÿริมและกระตุนใĀมีการปฏิบัติตามĀลักการÿิทธิมนุþยชนขั้นพื้นฐานและคüามเทาเทียม โดยไมคํานึงถึงคüามแตกตางใน
เรื่องเชื้อชาติ ÿีผิü เพý อายุ ภาþา ýาÿนา แนüคิดทางการเมืองĀรือคüามเชื่อในทางอื่นใดรüมถึงชาติกําเนิดĀรือพื้นเพทางÿังคม 
ทรัพยÿิน Āรือÿถานะทางÿังคม ÿถานภาพทางจิตในคüามพิการĀรือทุพพลภาพ ตลอดจนÿถานภาพการÿมรÿ เปนตน อีกทั้งยัง
มีแนüทางที่จะÿงเÿริมและเปดโอกาÿใĀพนักงานแÿดงคüามคิดเĀ็นĀรือรองเรียนเกี่ยüกับการถูกละเมิดÿิทธิÿüนบุคคล และรüม
ถึงการเยียüยา แกปญĀาใĀผูที่ไดรับผลกระทบ เชน

บริþัทฯ จะไมขัดขüางคüามคิดและการแÿดงออกทางการเมือง รüมถึงการใชÿิทธิทางการเมืองภาย
ใตบทบัญญัติของกฎĀมายของพนักงานทุกคนในทุกระดับ 
คณะกรรมการ ผูบริĀาร และพนักงานของบริþัทฯ มีทั้งเพýĀญิงและชาย ýาÿนาพุทธ คริÿต และ
อิÿลาม และอื่น ๆ ซึ่งทํางานรüมกันไดอยางÿมานฉันทจะไมมีการแบงแยกและทุกคนมีโอกาÿที่จะได
เลื่อนตําแĀนงโดยพิจารณาจากผลการทํางานเปนÿําคัญ
บริþัทฯ และเครือขายของบริþัทฯ ไดÿนับÿนุนการจางงานกลุมผูดอยโอกาÿ เชน กลุมผูพิการĀรือ
ทุพพลภาพ
รายละเอียดอื่น ๆ ที่มีคüามÿําคัญ เชน บริþัทฯ จะใĀคüามÿําคัญในการจัดĀาอาĀารÿําĀรับทุก
ýาÿนาĀรือผูที ่รับประทานมังÿüิรัติทุกครั้ง ไมüาจะเปนการรับประทานอาĀารภายในĀรือภายนอก
ÿถานที่ทํางาน 
ใĀคüามÿําคัญและคüามชüยเĀลือกับทุกคํารองเรียนจากผูบริโภคและพนักงานทุกระดับ

•

•

•

•

•

การÿนับÿนุนการจางงานกลุมผูดอยโอกาÿ

 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ขับเคลื่อนการจางงานอยางไมเลือกปฏิบัติ โดยมุงÿรางโอกาÿใĀคนพิการและกลุมผู
ดอยโอกาÿเขาถึง “งานที่มีýักดิ์ýรี” และมีÿüนรüมในการใĀบริการÿุขภาพอยางแทจริง ผาน 2 แนüทางคüบคูกัน ไดแก การจาง
งานโดยตรง และ การÿนับÿนุนเชิงระบบผานกลไกภาครัฐ

 ในป 2568 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) มีการจางงานคนพิการโดยตรง 10 คน ในÿายงานÿนับÿนุนที่ÿำคัญตอการ
ใĀบริการ เชน ครัüผูปüย Āองพักผูปüย งานเคลื่อนยายผูปüย และงานบัญชี ครอบคลุมคüามพิการĀลายประเภท ไดแก การมอง
เĀ็น 2 คน การไดยิน/การÿื่อคüามĀมาย 5 คน และการเคลื่อนไĀü/รางกาย 3 คน พรอมดูแลใĀเกิดคüามเปนธรรมในที่ทำงาน
ผานการÿื่อÿารÿิทธิ ÿüัÿดิการ และการมอบĀมายงานตามคüามÿามารถ ขณะเดียüกัน บริþัทฯ ÿมทบ กองทุนÿงเÿริมและ
พัฒนาคุณภาพชีüิตคนพิการ อยางตอเนื่อง โดยในป 2568 ÿมทบจำนüน 2.54 ลานบาท และมียอดÿมทบÿะÿมตั้งแตป 
2558–2568 รüม 23.70 ลานบาท ÿะทอนคüามมุ งมั่นระยะยาüในการลดคüามเĀลื่อมล้ำ ทั้งภายในองคกรและในระดับ
ÿังคม
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การดําเนินการตรüจÿอบÿิทธิมนุþยชนในการดําเนินธุรกิจ (Human Rights Due Diligence Process)

การดําเนินการตรüจÿอบÿถานะÿิทธิมนุþยชนขององคกรÿะทอนใĀเĀ็นถึงคüามมุงมั่นในการประพฤติตนตามĀลัก
จริยธรรมและการดําเนินธุรกิจที่มีคüามรับผิดชอบ ตามแนüทางของ UN Guiding Principles for Business and Human 
Rights บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) กําĀนดกรอบการทํางานเพื่อระบุ ปองกัน และบรรเทาผลกระทบดานÿิทธิมนุþยชน
ที่อาจเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการดําเนินงานอยางเปนระบบ กลยุทธการดําเนินงานครอบคลุมการประเมินกิจกรรม ผลิตภัณฑ 
และบริการอยางครอบคลุม เพื่อระบุพื้นที่ที่มีคüามเÿี่ยง รüมถึงการละเมิดÿิทธิแรงงาน การเลือกปฏิบัติ และอันตรายตอÿิ่ง
แüดลอม โดยมีÿüนรüมกับผูมีÿüนไดเÿียตลอดกระบüนการนี้ ÿงเÿริมคüามโปรงใÿและคüามรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
นอกจากนี้ บริþัทฯ จะใชมาตรการที่กําĀนดเปาĀมายเพื่อจัดการกับคüามเÿี่ยงที่ระบุ เชน การปรับปรุงนโยบายและขั้นตอน
ภายใน การใĀการฝกอบรมและการริเริ่มการเÿริมÿรางขีดคüามÿามารถ และการÿรางกลไกการรองทุกขเพื่อแกไขขอกังüลที่
เกิดขึ้นจากบุคคลĀรือชุมชนที่ไดรับผลกระทบ ดüยคüามพยายามอยางขยันขันแข็งของบริþัทฯ บริþัทฯ มุงมั่นที่จะรักþา
ýักดิ์ýรีและÿิทธิของผูมีÿüนไดÿüนเÿียทั้งĀมด ลดคüามเÿี่ยง และมีÿüนรüมในการÿงเÿริมและปกปองÿิทธิมนุþยชนใน
ทุกดานของคüามพยายามขององคกร

 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ไดดําเนินการตรüจÿอบประเด็นดานÿิทธิมนุþยชนอยางรอบดานตามแผนงานทั่ü
ถึงทุกĀนüยงานใน Value Chain ที่เกี่ยüของภายในองคกร ครอบคลุมธุรกิจการรักþาและการพยาบาล ธุรกิจการตลาดและคู
คา (2 กลุมธุรกิจ และคูคาในประเทýไทย คิดเปนรอยละ 100)
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 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) มีกระบüนการตรüจÿอบดานÿิทธิมนุþยชนอยางรอบดาน ประกอบดüย การ
กําĀนดขอบเขตการตรüจÿอบ อาทิ ประเด็นการบังคับใชแรงงาน การคามนุþย แรงงานเด็ก เÿรีภาพในการÿมาคม ÿิทธิใน
การรüมเจรจาตอรอง คาตอบแทนที่เทาเทียม การเลือกปฏิบัติ และการตอตานการคุกคามทั้งที่เกี่ยüของกับทางเพýและรูป
แบบอื่น ๆ โดยจัดทําเปนเอกÿารเพื่อใĀทุกคนไดปฏิบัติเปนแนüทางเดียüกันดังนี้

 1. จริยธรรมองคกรและระเบียบบริĀารงานบุคคลและนโยบายคüามรับผิดชอบทางÿังคมดานแรงงาน 
 2. HP-HRD-001 แผนทรัพยากรบุคคล 
 3. HP-HRD-002 การดูแลÿุขภาพ คüามปลอดภัย และคüามผาÿุกของพนักงาน
 4. QP-HRD-002 การบริĀารบุคลากร

คüามครอบคลุมการประเมินคüามเÿี่ยงดานÿิทธิมนุþยชน

พนักงาน คูคา
(Contractors & 

Tier 1 Suppliers)

กลุมýิครินทร

รอยละที่ไดรับการประเมินคüามเÿี่ยง 3 ปลาÿุด 100 100 100

รอยละที่มีการระบุคüามเÿี่ยง 0 0 0

รอยละของคüามเÿี่ยงที่ระบุซึ่งมีมาตรการลดผลกระทบ 0 0 0

 จากการประเมินคüามเÿี่ยงดานÿิทธิมนุþยชนในการดําเนินธุรกิจของบริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) พบüาไมมี
การระบุประเด็นคüามเÿี่ยงดานÿิทธิมนุþยชน อยางไรก็ตาม บริþัทฯ มีแนüทางปฏิบัติเพื่อปองกันและลดผลกระทบจาก
คüามเÿี่ยงดานÿิทธิมนุþยชนĀากมีคüามเÿี่ยงเกิดขึ้นÿําĀรับกลุมเปราะบาง (Vulnerable Groups) ดังนี้

ตารางแนüทางปฏิบัติเพื่อปองกันและลดผลกระทบจากคüามเÿี่ยงดานÿิทธิมนุþยชน

ประเด็นคüามเÿี่ยง แนüทางปฏิบัติเพื่อปองกันและลดผลกระทบดานÿิทธิมนุþยชน
ÿิ่งแüดลอมและคüามปลอดภัยจากการดําเนิน
กิจกรรมของýิครินทร

ดานÿิ่งแüดลอม
     • ปฏิบัติตามกรอบในระบบบริĀารคุณภาพคüามปลอดภัย 
       อาชีüอนามัยและÿิ่งแüดลอมและดําเนินการตามมาตรฐาน
       ตาง ๆ

ผลกระทบ ดานการÿื่อÿารและคüามปลอดภัย
     • ÿิทธิที่จะไดรับการคุมครองตามกฎĀมาย
     • เÿรีภาพในการแÿดงออก
     • ÿิทธิในคุณภาพชีüิต

     • ปฏิบัติตามĀลักปฏิญญาÿากลüาดüยÿิทธิมนุþยชน
       ของประชาคมโลก (UNGP)
     • มีชองทางในการÿื่อÿาร/ÿรางคüามÿัมพันธกับชุมชนรอบ
       โรงพยาบาลทั้งกรณีเกิดเĀตุฉุกเฉินและÿถานการณปกติ
     • ซอมแผนอพยพรüมกับชุมชนรอบโรงพยาบาล
     • รับฟงคüามคิดเĀ็น และขอเÿนอแนะโดยใĀมีระบบรองทุกข
       เนื่องจากการดําเนินงานของýิครินทรที่มีผลกระทบตอชุมชน
       โดยýิครินทรจะดําเนินการตรüจÿอบ ปรับปรุงแกไขและแจง
       ผลในเüลาอันคüร
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ประเด็นคüามเÿี่ยง แนüทางปฏิบัติเพื่อปองกันและลดผลกระทบดานÿิทธิมนุþยชน

ÿิ่งแüดลอมและคüามปลอดภัยในการทํางาน ดานการÿื่อÿารและคüามปลอดภัย
     •  ปฏิบัติตามกฎĀมายคüามปลอดภัย อาชีüอนามัย และÿภาพ
        แüดลอมในการทํางาน รüมถึงนโยบายดานอาชีüอนามัย
        และคüามปลอดภัยของýิครินทร

ผลกระทบ ดานอาชีüอนามัย

     • ÿิทธิที่จะไดรับการคุมครองตามกฎĀมาย
     • เÿรีภาพในการแÿดงออก
     • ÿิทธิในคุณภาพชีüิต

     • จัดใĀมีการฝกอบรมและปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติเกี่ยüกับ
       คüามปลอดภัยในการทํางาน
     • จัดĀาอุปกรณปองกันÿüนบุคคลพื้นฐาน และอุปกรณปองกัน
       ÿüนบุคคลตามคüามเÿี่ยงของงาน
     • ปฏิบัติตามขอตกลงที่ใĀĀรือทําไüกับคูคาĀรือýิครินทรคู
       ÿัญญาทุกประการ     
     • การตรüจüัดÿุขภาพพื้นฐานกอนการทํางานประจําüัน

ประเด็นคüามเÿี่ยง แนüทางปฏิบัติเพื่อปองกันและลดผลกระทบดานÿิทธิมนุþยชน

คüามปลอดภัยและÿุขภาพของพนักงาน ดานการÿื่อÿารและคüามปลอดภัย
     •  ปฏิบัติตามกฎĀมายคüามปลอดภัย อาชีüอนามัย
        และÿภาพแüดลอมในการทํางาน รüมถึงนโยบายดาน
         อาชีüอนามัย และคüามปลอดภัยของýิครินทร

ผลกระทบ ดานอาชีüอนามัย

     • ÿิทธิในคุณภาพชีüิตที่ดี
     • ÿิทธิในการทํางาน

     • การฝกอบรมÿําĀรับพนักงานทุกระดับเพื่อเÿริมÿราง
      ประÿบการณใĀมๆ ตอลูกคาและÿร  างคุณคาใĀม
       ýิครินทรใĀคüามÿําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
     • จัดการซอมแผนฉุกเฉิน ฝกซอมดับเพลิง และฝกซอม
       อพยพĀนีไฟ
     • ติดตั้งระบบรักþาคüามปลอดภัยภายในĀองปฏิบัติ
        การตาง ๆ ในโรงพยาบาล
     • ตรüจÿุขภาพ และÿารเÿพติดของพนักงานบริการ

ÿิทธิของคูคา / ผูรับเĀมา
ตารางแนüทางปฏิบัติเพื่อปองกันและลดผลกระทบจากคüามเÿี่ยงÿิทธิของคูคา/ผูรับเĀมา

ÿิทธิของพนักงาน / ลูกจาง
ตารางแนüทางปฏิบัติเพื่อปองกันและลดผลกระทบจากคüามเÿี่ยงÿิทธิของพนักงาน/ลูกจาง
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ประเด็นคüามเÿี่ยง แนüทางปฏิบัติเพื่อปองกันและลดผลกระทบดานÿิทธิมนุþยชน

ÿิ่งแüดลอมและคüามปลอดภัยในการทํางาน ดานการÿื่อÿารและคüามปลอดภัย
     •  ปฏิบัติตามนโยบายและแนüปฏิบัติการจัดĀาและคัดเลือกคูคา
     •  ติดปายÿื่อÿารเพื่อใĀทุกฝายตระĀนักถึงคüามปลอดภัยภายใน
        โรงพยาบาล

ผลกระทบ การคุมครองÿิทธิลูกคา

     • การคุมครองÿิทธิและขอมูลÿüนบุคคล
     • ÿิทธิคüามคุมครองตามกฎĀมาย
     • ÿิทธิคüามเปนÿüนตัü

     •  มีชองทางการรองเรียนและการแจงเบาะแÿ เพื่อรับเรื่องรอง
        เรียน ขอคิดเĀ็น ขอเÿนอแนะ จากผูมีÿüนไดเÿียที่ไดรับĀรือ
        มีคüามเÿี่ยงที่จะไดรับผลกระทบโดยขอรองเรียนของลูกคานํา
        ไปปรับปรุงแกไข ใĀลูกคาเกิดคüามพอใจÿูงÿุด
     •  มีคณะกรรมการในการพิทักþÿิทธิลูกคา
     • บริการที่ดีมีคุณภาพที่ไดรับการรับรองระบบคุณภาพทางการ
       รักþาพยาบาล JCI
     • ติดตั้งระบบรักþาคüามปลอดภัยภายในĀองปฏิบัติการตาง ๆ
       ในโรงพยาบาล     
     • ปฏิบัติตามนโยบายคุมครองขอมูลÿüนบุคคลของลูกคาไมเผย
       แพรตอบุคคลที่ÿาม

ÿิทธิของลูกคา
ตารางแนüทางปฏิบัติเพื่อปองกันและลดผลกระทบจากคüามเÿี่ยงÿิทธิของลูกคา

 นอกจากนี้ บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ไดประยุกตใชระบบคุณภาพ ทั้งมาตรฐานแรงงานไทยและ JCI ซึ่งมาตรฐาน
ดังกลาüมีขอกําĀนดดานมนุþยชนĀรือ Diversity ดังนั้นการตรüจÿอบคüามÿอดคลอง ĀรือการปฏิบัติตามĀลักมนุþยชน โดย
ในป 2568 บริþัทฯ ไดประเมินคüามเÿี่ยงดานÿิทธิมนุþยชนอยางรอบดาน โดยใชรายการตรüจÿอบและเฝาระüังประเด็นคüาม
เÿี่ยงดานÿิทธิมนุþยชนที่เกี่ยüของกับธุรกิจ ซึ่งจากการตรüจประเมินของทั้ง 2 ดาน คือ การตรüจÿอบโดย Third Party และ 
การทํา Retention Health Check จากพนักงานทุกคนเพื่อÿอบถามคüามพึงพอใจและขอเÿนอเพื่อปรับปรุงÿภาพแüดลอมใน
การทํางานใĀดียิ่งขึ้น และยังไมพบประเด็นละเมิดÿิทธิมนุþยชน การตรüจÿอบโดย Third Party ไดแก

  1. การตรüจตามมาตรฐาน Joint Commission International  (JCI) 
 2. การตรüจประเมินมาตรฐานแรงงานไทย มรท. 8001-2563 และผานการประเมินเปนที่เรียบรอยในป 2568

 เพื่อใĀการกํากับดูแลดานÿิทธิแรงงานมีคüามชัดเจนในระดับปฏิบัติ บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ไดนํามาตรฐาน
แรงงานไทย มรท. 8001-2563 มาใชเปนกลไกเชื่อมโยงนโยบายÿิทธิมนุþยชนกับการบริĀารงานบุคคลและการคüบคุมการ
ปฏิบัติงานของคูÿัญญาอยางเปนรูปธรรม โดยภายĀลังการผานการตรüจประเมิน Surveillance ลาÿุดเมื่อüันที่ 10 ตุลาคม 
2568 บริþัทฯ ยังคงใชกรอบของมาตรฐานดังกลาüในการคุมครองและพัฒนาคุณภาพชีüิตแรงงาน ÿงเÿริมอาชีüอนามัยและ
คüามปลอดภัย ÿรางคüามÿัมพันธที่ดีระĀüางนายจางและลูกจาง และยกระดับการปฏิบัติตามกฎĀมายแรงงานอยางเครงครัด 
นอกจากนี้ บริþัทฯ ยังใชแนüทางเดียüกันในการกํากับดูแลบริþัทคูÿัญญา ทั้งในเรื่องการดูแลพนักงานและการจายคาจางใĀถูก
ตองตามกฎĀมาย เพื่อใĀมาตรฐานดานแรงงานขององคกรไดรับการขยายผลไปตลอดĀüงโซคุณคาอยางเปนระบบ
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เปาĀมายป 2569
 •  เพิ่มคüามตระĀนักรูดานÿิทธิมนุþยชนอยางรอบดานใĀกับÿüนงานตาง ๆ และผูที่เกี่ยüของ 
 •  คüบคุมการละเมิดดานÿิทธิมนุþยชนที่ไดรับการüินิจฉัยüาýิครินทร เปนฝายผิดตองเทากับýูนย
               (Zero Human Rights Violation)
 • กําĀนดกลยุทธ แผนงาน และถายทอดเปนตัüชี้üัดผลการดําเนินงานตามระบบประเมินผล
              รัฐüิÿาĀกิจ ตัüช้ีüัดระดับองคกร / ระดับÿายงานของĀนüยงานรับผิดชอบ ซึ่งมีการรายงานคüาม
   กาüĀนาผลการดําเนินงานตามเปาĀมายและแผนงานตอคณะกรรมการตาม โครงÿรางกํากับ
   ดานคüามดูแลยั่งยืนทุกไตรมาÿ

การÿรางคüามตระĀนักเรื่องการเลือกปฏิบัติและการคุกคาม

บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) มุงÿรางüัฒนธรรมองคกรที่เคารพýักดิ์ýรีคüามเปนมนุþย เปดกüาง และยอมรับ
คüามแตกตาง โดยยึดĀลักไมยอมรับการเลือกปฏิบัติและการคุกคามทุกรูปแบบในการทํางานและการใĀบริการทางการแพทย 
ครอบคลุมพนักงานทุกระดับ แพทยและบุคลากรüิชาชีพ ผูรับเĀมา/แรงงานคูÿัญญาที่ปฏิบัติงานในพื้นที่โรงพยาบาล ตลอดจน
ผูรับบริการ ญาติ และผูมาติดตอ ทั้งนี้ýิครินทรÿื่อÿารนโยบายและคüามคาดĀüังดานพฤติกรรมอยางชัดเจน เพื่อใĀทุกฝายเขาใจ
üาการกระทําที่เปนการกีดกัน เĀยียดĀยาม คุกคาม กดดัน Āรือใชคüามรุนแรง ทั้งทางüาจา กาย จิตใจ และชองทางออนไลน 
เปนÿิ่งที่ไมอาจยอมรับได และตองไดรับการจัดการอยางจริงจังตามกระบüนการที่เปนธรรมและตรüจÿอบได โดยยึดแนüทาง 
Zero Tolerance และการเคารพซึ่งกันและกัน

 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ÿรางคüามตระĀนักรูไüในกระบüนการบริĀารทรัพยากรบุคคล ตั้งแตการปฐมนิเทý 
การÿื่อÿารภายใน การพัฒนาĀัüĀนางานใĀเปนผูนําเชิงเคารพ (Respectful Leadership) และการทบทüนüัฒนธรรมการทํางาน
ในĀนüยงานที่มีภาüะงานÿูง เพื่อใĀบุคลากรเขาใจÿิทธิของตน รูเทาทันพฤติกรรมที่เขาขายการคุกคาม/การเลือกปฏิบัติ กลา
รายงานเĀตุการณ และมั่นใจüาบริþัทฯ จะปกปองผูแจงและผูไดรับผลกระทบอยางเĀมาะÿม นอกจากนี้ บริþัทฯ กําĀนดใĀการ
ÿื่อÿารนโยบายครอบคลุมผูมีÿüนไดเÿียภายนอกที่เกี่ยüของกับการปฏิบัติงานในพื้นที่โรงพยาบาล เพื่อใĀมาตรฐานเดียüกันถูก
นําไปใชจริงตลอดĀüงโซคุณคา และลดคüามเÿี่ยงเชิงÿังคมที่อาจเกิดจากการทํางานของคูÿัญญาในพื้นที่ปฏิบัติงาน

 ในดานกลไกการรับเรื่องรองเรียน บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) มีชองทางที่เขาถึงได ปลอดภัย และรักþาคüาม
ลับ เพื่อรองรับการแจงเĀตุ/ขอกังüลทั้งจากพนักงานและผูมีÿüนไดเÿีย โดยยึดĀลักการคุมครองผูแจงเบาะแÿ การไมตอบโต และการ
ÿืบÿüนอยางเปนกลาง ĀากมีการรายงานเĀตุการณ บริþัทฯ จะดําเนินการคัดกรองคüามเÿี่ยงและจัดการตามระดับคüามรุนแรงอยาง
ทันทüงที ตั้งแตการยุติพฤติกรรมที่เปนปญĀา การÿืบÿüนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม การกําĀนดมาตรการทางüินัยและการปรับปรุง
ระบบเพื่อปองกันการเกิดซํา ตลอดจนการเยียüยาผูไดรับผลกระทบอยางเĀมาะÿม เชน การใĀคําปรึกþา การดูแลดานÿุขภาüะ และ
การคุมครองÿิทธิในการทํางานโดยไมถูกเลือกปฏิบัติภายĀลังการรองเรียน โดยบริþัทฯ ติดตามผลและทบทüนบทเรียนจากกรณีที่เกิด
ขึ้นเพื่อยกระดับมาตรการปองกันอยางตอเนื่อง
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ดูรายละเอียดรายงานคüามยั่งยืนเกี่ยüกับนโยบายและแนüปฏิบัติดานแรงงาน และนโยบายÿิทธิมนุþยชนĀรือนโยบาย
ท่ีเก่ียüของทาง website: ýิครินทร ไดที่ 
https://investor.sikarin.com/th/governance/cg-reports-and-corporate-documents

ดูรายละเอียดรายงานคüามยั่งยืน นโยบาย และแนüปฏิบัติดานแรงงาน และนโยบายÿิทธิมนุþยชนĀรือนโยบายที่
เกี่ยüของทาง website: คüามยั่งยืน ไดที่
รายงานคüามยั่งยืน : https://sustainability.sikarin.com/th/document/sustainability-reports
Āรือดานÿิทธิมนุþยชนและการปฏิบัติดานแรงงานhttps://sustainability.sikarin.com/th/social/
human-rights-and-labor-practices

การÿงเÿริมคุณภาพชีüิตและคüามเปนอยูที่ดีของพนักงาน 

บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) มองüาคุณภาพชีüิตและÿุขภาüะของพนักงานเปนทุนมนุþยที่ÿงผลโดยตรงตอคüาม
ปลอดภัยผูปüย ประÿบการณผูรับบริการ และคüามÿามารถในการรักþามาตรฐานการรักþาพยาบาลในระยะยาü บริþัทฯ จึง
พัฒนาระบบการดูแลพนักงานใĀครอบคลุมทั้งมิติรางกาย จิตใจ และอารมณ รüมถึงÿมดุลชีüิตการทํางาน โดยใĀคüามÿําคัญกับ
การรับฟงเÿียงพนักงานและการปรับปรุงÿภาพแüดลอมการทํางานอยางตอเนื่อง บริþัทฯ จัดใĀมีÿüัÿดิการที่ÿอดคลองกับ
ลักþณะงานของโรงพยาบาลและคüามตองการของบุคลากร เชน คารักþาพยาบาล ประกันชีüิตและอุบัติเĀตุ ÿüัÿดิการเงินชüย
เĀลือในกรณีจําเปน ตลอดจนÿüัÿดิการÿนับÿนุนครอบครัü เชน คาเลาเรียนบุตร และเงินชüยเĀลือกรณีงานýพ  เพื่อเÿริมคüาม
มั่นคงและลดภาระคüามกังüลที่อาจกระทบÿมรรถนะการปฏิบัติงาน นอกจากนี้บริþัทฯ ยังจัดใĀมีการตรüจÿุขภาพประจําปโดย
ออกแบบโปรแกรมใĀเĀมาะÿมตามชüงอายุ พรอมเปดโอกาÿใĀÿมาชิกในครอบครัüเขารับการตรüจÿุขภาพในราคาพิเýþ และ
ÿนับÿนุนการเขาถึงบริการรักþาพยาบาลในเงื่อนไขที่เĀมาะÿม อันเปนÿüนĀนึ่งของการดูแลเชิงปองกัน (Preventive Care) และ
การÿรางüัฒนธรรมÿุขภาพที่ดีในองคกร 

0
ไมมีกรณีรองเรียนการเลือกปฏิบัติและ
การคุกคาม ตั้งแตป 2565 - 2568

กรณี
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 ในป 2568 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ไดตอยอดกิจกรรมÿรางÿุขภาüะใĀมีคüามตอเนื่องและÿอดคลองกับüิถี
ของพนักงาน โดยพัฒนาโครงการ Sikarin Club ใĀมีรูปแบบกิจกรรมที่ตอบโจทยการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลมากขึ้น เชน 
Health Clinic Āรือคลินิกเฉพาะพนักงานเพื่อเพิ่มคüามÿะดüกในการเขารับบริการ และกิจกรรมเÿริมÿรางคüามผูกพันและกําลังใจ
ในการทํางานอยางเĀมาะÿม นอกจากนี้บริþัทฯ ใĀคüามÿําคัญกับการออกแบบพื้นที่ทํางานตามĀลักÿรีรýาÿตร การเขาถึงทรัพยากร
ดานÿุขภาพจิต และแนüทางÿนับÿนุนÿมดุลชีüิตการทํางานผานการจัดตารางเüลาที่เĀมาะÿมตามลักþณะงาน รüมถึงการมีโครงการ
ชüยเĀลือพนักงานและการÿนับÿนุนการพัฒนาทางüิชาชีพ เพื่อใĀบุคลากรรูÿึกมั่นคง เติบโตได และทํางานไดอยางมีคุณภาพ

 นอกจากนี้ ในชüงเĀตุอุทกภัยปลายป 2568 ที่ÿงผลกระทบตอการดําเนินงานของโรงพยาบาลýิครินทรĀาดใĀญ บริþัทฯ 
ไดนําĀลักการดูแลพนักงานในภาüะüิกฤตมาปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม คüบคูกับการบริĀารคüามตอเนื่องทางธุรกิจ เพื่อบรรเทา
ผลกระทบตอชีüิตคüามเปนอยูและเÿริมคüามมั่นคงใĀแกบุคลากร โดยไดจัดมาตรการชüยเĀลือเรงดüนแกพนักงานทุกคน ทั้งการ
มอบเครื่องอุปโภคบริโภค การใĀเงินชüยเĀลือพนักงานคนละ 5,000 บาท รüมกüา 4.5 ลานบาท การเยี่ยมบานและมอบถุงยังชีพ
แกพนักงานที่ไดรับผลกระทบĀนัก ตลอดจนการจัดโครงการ “เพื่อนอาÿาชüยเพื่อน” เพื่อชüยฟนฟูที่พักอาýัย และการÿนับÿนุน
อาĀารกลางüันในชüงÿถานการณüิกฤตอยางตอเนื่อง มาตรการดังกลาüÿะทอนüาบริþัทฯ มองการดูแลพนักงานไมใชเพียงในมิติของ
ÿüัÿดิการตามปกติ แตรüมถึงการคุมครองýักดิ์ýรี คüามมั่นคงในการดํารงชีพ และขüัญกําลังใจของบุคลากรในชüงเüลาที่เปราะบาง 
ซึ่งเปนÿüนÿําคัญของการปฏิบัติดานแรงงานอยางเปนธรรมในธุรกิจบริการÿุขภาพ

 นอกเĀนือจากการจัดใĀมีโครงการและÿüัÿดิการตาง ๆ เพื่อพนักงานแลü บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ยังมีการทํา 
Engagement Survey ทุก 2 ป และนําผลไปทํา People Analysis เพื่อระบุประเด็นที่ตองปรับปรุงในระดับĀนüยงาน/ตําแĀนงงาน 
เชน การปรับÿภาพแüดลอมการทํางาน ĀรือการปรับอัตรากําลังคนตอกะใĀเĀมาะÿมยิ่งขึ้น ทั้งนี้ บริþัทฯ ใชขอมูลผลประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประกอบการกําĀนดคาตอบแทนและแรงจูงใจอยางเปนธรรมตามแนüทางที่กําĀนดไü รüมถึงติดตามอัตราการลาออกดüย
คüามÿมัครใจเพื่อใชเปนขอมูลเชิงบริĀารและการปรับปรุงมาตรการรักþาบุคลากร โดยป 2568 มีการลาออกดüยคüามÿมัครใจ 478 
คน คิดเปน 15.21% ของพนักงานทั้งĀมด

 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ÿนับÿนุนการเติบโตและคüามเชี่ยüชาญของบุคลากรผานโอกาÿการýึกþาและการพัฒนา
ทักþะอยางตอเนื่อง เชน การÿนับÿนุนทุนการýึกþาเพื่อเพิ่มคüามเชี่ยüชาญเฉพาะทาง และการเปนแĀลงฝกงานใĀแกนักýึกþาÿาย
üิชาชีพดานÿุขภาพและüิทยาýาÿตรการแพทย เพื่อรüมยกระดับระบบนิเüýกําลังคนดานÿุขภาพและÿรางคüามยั่งยืนของบุคลากร
ในระยะยาü

การแตงตั้งตัüแทนÿüัÿดิการ

คüามเปนอยูที่ดีของพนักงานเปนรากฐานÿําคัญของบริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ที่มีตอคüามมุงมั่นดานคüามยั่งยืนที่
บริþัทฯ ยึดถือปฏิบัติ บริþัทฯ มีการดําเนินการปรึกþาĀารือรüมกับพนักงานเกี่ยüกับÿüัÿดิการĀรือผลประโยชนĀรือการเปลี่ยนแปลง
ระเบียบขอบังคับที่ÿงผลกระทบตอพนักงาน ผานคณะกรรมการÿüัÿดิการที่มีการจัดตั้งและมีตัüแทนจากฝายพนักงานเขาพูดคุย
กับตัüแทนจากฝงจัดการ โดยจัดใĀมีการประชุมทุก ๆ 3-4 เดือน เพื่อพูดคุยประเด็นดานÿüัÿดิการ โดยจากกระบüนการที่บริþัทฯ 
รับฟงขอคิดเĀ็นของพนักงาน ทั้งในมิติทางรางกาย จิตใจ และอารมณ ตั้งแตÿิทธิประโยชนดานการดูแลÿุขภาพที่ครอบคลุมและ
โปรแกรมÿุขภาพที่ดี ไปจนถึงพื้นที่ทํางานที่เĀมาะกับĀลักÿรีรýาÿตร และการเขาถึงทรัพยากรดานÿุขภาพจิต บริþัทฯ ยังใĀคüาม
ÿําคัญตอคüามÿมดุลระĀüางชีüิตและการทํางานผานตัüเลือกการจัดตารางเüลาที่ยืดĀยุน โครงการชüยเĀลือพนักงาน และโอกาÿใน
การพัฒนาทางüิชาชีพและการเติบโตทางอาชีพ
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 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ไดดําเนินการจัดใĀมีคณะกรรมการÿüัÿดิการในÿถานประกอบการตามมาตรา 96 แĀง 
พ.ร.บ. คุมครองแรงงาน พ.ý. 2541 โดยกําĀนดอํานาจĀนาที่ดังนี้
 1.  รüมĀารือกับนายจางเพื่อจัดÿüัÿดิการใĀแกลูกจาง
 2.  ใĀคําปรึกþาและเÿนอแนะคüามเĀ็นแกนายจางในการจัดÿüัÿดิการที่เĀมาะÿมใĀแกลูกจาง
 3.  ดูแลการจัดÿüัÿดิการที่นายจางไดจัดใĀแกลูกจาง

 ทั้งนี้คณะกรรมการÿüัÿดิการในÿถานประกอบการจะมีüาระในการดํารงตําแĀนงคราüละ 2 ป ในป 2568 มีการเลือกตั้ง
คณะกรรมการที่Āมดอายุตามüาระ ซึ่งกรรมการชุดใĀมจะดํารงตําแĀนงตั้งแตüันที่ 1 เมþายน 2568 – 31 มีนาคม 2570 โดยมี
ขอบเขตĀนาที่จัดใĀมีการประชุมĀารือ และเÿนอแนะขอคิดเĀ็นทุก ๆ 3-4 เดือน แตĀากมีเรื่องเรงดüนÿามารถดําเนินการĀารือ
ไดกอน เปนตน และบริþัทไมมีÿĀภาพแรงงาน

รายชื่อคณะกรรมการทํางานÿüัÿดิการในÿถานประกอบกิจการ
1 เมþายน 2568 – 31 มีนาคม 2570

การประชุมคณะกรรมการÿüัÿดิการ ประจําป 2568

ครั้งที่ üันที่ ÿรุปüาระการประชุมของคณะกรรมการÿüัÿดิการ

1 4 เมþายน 2568 • การจัดตรüจÿุขภาพพนักงานประจําป
• การเตรียมคüามพรอมÿําĀรับอออกตรüจ HA ตามĀนüยงานตาง ๆ
• 2568 บริþัทเริ่มใชระบบ HRIS eUnite ใĀมพรอมการอบรมการใĀงานใĀกับบุคลากรทุก
ทาน ซึ่งเปนระบบบริĀารจัดการทรัพยากรบุคคล (HRIS/HCM) บน Cloud ที่ชüยใĀฝาย
บุคคลทํางานไดอยางมีประÿิทธิภาพ ครอบคลุมการจัดการขอมูลพนักงาน, เüลาเขา-ออก, 
การลา, การคํานüณเงินเดือน, และÿüัÿดิการ ใĀทันÿมัย
• ฝายÿรรĀาดําเนินการĀา จป.üิชาชีพ คนใĀมที่ลาออก

2 6 มิถุนายน 2568 • การปรับปรุงพื้นที่ Sikrin Club การใĀบริการดานอาĀาร เชน กับขาüราคาถูก (ขาüฟรี) 
และเมนูจากเชฟที่จะทําใĀกับพนักงาน ĀรืออาĀารจาก food truck โดยใĀพนักงานรüมกัน 
vote เมนูอาĀาร
• ใชพื้นที่ Sikrin Club ÿําĀรับจัดงานกิจกรรมใĀกับพนักงานทุกคนไดมีÿüนรüม
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การประชุมคณะกรรมการÿüัÿดิการ ประจําป 2568

ครั้งที่ üันที่ ÿรุปüาระการประชุมของคณะกรรมการÿüัÿดิการ

3 8 ÿิงĀาคม 2568 • เปด Clinic พนักงาน เพื่อคüามÿะดüกในการพบแพทยและลดระยะเüลารอคอยรüมกับ
คนไขของโรงพยาบาล เริ่ม 25 ÿิงĀาคม 2568 ทุกüัน เüลา 13.00-17.00 น.
• ฝายทรัพยากรบุคคลจัดกิจกรรมใĀพนักงานรüมแขงขัน เดิน üิ่ง ÿะÿมแคลอรี เพื่อชิงรางüัล

4 9 ตุลาคม 2568 • Clinic พนักงาน ไดรับการตอบรับจากพนักงานดี ตัดปญĀาระยะรอคอย ทําĀัตถการไมนาน
• ฝายทรัพยากรบุคคลÿนับÿนุนใĀพนักงานพัฒนาทักþะภาþาอังกฤþ โดนนําผลÿอบ
 TOEIC ที ่มีผลคะแนนตามเกณฑที ่กําĀนดมาแจงเพื ่อเพิ ่มคาตอบแทนใĀพนักงาน

5 12 ธันüาคม 2568 • ประกาýแผนกิจกรรมคüามปลอดภัยและÿื ่อÿารใĀพนักงานทุกคนทราบผานระบบ
 eUnite
• ÿ่ือÿารเรื ่องกฎĀมายใĀมเกี่ยüกับเพิ่มÿิทธิการลาคลอดและการเลี้ยงดูบุตรใĀ คณะ
กรรมการและพนักงานทุกคนทราบผานระบบ eUnite

• การÿงเÿริมคüามผูกพัน และการรักþาพนักงาน ป 2568 โดยเปด Sikarin Clinic เฉพาะพนักงานรูปแบบใĀมที่ÿะดüกÿบายมากขึ้น 
ÿามารถพบแพทยไดทันทีไมตองรอคิüนาน

• เปดใĀบริการ Sikarin Club พื้นที่ÿําĀรับพนักงานýิครินทรในการพักรับประทานอาĀาร การคัดเลือกเมนูที่นาÿนใจในแตละüัน รüม
ถึงเปนÿถานที่ÿําĀรับจัดกิจกรรมตางๆ ของพนักงานýิครินทร
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แนüทางการปฏิบัติตอพนักงานและแรงงานอยางเปนธรรม

เนื่องดüยทางบริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) เชื่อüาทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยที่ÿําคัญในการดําเนินธุรกิจเพื่อÿราง
คุณภาพที่ดีและผลตอบแทนใĀแกบริþัทฯ และมีคüามจําเปนตองใชคüามรู คüามÿามารถ และคüามทุมเททั้งแรงกายและแรงใจใน
การปฏิบัติงานใĀบรรลุเปาĀมาย บริþัทฯ จึงไดกําĀนดแนüทางการปฏิบัติตอพนักงานบริþัทฯ โดยผูบริĀารจะตองปฏิบัติตอพนักงาน
ดüยคüามยุติธรรม บริĀารงานดüยคüามโปรงใÿ และÿนับÿนุนในการÿรางýักยภาพคüามกาüĀนาเพื่อเพิ่มประÿิทธิภาพในการทํางาน
ของพนักงาน รüมถึงÿงเÿริมใĀพนักงานมีคüามเขาใจในเรื่องจรรยาบรรณที่พึงปฏิบัติ จัดĀาÿüัÿดิการ ใĀแกพนักงานอยางเĀมาะÿม 
และÿุจริตใจดüยการรับฟงขอคิดเĀ็นและขอเÿนอแนะอยางมีเĀตุผล 

 ทางบริþัทฯ ไดจัดกิจกรรมÿงเÿริมและพัฒนาบุคลากรที่ÿําคัญไดแก

ÿüัÿดิการของพนักงาน เชน คารักþาพยาบาล ประกันชีüิตและอุบัติเĀตุ คาเลาเรียนบุตร ÿüัÿดิการเงิน
ชüยเĀลือและอื่น ๆ เชน เงินชüยเĀลืองานýพ เปนตน 
การตรüจÿุขภาพประจําปใĀกับพนักงาน โดยจัดโปรแกรมการตรüจใĀเĀมาะÿมกับอายุของพนักงาน 
รüมทั้งเปดโอกาÿใĀÿมาชิกในครอบครัüของพนักงานในการเขารับการตรüจÿุขภาพในราคาพิเýþ รüม
ถึงการเขาถึงการรักþาพยาบาลในราคาพิเýþ
พนักงานÿามารถรองเรียน Āรือแจงเบาะแÿการถูกละเมิดÿิทธิÿüนบุคคล การกระทําทุจริตใดๆ รüมถึง
การกระทําผิดกฎĀมาย นโยบายการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจไปยังคณะกรรมการตรüจÿอบ
ซึ่งเปนกรรมการอิÿระ ฝายตรüจÿอบภายในเพื่อตรüจÿอบตามขั้นตอนและนําเÿนอตอคณะกรรมการ
บริþัทตอไป
จัดการอบรมที่เปนประโยชนตอการพัฒนาพนักงาน ทั้งทักþะทางดานการบริĀารจัดการ üิชาชีพ และ
การเÿริมÿรางคüามรูคüามÿามารถอื่น ๆ ที่จะนําไปใชในชีüิตประจําüันได ไมüาจะเปนการอบรมที่จัด
ขึ้นภายในองคกร Āรือจัดโดยÿถาบันตาง ๆ
จัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใĀพนักงานไดมีÿüนรüมในกิจกรรมĀลากĀลายและมีการจัดขึ้นอยางÿม่ำเÿมอ 
เชน งานทำบุญในüันÿำคัญทางýาÿนา กิจกรรมÿืบÿานประเพณีตาง ๆ กิจกรรมÿงเÿริมธรรมชาติและ
ÿิ่งแüดลอมĀรือกิจกรรมอื่นที่ใĀคüามÿนุกÿนานและคüามรู เปนตน

•

•

•

•

•

ในป 2568 การละเมิดÿิทธิมนุþยชนเทากับýูนย เนื่องจากปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม ไมมีการ
ใชแรงงานเด็ก และแรงงานตางดาüที่ผิดกฎĀมาย

อานรายละเอียดนโยบายและแนüปฏิบัติดานแรงงาน และนโยบายÿิทธิมนุþยชนĀรือนโยบายที่เกี่ยüของ 
ไดที่https://investor.sikarin.com/th/governance/cg-reports-and-corporate-documents 
Āรือ https://sustainability.sikarin.com/th/document/viewer/38
ĀรือรายละเอียดเปาĀมายและผลการดำเนินงานดานÿิทธิมนุþยชนไดที website คüามยั่งยืน
ไดที่  https://sustainability.sikarin.com/th/home
Āรือ คüามเปนอยูทีดีของÿังคม : ดานÿิทธิมนุþยชนและการปฏิบัติดานแรงงาน 
https://sustainability.sikarin.com/th/social/human-rights-and-labor-practices
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การจัดการพนักงานและฝกอบรมพนักงานที่มีýักยภาพ 

การจัดการทรัพยากรมนุþย (HCM) มีบทบาทÿําคัญในการขับเคลื่อนคüามÿําเร็จ
ขององคกรโดยการใชประโยชนจากทักþะ คüามรู และคüามÿามารถของพนักงานอยางมี
ประÿิทธิภาพ การฝกอบรมและการพัฒนาýักยภาพของพนักงานเปนองคประกอบÿําคัญ
ของการจัดการทรัพยากรมนุþย เนื่องจากÿงเÿริมใĀพนักงานพัฒนาทักþะ ปรับตัüใĀเขากับ
บทบาทĀนาที่ที่เปลี่ยนแปลงไป และมีÿüนÿนับÿนุนการเติบโตขององคกร นอกจากนี้ การ
จัดการทรัพยากรมนุþยยังครอบคลุมถึงคüามคิดริเริ่มในการเพิ่มผลตอบแทนจากการลงทุน
ดานทุนมนุþย (HCROI) ใĀÿูงÿุด เพื่อใĀมั่นใจüาทรัพยากรที่จัดÿรรใĀกับการพัฒนาพนักงาน
จะใĀผลประโยชนที่üัดผลไดในแงของนüัตกรรม และคüามÿามารถในการทํากําไร โครงการ
ริเริ่มการมีÿüนรüมของพนักงานเปนÿüนÿําคัญของการจัดการทรัพยากรมนุþย เนื่องจากÿง
เÿริมüัฒนธรรมการทํางานเชิงบüก เพิ่มขüัญกําลังใจ และÿงเÿริมคüามภักดีในĀมูพนักงาน 
ซึ่งทายที่ÿุดจะนําไปÿูผลิตภาพที่ดีขึ ้น การดึงดูดผูมีคüามÿามารถและกลยุทธการรักþาผูมี
คüามÿามารถก็มีคüามÿําคัญเชนกันกับการจัดการทรัพยากรมนุþย เนื่องจากองคกรตาง ๆ 
แขงขันกันเพื่อดึงดูดและรักþาผูมีคüามÿามารถระดับÿูงในตลาดที่มีการแขงขันÿูง 

 ÿุดทายนี้ การตรüจÿอบประÿิทธิภาพจะใĀผลตอบรับที่มีคุณคาแกพนักงาน ชüยใĀพüกเขาเขาใจคüามคาดĀüัง ระบุ
ประเด็นที่ตองปรับปรุง และปรับเปาĀมายใĀÿอดคลองกับüัตถุประÿงคขององคกร โดยพื้นฐานแลü การจัดการทุนมนุþยที่มี
ประÿิทธิผล ซึ่งครอบคลุมการฝกอบรมและการพัฒนาลงทุนดานทุนมนุþย การมีÿüนรüมของพนักงาน การดึงดูดและการ
รักþาผูมีคüามÿามารถ และกระบüนการทบทüนประÿิทธิภาพ ถือเปนÿิ่งÿําคัญÿําĀรับการเพิ่มประÿิทธิภาพการทํางานของ
องคกร นüัตกรรม และคüามÿําเร็จในระยะยาü

ผลตอบแทนจากการลงทุนจากทุนมนุþย (HCROI) 
ของบริþัท

2565 2566 2567 2568

รายไดรüมจากการดําเนินงาน 
(Total Revenue)

5,711,251,161 5,851,929,828 6,092,948,527 6,087,971,259

คาใชจายในการดําเนินงาน 
(Total Operating Expense)

4,382,766,590 4,690,334,473 5,223,828,941 5,108,267,825

คาใชจายรüมเกี่ยüกับพนักงาน 
(Total Employee-related Operating Expense)

1,243,921,490 1,292,299,990 1,424,154,912 1,427,026,927

ผลตอบแทนจากการลงทุนจากทุนมนุþย 2.07 1.90 1.61 1.69

             การคํานüณผลตอบแทนจากการลงทุนมนุþยของบริþัท
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โครงการพัฒนาýักยภาพและคüามÿามารถของพนักงาน 

โครงการพัฒนาพนักงาน (Employee Development Programs) เปนÿüนĀนึ่งในĀลักการÿําคัญดานคüามยั่งยืนของบริþัท 
ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ซึ่งเปนÿüนĀนึ่งของคüามมุงมั่นของบริþัทฯ ไดรับการออกแบบเพื่อÿงเÿริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง การเติบโต
ทางอาชีพ รüมทั้งการพัฒนาในระบบบุคคลในพนักงานของบริþัทฯ (personal growth) ดüยการฝกอบรมที่ตรงเปาĀมาย โครงการ
ริเริ่มการใĀคําปรึกþา และการเขาถึงทรัพยากรทางการýึกþา บริþัทฯ เพิ่มýักยภาพใĀกับพนักงานดüยทักþะและคüามรูที่จําเปนตอ
การเติบโตในอุตÿาĀกรรมที่มีการพัฒนาอยูตลอดเüลา โครงการนี้ไมเพียงแตเพิ่มขีดคüามÿามารถÿüนบุคคลเทานั้น แตยังมีÿüนชüยใน
การปรับตัüและนüัตกรรมโดยรüมภายในองคกรของบริþัทฯ ดüยการลงทุนในการพัฒนาอยางตอเน่ือง บริþัทฯ ไมเพียงแตÿรางโอกาÿใน
การกาüĀนาÿüนบุคคลเทาน้ัน แตยังเÿริมÿรางคüามÿามารถโดยรüมในการรับมือกับคüามทาทายท่ีเกิดข้ึนใĀมและมีÿüนรüมอยางมีคüาม
Āมายตอüัตถุประÿงคดานคüามย่ังยืน ÿะทอนใĀเĀ็นถึงคüามทุมเทของบริþัทฯ ในการพัฒนาทุนมนุþย เพ่ือใĀม่ันใจüาพนักงานไมไดเปน
เพียงผูมีÿüนรüมในคüามÿําเร็จ แตยังมีÿüนรüมในการกําĀนดอนาคตที่ยั่งยืนและมีผลกระทบ โดยบริþัทฯ จัดใĀมีฝกอบรมและพัฒนา
พนักงานทั้งÿายการรักþา (Clinical) และÿายงานÿนับÿนุน (Non-Clinical) ในโรงพยาบาล รüมถึงพนักงานใĀม พนักงานคูÿัญญา 
พนักงานชั่üคราüใĀไดรับการฝกอบรมเพื่อคüามเขาใจตอทิýทางขององคกรและคüามรูคüามÿามารถตองานที่รับผิดชอบรüมถึงระบบ
คุณภาพของโรงพยาบาลซึ่งผูบริĀารทุกระดับในบริþัทฯ ÿนับÿนุนใĀพนักงานทุกคนมีÿüนรüมในการนํานโยบายไปปฏิบัติ รüมถึง
ÿื่อÿารใĀผูเกี่ยüของทราบผลการดําเนินการ โดยจัดการอบรมพนักงานทั้งภายในและภายนอกบริþัท ĀลากĀลายĀลักÿูตรการอบรม

 ประโยชนที่พนักงานไดรับจากการฝกอบรม แบงออกเปน 3 ดานĀลัก ดังนี้

พนักงานและแรงงาน 

บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüามÿำคัญในการพัฒนาคüามÿามารถของพนักงานใĀเกิดýักยภาพในการปฏิบัติอยางมือ
อาชพี มกีารอบรมüชิาการทัง้ภายในและภายนอกในแขนงตาง ๆ อยางÿมำ่เÿมอ ซึง่จะชüยÿงเÿรมิคüามรูและคüามÿามารถ ทกัþะปฏบิตัิ
งาน ทักþะการบริĀาร ตลอดจนทักþะทางเทคนิคของพนักงาน เพื่อใĀพนักงานÿามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประÿิทธิภาพมากขึ้น

1. การอบรมที่มุงแกไข Āรือปรับปรุงงานในปจจุบันของพนักงาน เพื่อใĀพนักงานมีคüามรู และทักþะในการปฏิบัติงาน
   และมุงปรับปรุงผลการปฏิบัติใĀดียิ่งๆ ขึ้น
2. การอบรมตาม Functional Competency ของพนักงาน ผลการอบรมจะนําไปพิจารณาเล่ือน Functional Competency
   Level ของพนักงาน ซึ่งÿงผลโดยตรงตอคาตอบแทนพนักงาน (Competency Based Pay)
3. การอบรมพนักงานตามแผนอาชีพของพนักงาน (Career Path) ผลการอบรมดังกลาüนี้เปนการเตรียมคüามพรอม
   ใĀพนักงานเลื่อนระดับตําแĀนงÿูงขึ้นตาม Job Level ÿงผลโดยตรงตอการเติบโตตาม Career และคาตอบแทน
   ของพนักงานที่จะไดรับคาตอบแทนเพิ่มขึ้นตาม Job Level ที่ÿูงขึ้น

ป Āลักÿูตรภายใน (ชั่üโมงอบรม) Āลักÿูตรภายนอก (ชั่üโมงอบรม)

2564 142 Āลักÿูตร (65,175 ชั่üโมง) 46 Āลักÿูตร (10,880 ชั่üโมง)

2565 178 Āลักÿูตร (70,231 ชั่üโมง) 62 Āลักÿูตร (18,515 ชั่üโมง)

2566 757 Āลักÿูตร (97,000 ชั่üโมง) 85 Āลักÿูตร (19,878 ชั่üโมง)

2567 596 Āลักÿูตร (133,463 ชั่üโมง) 139 Āลักÿูตร (12,110 ชั่üโมง)

2568 921 Āลักÿูตร (56,268 ชั่üโมง) 156 Āลักÿูตร (13,160 ชั่üโมง)

*ขอมูล ณ üันที่ 31 ธันüาคม 2568
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 ทั้งนี้ ในป 2568 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ไดดําเนินการฝกอบรมพัฒนาพนักงานดานคüามยั่งยืนเพื่อÿรางคüามรู 
คüามเขาใจในขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อการกําĀนดกลยุทธ และเปาĀมายการพัฒนาอยางยั่งยืน การกําĀนดแนüทางการดําเนินงาน  
การทบทüนและกําĀนดทิýทาง เปาĀมายคüามยั่งยืนผานกระบüนการüางแผนการจัดการกลยุทธขององคกร รüมถึงการนําแผนงานไป
ปฏิบัติเพื่อใĀบรรลุเปาĀมายดานคüามยั่งยืน ซึ่งÿอดคลองกับเปาĀมายดานการพัฒนาอยางยั่งยืนของบริþัทฯ โดยมีโครงการÿําคัญดัง
ตอไปนี้

การพัฒนาผูบริĀารและพนักงาน
 ýิครินทร มี DNA อยู 4 ขอ ประกอบดüย 1. เชี่ยüชาญตาม
มาตรฐานÿากล (Specialist) 2. บริการดี ตั้งใจบริการ (Service) 
3. อบอุน เปนมิตร คุมคา (Sincere) 4. พ่ึงพาได เคียงขางÿังคม (Society) 
DNA ทั้ง 4 ขอดังกลาüนี้บงบอกคüามแตกตางระĀüางพนักงาน
ýิครินทรกับองคกรอื่น ๆ และเปน 4 ขอที่เปนพื้นฐานÿําคัญใน
การÿงมอบคุณคาและประÿบการณที่ดีเลิýใĀแกลูกคา   
 โดยĀัüใจÿําคัญในการดํารงรักþา üัฒนธรรมทั้ง 4 ขอ
ใĀคงอยู และมีคüามเขมขนมากยิ่งขึ้น จะตองอาýัยองคประกอบ
Āลายดาน โดยเฉพาะ อยางยิ่งดานการคัดเลือก และพัฒนาบุคลากร 
ที่จะตองดําเนินอยางถูกตองเĀมาะÿม และตอเนื่อง
การพัฒนาผูบริĀารและผูบริĀารระดับÿูง
 ÿําĀรับการพัฒนาพนักงานระดับบริĀาร บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ไดเÿริมÿรางพัฒนาผูบริĀาร และการพัฒนา
üัฒนธรรมองคกร  โดยผูบริĀารจะไดรับการพัฒนาตามระดับĀนาที่และคüามรับผิดชอบ โดยแบงออกเปน 7 Āลักÿูตร ดังนี้

Sikarin Management Program 2568

ระดับผูบริĀาร Āลักÿูตร 2568 จุดเนนĀลักÿูตร

ผูบริĀารระดับÿูง ระบบบริĀารคาตอบแทนทาง
ดาน Health Care

แนüคิดและแนüโนมการจัดทํากลยุทธและโครงÿราง
คาตอบแทน ใĀมีคüามยุติธรรมและÿามารถแขงขันใน
ตลาดแรงงานได

ผูบริĀารระดับกลาง ระบบการประเมินคางานและ
องคประกอบในการเมินคางาน

การüิเคราะĀและประเมินลักþณะงานของทุกตําแĀนง
ในองคกร เพื่อจัดระดับกลุมงานใĀม (ระดับÿถาบัน/
ýูนย/ÿüนงาน) ตามĀลักการประเมินคางาน

ระบบการประเมินผลงาน การüัดประÿิทธิภาพและประÿิทธิผลในการทํางานของ
พนักงานเพื่อคนĀาจุดที่นาชื่นชมและจุดที่ตองปรับปรุง

Sikarin Way for Leader เÿริมÿรางüัฒนธรรมองคกรในระดับĀัüĀนางานในการ
เปนแบบอยางที่ดี

ผูบริĀารระดับตน ระบบการประเมินคางาน การüิเคราะĀและประเมินลักþณะงานของทุกตําแĀนง
ในแผนก เพื่อจัดระดับงานใĀมตามการประเมินคางาน

การใĀคําปรึกþา ทักþะการใĀคําปรึกþา เชน การÿรางพื้นที่ปลอดภัย 
การฟงอยางตั้งใจ และการใĀคําแนะนํา

การบริĀารอัตรากําลัง การüิเคราะĀและการจัดอัตรากําลังใĀÿอดคลองกับ
จํานüนผูรับบริการและการขยายธุรกิจ
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การพัฒนาพนักงานระดับปฏิบัติการ

ทางดานพนักงานระดับปฏิบัติการ การอบรมและพัฒนาจะมุงเนน 6 ดานĀลัก ซึ่งชüยใĀพนักงานมีคüามพรอมทั้ง
ดานคüามรูในงาน ทักþะการใĀบริการ และการทํางานรüมกันในแบบของÿังคมýิครินทร ประกอบดüย

Sikarin Operation Program 2568

Āลักÿูตรพื้นฐานÿําĀรับพนักงานใĀม Āลักÿูตรพัฒนาทักþะการบริการ
และมนุþยÿัมพันธ

ĀลักÿูตรการบริĀารจัดการคุณภาพ

- üัฒนธรรมองคกร üิÿัยทัýน และกฎระเบียบ
ขอบังคับ

- จิตการบริการที่เนนผู ปüยเปนýูนยกลาง
  (Service Mindset)

- คüามรูเบื ้องตนเกี ่ยüกับมาตรฐาน
  HA (Hospital Accreditation)

- คüามปลอดภัย อาชีüอนามัย และÿภาพ
แüดลอมในการทํางาน

- การÿื่อÿารภายในองคกรและกับผูปüย
  (Communication Skill)

- การบริĀารจัดการคüามเÿี่ยง (Risk
  Management)

- การปองกันและคüบคุมการติดเชื้อในโรง
พยาบาล (Infection Control)

- การฝกอบรมเพื่อปลูกฝงüัฒนธรรม
  องคกร (Sikarin Way)

- การบริĀารจัดการคüามเÿี่ยง (Risk
  Management)

ÿถิติชั่üโมงการฝกอบรมพนักงานของบริþัท

Sikarin Operation Program 2568

2564 2565 2566 2567 2568 

จํานüนชั่üโมงฝกอบรม

  จํานüนชั่üโมงฝกอบรมรüม 76,055 88,746 116,878 145,573 69,428

  ชั่üโมงอบรมเฉลี่ย ตอคน 30.50 32.94 39.67 45.88 22.10

ชั่üโมงการฝกอบรมเก็บแยกตามเพý

  ชาย 12,381.05 14,000.39 18,289.46 22,159.39 10,499.30

  Āญิง 63,673.95 74,745.61 98,588.54 123,413.61 58,928.70

ชั่üโมงการฝกอบรมเก็บตามลําดับชั้นการจางงานในองคกร

  ระดับจัดการ 5,977.06 7,148.43 8,569.47 10,460.34 4,973.35

  ระดับปฏิบัติการ 70,077.94 81,597.57 108,308.53 135,112.66 64,454.65

** ขอมูลทั้งĀมดรüมทั้งĀมดทุกบริþัทในเครือýิครินทร
** ขอมูลที่นํามาคํานüณเรื่องของการฝกอบรมเฉพาะพนักงาน Full time
** ขอมูลป 2564-2566 คํานüณเปนÿัดÿüน, ขอมูลป 2567-2568 แยกตามขอมูลจริง
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ÿถิติคาใชจายÿําĀรับการฝกอบรมพนักงานของบริþัท

คาใชจายในการฝกอบรมพนักงาน 

2564 2565 2566 2567 2568 

คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานรüม

  คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานรüม 13,861,010 17,357,099 19,253,880 17,407,572.50 4,693,476.31

  คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานตอคน 5,557.74 6,442.87 6,535.60 5,486.16 1,487.16

คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานแยกตามเพý

  ชาย 2,256,443.49 2,738,220.89 3,012,911.98 2,649,813.27 700,362.83

  Āญิง 11,604,566.51 14,618,878.11 16,240,968.02 14,757,759.23 3,993,113.48

คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานแยกตามชั้นการจางงานในองคกร

  ระดับจัดการ 1,089,317.55 1,398,103.37 1,411,689.78  12,005,009.00 340,559.59

  ระดับปฏิบัติการ 12,771,692.45 15,958,995.63 17,842,190.22 5,402,563.50 4,352,961.72

การÿงเÿริมคüามผูกพัน และการรักþาพนักงาน (Retention)

 การที่พนักงานรูÿึกมีÿüนรüมและเปนอันĀนึ่งอันเดียüกับองคกร รüมถึงคüามมุงมั่นทํางานใĀออกมาประÿบคüามÿําเร็จตาม
ที่ตั้งไü เปนĀนึ่งผลลัพธที่จับตองไดของ Employee Engagement นับเปนÿüนĀนึ่งของการÿรางüัฒนธรรมองคกรที่ดี ลดการลาออก
ของพนักงาน เมื่อÿามารถลดการลาออกไดแลü ยังผลตอในดานการประĀยัดงบประมาณและเüลาที่ตองใชไปกับกระบüนการĀาพนักงาน
ใĀม นอกจากนี้การÿราง Employee Engagement มัดใจพนักงานเกาใĀอยูนาน องคกรยังจะไดพนักงานที่มีคüามเขาใจในเนื้องานและ
บริบทตาง ๆ ขององคกรอยางลึกซึ้ง ÿงผลถึงประÿิทธิภาพการทํางานโดยรüม การแกปญĀาอยางตรงจุดในเüลาอันÿั้น ไปจนถึงÿามารถ
ÿรางกําไรใĀบริþัทฯ ไดมากขึ้นตามไปดüย ป 2568 ไดมีการÿํารüจ Employee Engagement พบüา มีพนักงานประเมินแบบÿํารüจ
จํานüน 2,648 คน โดย Employee Engagement 2568 คิดเปน 84.75% เพิ่มขึ้นจากป 2567 ซึ่งÿื่อถึงการที่พนักงานรูÿึกมีÿüนรüม
และเปนอันĀนึ่งอันเดียüกับองคกร รüมถึงมุงมั่นทํางานใĀออกมาประÿบคüามÿําเร็จตามที่ตั ้งไü เปนĀนึ่งผลลัพธที่จับตองไดของ 
Employee Engagement นอกจากนี้ยังไดมีการÿื่อÿารผลการประเมินคüามพึงพอใจใĀพนักงานทั่üทั้งองคกรรับทราบผานทาง e-mail 
ของĀัüĀนาแผนก และในที่ประชุมÿําĀรับÿื่อÿารใĀระดับĀัüĀนาทุกคนผานการประชุม Online

 ป 2568 ÿรางโครงการจัดทําระบบคüามกาüĀนาในÿายอาชีพ (Career Path) และกําĀนดแนüทางพัฒนาคüามกาüĀนาใน
ÿายอาชีพ (Career Development Plan)

การüางแผนคüามกาüĀนาในÿายอาชีพอยางเปนรูปธรรมโดยใชระบบคüามกาüĀนาในÿายอาชีพและกําĀนดแนüทางการพัฒนา
คüามกาüĀนาในÿายอาชีพตามที่ไดออกแบบไüในงบประมาณ เพื่อพนักงานทั่üทั้งองคกรที่จะมองเĀ็นโอกาÿคüามกาüĀนาในÿาย
อาชีพของตนเองภายในองคกร
โครงการปรับปรุงÿüัÿดิการเพื่อพัฒนาและปรับปรุงÿüัÿดิการĀรือÿิทธิประโยชนของพนักงาน เพื่อÿรางขüัญและกําลังใจในการ
ทํางานใĀกับพนักงานและรักþาบุคลากรใĀอยูกับองคกรตอไป

•

•
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ดําเนินกิจกรรมที่เปนการใĀรางüัลและยกยองบุคลากร เพื่อเปนการÿรางÿัมพันธอันดีระĀüางผูบริĀารและพนักงาน และ
แÿดงใĀเĀ็นถึงคüามใÿใจจากคณะผูบริĀาร ซึ่งจะทําใĀพนักงานมีกําลังใจในการทํางานและลดชองüางระĀüางผูบริĀาร
และพนักงานเพื่อการทํางานที่ราบรื่น ทั้งยังทําใĀพนักงานเล็งเĀ็นถึงคüามใÿใจขององคกรที่มีตอพนักงาน

ÿรางกิจกรรมÿันทนาการท่ีเÿริมคüามผูกพันระĀüางพนักงาน เพื่อเพิ่มชองทางใĀพนักงานไดพูดคุยกันในบรรยากาýแบบไม
เปนทางการทั้งภายในÿüนงานและระĀüางÿüนงานเพื่อเปนการเปดโอกาÿใĀพนักงานไดทําคüามเขาใจ แลกเปลี่ยนคüาม
คิดเĀ็นและประÿบการณ และเÿนอแนะขอเÿนอที่เปนประโยชนตาง ๆ เพื่อเพ่ิมคüามผูกพัน คüามÿนิทÿนมและลดชองüาง
ภายในองคกร ท้ังในÿüนคณะกรรมการ ผูบริĀารและพนักงานทั่üไปในแตละฝาย จากการที่บริþัทฯ ไดเล็งเĀน็คüามÿําคัญใน
คüามเปนอยูของพนักงาน จึงไดทําการÿํารüจคüามคิดเĀ็นของพนักงานผานโครงการ Retention Health Check และไดผล
ÿํารüจมาปรับปรุงตําแĀนงงานเพ่ือตอบÿนองคüามตองการ เชน โครงการ Sikarin Club ในป 2568 ไดปรับปรุงÿถานท่ีในการรับ
ประทานอาĀารและการพักผอนของพนักงาน รüมถึงการจัดกิจกรรม โดยการขยายพ้ืนท่ีใĀเพียงพอท้ัง Indoor และ Outdoor และ
เมนูอาĀารท่ีĀลากĀลายมากข้ึนและไดรับผลตอบรับจากพนักงานเปนอยางดี

•

•

ผลการประเมินการทํางานพนักงาน

ýิครินทรไดüางระบบ Performance Management ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการขึ้นเงินเดือนพนักงาน 
โดยแบงการประเมินเปน 2 ดาน ประกอบดüยการประเมิน KPI ของพนักงาน และการประเมิน Core Competency ของ
พนักงาน โดยประเมินปละ 2 ครั้ง
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üัดระดับคüามพึงพอใจ คüามผูกพันของพนักงาน

ทุก ๆ 2 ป บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) จะจัดทํา Engagement Survey เพื่อüัดระดับคüามผูกพันของพนักงานตอ
องคกร จากนั้นนําผลการประเมินมาจัดทํา People Analysis ซึ่งเปนการระบุพื้นที่ (Āนüยงาน) ĀรือตําแĀนงงาน Āรือประเด็นที่
จําเปนตองไดรับการปรับปรุง เพื่อใĀพนักงานมีระดับ Engagement ÿูงขึ้น เชน นํามาÿูการปรับปรุงÿภาพแüดลอมการทํางาน Āรือ
การปรับอัตรากําลังคนตอกะ เปนตน Engagement Survey จะดําเนินการโดยÿายงานทรัพยากรบุคคล ผลการประเมินมุงที่การ
พัฒนาระบบ Total Reward เปนĀลัก ผลการประเมินจะเปนภาพรüมทั้งระดับองคกร ระดับÿายงาน ĀรือระดับตําแĀนงงาน

การüัดจากผลÿําเร็จของงานที่ไดรับมอบĀมาย

ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน จะแบงการประเมินเปน 2 ดาน 

ประเมินผลÿำเร็จของงาน Āรือ KPI ของพนักงานโดยตรง โดยพนักงานแตละคนจะมี KPI 3-4 ขอ Āมüดนี้จะเนน ผลงาน
โดยตรง และÿำĀรับพนักงาน Operation จะใĀน้ำĀนัก รอยละ 20 และน้ำĀนักจะเพิ่มขึ้นÿำĀรับพนักงานที่เปนผูบริĀาร
การประเมิน Core Competency เปนการประเมินพฤติกรรมตาม Core Competency ขององคกร มี 5 Āมüด
ÿำĀรับพนักงานปฏิบัติการ การประเมิน Core Competency จะใĀน้ำĀนักรอยละ 80 และน้ำĀนัก Core Competency 
จะลดเปนลำดับÿำĀรับพนักงานระดับบริĀาร

 ÿำĀรับพนักงานปฏิบัติการ การประเมิน Core Competency จะใĀน้ำĀนักรอยละ 80 และน้ำĀนัก Core Competency 
จะลดเปนลำดับÿำĀรับพนักงานระดับบริĀาร

1.

2.
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นําผลประเมินมากําĀนดคาตอบแทน

 ผลการประเมินพนักงานทั้ง 2 ดาน (KPI + Core Competency) ที่ผานการถüงน้ำĀนักเรียบรอยแลü จะแบงผลการประเมิน
เปน 5 ระดับ ซึ่งผลการประเมินในแตละระดับจะนำไปกระจายเปน Merit Increasing Individual Bonus ของปนั้น ๆ

 การเก็บขอมูลและการüิเคราะĀคาใชจายในการจางพนักงานเพื่อการüางแผนทรัพยากรบุคคลอยางมีประÿิทธิภาพ บริþัท
เขาใจถึงคüามÿำคัญของพนักงานซึ่งถือเปนÿินทรัพยไมมีตัüตน (Intangible assets) ที่ÿำคัญที่ÿุดของบริþัท คüามÿามารถในการ
ดึงดูดพนักงานที่มีคุณÿมบัติและมีคüามÿามารถ ตลอดจนการรักþาและบมเพาะบุคลากรที่มีคüามÿามารถภายใน ถือเปนĀัüใจÿำคัญ
ÿำĀรับคüามÿำเร็จขององคกร บริþัทที่มุงเนนในการดึงดูดผูที่มีคüามÿามารถที่ดีที่ÿุดไมคüรลืมเกี่ยüกับคüามÿามารถภายในของตนที่
เติบโตไปพรอมกับบริþัท มีคüามเขาใจองคกร พันธกิจ และüัฒนธรรมองคกร บริþัทตองการเพื่อÿรางกระบüนการเคลื่อนยายอาชีพ
ภายในที่เปนระบบ เพื่อรักþาผูมีคüามÿามารถและลดตนทุนการจางงานภายนอก และÿรางอัตราคüามผูกพันของพนักงานไมนอยกüา
รอยละ 80 และอัตราการลาออกกลุมพนักงานโดยรüมลดลงนอยกüารอยละ 10

การพัฒนาอยางตอเนื่อง

 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) จะยกระดับการบริĀารจัดการดานÿิทธิมนุþยชนและแรงงานจากการมีนโยบายและการ
ปฏิบัติตามขอกําĀนดไปÿูระบบบริĀารคüามเÿี่ยงและผลลัพธที่üัดได โดยเชื่อมโยงอยางเปนรูปธรรมกับคุณภาพการรักþาพยาบาล 
คüามปลอดภัยของผูปüย คüามมั่นคงของกําลังคน และคüามนาเชื่อถือขององคกรในระยะยาü ทั้งนี้ การพัฒนาจะมุงÿรางคüามเขม
แข็ง 4 มิติที่เÿริมกันเปนüงจรเดียü ไดแก การกํากับดูแลและคüามเÿี่ยงเชิงรุกในประเด็นÿิทธิ การคüบคุมประเด็นแรงงานในĀüงโซ
คุณคา การยกระดับÿมรรถนะบุคลากรรองรับโรงพยาบาลดิจิทัลอยางเคารพÿิทธิ และการเÿริมกลไกรองเรียน–เยียüยาใĀเขาถึงได
จริงและเชื่อถือไดในทุกกลุมผูมีÿüนไดเÿีย
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คüามปลอดภัย
และอาชีüอนามัย
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อุบัติเĀตุเปนýูนย                                          

เปาĀมายผลการดําเนินงานประจําป
2567 - 2568

การÿนับÿนุนเปาĀมาย SDG

ผูมีÿüนไดเÿียที่เกี่ยüของ
พนักงาน

0 กรณี



บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน)         109

บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüามÿำคัญกับการบริĀารจัดการดานอาชีüอนามัยและคüามปลอดภัยของบุคลากร 
โดยถือเปนÿüนĀนึ่งของคüามรับผิดชอบในฐานะผูใĀบริการทางการแพทย บริþัทฯ มุงเนนการปฏิบัติตามกฎĀมายและขอกำĀนด
ที่เกี่ยüของอยางเครงครัด อาทิ พระราชบัญญัติคüามปลอดภัย อาชีüอนามัย และÿภาพแüดลอมในการทำงาน พ.ý. 2554 รüมถึง
มาตรฐานเฉพาะÿำĀรับÿถานพยาบาลตามแนüทางของกระทรüงÿาธารณÿุข และองคกรÿากลอยางองคการอนามัยโลก (WHO) 
และองคการแรงงานระĀüางประเทý (ILO)

 เพื่อใĀการดำเนินงานดานคüามปลอดภัยเปนไปอยางมีประÿิทธิภาพ บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ไดบูรณาการระบบ
บริĀารจัดการเขากับโครงÿรางการกำกับดูแลองคกร โดยมีกลไกĀลักดังนี้ คณะกรรมการและฝายบริĀาร มีĀนาที่ขับเคลื่อนมาตรการ
คüามปลอดภัยในระดับปฏิบัติและรายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการบริþัทอยางÿม่ำเÿมอ เพื่อใĀเกิดการติดตามประÿิทธิผล
และจัดÿรรทรัพยากรที่จำเปนอยางเĀมาะÿม มีการนำระบบมาตรฐานÿากล มาประยุกตใชในการüิเคราะĀและประเมินคüามเÿี่ยงดาน
ÿุขภาพอยางเปนระบบ เพื่อลดโอกาÿการเกิดอุบัติเĀตุจากการปฏิบัติงาน และจัดใĀมีการฝกอบรมดานคüามปลอดภัยและอาชีü
อนามัยแกพนักงานทุกระดับ เพื่อÿรางคüามตระĀนักรูและทักþะในการปฏิบัติงานที่ถูกตองตามมาตรฐาน

 นอกจากนี้ บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ยกระดับการกำกับดูแลดานแรงงานคüบคูกับอาชีüอนามัยและคüามปลอดภัย 
โดยไดรับการรับรอง “มาตรฐานแรงงานไทย (มรท.)” ตั้งแตป 2565 และผานการตรüจติดตาม (Surveillance) ลาÿุดเมื่อüันที่ 10 
ตุลาคม 2568 จากกรมÿüัÿดิการและคุมครองแรงงาน มาตรฐานดังกลาüชüยตอกย้ำการคุมครองคุณภาพชีüิตแรงงานใĀมีคüาม
ปลอดภัย อาชีüอนามัย และÿภาพแüดลอมการทำงานที่เĀมาะÿมไมนอยกüาที่กฎĀมายกำĀนด พรอมÿงเÿริมการบริĀารจัดการที่
มีจริยธรรม เคารพÿิทธิมนุþยชน และลดคüามเÿี่ยงดานการไมปฏิบัติตามกฎĀมายแรงงานอยางเปนระบบ

คüามทาทายและโอกาÿ

 การดำเนินงานในภาคบริการÿุขภาพตองเผชิญคüามทาทายที่เฉพาะเจาะจง ทั้งการปองกันอุบัติเĀตุในที่ทำงาน การบริĀาร
คüามเÿี่ยงดานÿุขภาพจากการÿัมผัÿเชื้อโรคและÿารเคมี การจัดĀาและบริĀารอุปกรณปองกันÿüนบุคคล (PPE) ใĀเพียงพอและ
ไดมาตรฐาน ตลอดจนการดูแลบุคลากรที่ทำงานภายใตแรงกดดันÿูงและÿภาพแüดลอมที่เปลี่ยนแปลงเร็ü  ขณะเดียüกัน การใช
เทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติที่เพิ่มขึ้นชüยลดคüามเÿี่ยงบางประเภท แตกอใĀเกิดคüามเÿี่ยงใĀม เชน คüามมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอรในระบบเüชระเบียนอิเล็กทรอนิกÿĀรือเทคโนโลยีทางการแพทยที่ซับซอนมากขึ้น ซึ่งจำเปนตองบริĀารคüบคูกับคüาม
ปลอดภัยเชิงกายภาพของบุคลากร 

 คüามทาทายดังกลาüเปดโอกาÿใĀบริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ÿามารถยกระดับกระบüนการและพัฒนานüัตกรรม
เพื่อÿรางÿภาพแüดลอมการทำงานที่ปลอดภัยยิ่งขึ้น  ไมüาจะเปนการประยุกตใชระบบขอมูลเพื่อเฝาระüังคüามปลอดภัย การÿง
เÿริมüัฒนธรรมคüามปลอดภัยผานการมีÿüนรüมของพนักงาน และการพัฒนาการฝกอบรมเชิงปฏิบัติ/ÿถานการณจำลองใĀทัน
ÿมัยและÿอดคลองกับคüามเÿี่ยงจริงของงานบริการÿุขภาพ 

คüามมุงมั่น
ของýิครินทร

คüามมุงมั่นคüามมุงมั่นคüามมุงมั่นคüามมุงมั่นคüามมุงมั่นคüามมุงมั่น
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กลยุทธ และการจัดการ

การจัดการดานอาชีüอนามัยและคüามปลอดภัย (OHS) ที่ไมมีประÿิทธิภาพจะÿงผลกระทบเชิงลบโดยตรงตอการเพิ่มขึ้น
ของตนทุนดานแรงงานเนื่องจากผลิตภาพที่ลดลง นอกจากนี้ ยังอาจÿงผลกระทบตอชื่อเÿียงของบริþัทฯ กระทบตอขüัญกําลังใจ
ของพนักงาน Āรือเพิ่มตนทุนการดําเนินงานดüยคาปรับและคาใชจายที่เกี่ยüของที่อาจจะเกิดขึ้นอื่น ๆ ดังนั้นประเด็นที่มุงเนนจะ
เกี่ยüของกับการüิเคราะĀผลการดําเนินตัüชี้üัดประÿิทธิภาพการดําเนินงานดานคüามปลอดภัย (KPI) ÿําĀรับการดําเนินงาน
ของบริþัทฯ และคูคา ทั้งที่เปนการดําเนินงานĀรือมีคüามÿัมพันธในปจจุบันรüมถึงที่อาจเกิดในอนาคต และผลการดําเนินงาน
เทียบเคียงกับมาตรฐานอุตÿาĀกรรม ทั้งนี้ในการüิเคราะĀนั้นยังรüมถึง การฝกอบรม การตรüจÿอบ และคüามโปรงใÿในการเปด
เผยขอมูลดานคüามปลอดภัยที่เกี่ยüของอีกดüย

 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) มีโครงÿรางการกํากับดูแลดานคüามปลอดภัยโดยคณะกรรมการบริþัทไดมีการมอบ
ĀมายใĀ นายÿุริยันต โคจรโรจน รองกรรมการผูจัดการใĀญและประธานเจาĀนาที่ดานปฏิบัติการ ใĀมีĀนาที่รับผิดชอบและดูแล
การดําเนินการตามกรอบดานคüามปลอดภัย อาชีüอนามัย และÿภาพแüดลอมในการทํางาน อีกทั้งยังมีการกําĀนดเปาĀมายดาน 
OHS ในการประเมินการปฏิบัติงานและคาตอบแทนผูบริĀาร เชน ผูจัดการÿายงานที่รับผิดชอบ บริþัทฯ มีการกําĀนดใĀมีการĀารือ
เกี่ยüกับปญĀาดานÿุขภาพ/คüามเÿี่ยงระĀüางฝายทรัพยากรบุคคลและĀนüยธุรกิจของผูจัดการเปนประจํา โดยคณะกรรมการบริþัท
จะไดรับขอมูลเกี่ยüกับคüามปลอดภัย อาชีüอนามัย และÿภาพแüดลอมในการทํางานอยางนอยในทุกไตรมาÿ

 บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ดําเนินการภายใตคüามรับผิดชอบตองไดรับการรับรองมาตรฐานการใĀบริการ
ทางการแพทย และแนüทางการดําเนินงานภายในองคกรที่ÿอดคลองกับมาตรฐานทั้งในระดับประเทýและระดับÿากลตามมาตรฐาน 
(Joint Commission International: JCI) ที่มีüัตถุประÿงคเพื ่อพัฒนาคุณภาพและคüามปลอดภัยในการรักþาผู ปüย ผาน
การตรüจประเมินและการร ับรองมาตรฐานคุณภาพครอบคลุมการบริĀารจัดการองคกร ทิýทางและภาüะผู น ํา ระบบ
โครงÿรางคüามปลอดภัยทางกายภาพ ระบบการรองรับภาüะฉุกเฉิน ระบบการปองกันและคüบคุมการติดเชื ้อ ระบบการ
ÿื ่อÿารและÿารÿนเทý ระบบการบริĀารจัดการทรัพยากรบุคคล ระบบคุณภาพและคüามปลอดภัยผู ปüย รüมถึงการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพการดูแลรักþาตั้งแตผูปüยเขามาในโรงพยาบาลจนออกจากโรงพยาบาล นอกจากการดําเนินงานที่ÿอดคลองกับ
มาตรฐาน Joint Commission International (JCI) บริþัทฯ ยังใĀคüามÿําคัญกับการดําเนินงานภายใตกรอบมาตรฐานแรงงาน
ไทย (มรท.) บริþัทใĀคüามÿําคัญกับการกํากับดูแลบริþัทคูÿัญญาใĀปฏิบัติดานแรงงานและÿภาพการทํางานอยางเĀมาะÿม ÿอดคลอง
กับแนüปฏิบัติขององคกร โดยบูรณาการคüามคาดĀüังดังกลาüไüในกระบüนการจัดซ้ือจัดจางและการบริĀารผูรับเĀมาตามคüามเÿ่ียง

การตรüจประเมิน Surveillance โดยมาตรฐานแรงงานไทย
ýิครินทรใĀคüามÿำคัญกับการดูแลบุคลากรใĀมีคüามปลอดภัย 
มีÿภาพแüดลอมการทำงานที่เĀมาะÿม และไดรับการปฏิบัติอยาง
เปนธรรมในฐานะรากฐานของคุณภาพการใĀบริการทางการแพทย
และการเติบโตอยางยั่งยืน โรงพยาบาลจึงยกระดับการบริĀาร
จัดการดานแรงงานใĀเปนระบบ โดยขอรับรองมาตรฐานแรงงาน
ไทย (มรท.) จากกรมÿüัÿดิการและคุมครองแรงงานตั้งแตป 2565 
และผานการตรüจประเมินติดตามผล (Surveillance) ลาÿุดเมื่อ
üันที่ 10 ตุลาคม 2568 การรับรองดังกลาüชüยตอกย้ำแนüทางการ
คุมครองแรงงานใĀมีคüามปลอดภัย อาชีüอนามัยไปในทิýทาง
เดียüกัน ÿะทอนคüามมุ งมั่นขององคกรในการพัฒนาคุณภาพ
ชีüิตบุคลากรและยกระดับมาตรฐานการทำงานอยางตอเนื่อง
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ทั้งนี้ บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) มีการรüบรüมüิเคราะĀขอมูลเพื่อประเมินคüามเÿี่ยง และĀามาตรการ
ปองกันและรณรงคการปองกันอุบัติเĀตุในการทำงาน มีการฝกอบรม จัดเตรียมอุปกรณปองกันÿüนบุคคลมีระบบ และ
แนüทางในการดูแลบุคลากรที่ไดรับอุบัติเĀตุ เชน มีการปรับปรุงกลองทิ้งเข็มที่มีคüามปลอดภัยมากขึ้น และแลกเปลี่ยน
คüามรู กับĀนüยงานĀรือพนักงานอื่น ๆ เพื่อใĀเกิดการเรียนรู และปองกันการเกิดอุบัติเĀตุ

• 4 กันยายน 2568 จัดซอมแผนรับมืออัคคีภัยระดับองคกร ประจำป 2568 โดยคณะกรรมการอาชีüอนามัย คüามปลอดภัย 
และÿิ่งแüดลอม รüมกับ ฝายปองกันและบรรเทาÿาธารณภัย เทýบาลนครĀาดใĀญ และเทýบาลเมืองคลองแĀ เพื่อรองรับ
เĀตุการณในÿถานการณฉุกเฉินดานอัคคีภัย เพื่อคüามปลอดภัยในชีüิตและทรัพยÿินของบุคลากร ผู ป üย และผู ใชบริการ
ทุกทาน

PREVENTION

FIRE

ภาพถายการซอมดับเพลิงและอพยพĀนีไฟ
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• ýิครินทร ĀาดใĀญ จัดโครงการ “เครือขายคüามปลอดภัย ใÿใจชาü จป.” เมื่อüันที่ 6 พฤýจิกายน 2568 เพ่ือÿงเÿริม
คüามรูดานคüามปลอดภัยและÿุขภาพในÿถานประกอบการภายในงานมีกิจกรรมอบรม 2 Āลักÿูตร ไดแก Āลักÿูตร 
“ÿุขภาพกับคนüัยทำงาน” และ “การปฐมพยาบาลเบื้องตนและการชüยฟนคืนชีพ (Basic First Aid & CPR)” โดยไดรับ
คüามรüมมือจากเจาĀนาที่คüามปลอดภัยในการทำงาน และภาคีเครือขายดานคüามปลอดภัย เขารüมแลกเปลี่ยนคüามรู
และประÿบการณ

ภาพถายโครงการเครือขายคüามปลอดภัย ใÿใจชาü จป. 

นโยบายอาชีüอนามัยและคüามปลอดภัยของโรงพยาบาลýิครินทร 

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) มุงมั่นที่จะรักþาÿภาพแüดลอมการทำงานที่ปลอดภัยและดีตอÿุขภาพÿำĀรับ
พนักงาน ผูปüย ผูมาเยี่ยม และผูมีÿüนไดÿüนเÿียอื่น ๆ ทุกคน คüามมุงมั่นของบริþัทฯ ดานอาชีüอนามัยและคüามปลอดภัย 
(OHS) ถือเปนรากฐานของภารกิจของบริþัทฯ ในการใĀบริการดานการดูแลÿุขภาพที่มีคุณภาพและรับประกันคüามเปนอยูที่ดี
ของทุกคนภายในÿถานประกอบการของบริþัทฯ บริþัทฯ จึงกำĀนดนโยบายอาชีüอนามัยและคüามปลอดภัยดังตอไปนี้ 

 • การบังคับใชกับการดำเนินงานทั้งĀมด : นโยบายนี้ใชกับทุกแผนก Āนüยงาน และÿิ่งอำนüยคüามÿะดüกภายใน
โรงพยาบาลýิครินทรซึ่งรüมถึงพนักงาน ผูรับเĀมา อาÿาÿมัคร ผูปüย ผูมาเยี่ยม และบุคคลอื่น ๆ ทั้งĀมดที่อยูในÿถานที่บริþัทฯ 

 • การปฏิบัติตามมาตรฐานและขอบังคับระĀüางประเทýอาชีüอนามัยและคüามปลอดภัย : บริþัทฯ ใĀคำมั่นที่จะ
ปฏิบัติตามมาตรฐานÿากล กฎระเบียบ และขอตกลงรüมที่เกี่ยüของกับอาชีüอนามัยและคüามปลอดภัยที่เกี่ยüของทั้งĀมด 
โดยมุงมั่นที่จะดำเนินการอยางนอยตามมาตรฐานĀรือมากกüาขอกำĀนดขั้นต่ำเทาที่เปนไปได 

 • คüามมุงมั่นที่จะปรับปรุงประÿิทธิภาพของระบบการจัดการอาชีüอนามัยและคüามปลอดภัยอยางตอเนื่อง : บริþัทฯ
มุงมั่นที่จะปรับปรุงระบบการจัดการดานอาชีüอนามัยและคüามปลอดภัยของบริþัทฯ อยางตอเนื่องผานการทบทüน การประเมิน 
และการปรับปรุงนโยบาย ขั้นตอน และแนüปฏิบัติอยางÿม่ำเÿมอ 

 • การกำĀนดลำดับคüามÿำคัญและแผนปฏิบัติการ : บริþัทจะจัดลำดับคüามÿำคัญในการระบุ การประเมิน และการ
ลดคüามเÿี่ยงดานอาชีüอนามัยและคüามปลอดภัย การพัฒนาและการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการโดยมีüัตถุประÿงค ระยะ
เüลา และคüามรับผิดชอบที่ชัดเจน 

 • การกำĀนดเปาĀมายเชงิปรมิาณเพือ่ปรบัปรงุตüัชีü้ดัประÿทิธภิาพดานอาชีüอนามยัและคüามปลอดภยั : บรþิทัฯ จะกำĀนด
เปาĀมายที่ÿามารถüัดผลไดเพื่อติดตามและปรับปรุงตัüบงชี้ประÿิทธิภาพดานอาชีüอนามัยและคüามปลอดภัยที่ÿำคัญ โดยมุงมั่น
ที่จะปรับปรุงผลลัพธดานคüามปลอดภัย ÿุขภาพ และคüามเปนอยูที่ดีอยางตอเนื่อง 

 • การรับรองการปฏิบัติตามนโยบายอาชีüอนามัยและคüามปลอดภัย : คณะกรรมการในฐานะĀนüยงานในการตัดÿินใจ
ที่ใĀการÿนับÿนุนÿูงÿุด ÿนับÿนุนการดำเนินการตามนโยบายอาชีüอนามัยและคüามปลอดภัยอยางเต็มที่ และมุงมั่นที่จะจัดĀา
ทรัพยากรและการÿนับÿนุนที่จำเปนเพื่อใĀมั่นใจüามีประÿิทธิผล
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ทานÿมารถอานรายละเอียดนโยบายและแนüปฏิบัติดานคüามปลอดภัย อาชีüอนามัยและÿภาพแüดลอมในการทำงานĀรือนโยบาย
ที่เกี่ยüของ ไดที่ 
 https://investor.sikarin.com/th/governance/cg-reports-and-corporate-documents 
 Āรือ https://sustainability.sikarin.com/th/document/viewer/53
 Āรือ website : คüามยั่งยืนของบริþัทไดที : คüามเปนอยูทีดีของÿังคม : คüามปลอดภัยและอาชีüอนามัย 
 https://sustainability.sikarin.com/th/social/safety-and-occupational-health

ภาพถายการซอมดับเพลิง และอพยพĀนีไฟ

ภาพถายการซอมปฐมพยาบาลเบื้องตน

 โรงพยาบาลýิครินทร กรุงเทพ ซอมแผนรองรับภาüะฉุกเฉินกรณีเĀตุเพลิงไĀม ประจำป 2568 รüมกับÿถานีดับเพลิง
พระโขนง ใĀทุกคนในองคกรไดเขารüมฝกซอมแผนรองรับภาüะฉุกเฉินกรณีเĀตุเพลิงไĀม เพื่อใĀĀนüยงานตระĀนักถึงคüามÿำคัญ
ของคüามปลอดภัย พรอมÿรางคüามรู คüามเขาใจเกี่ยüกับการดับเพลิงดüยเครื่องมืออุปกรณที่มีอยู การชüยเĀลือผูประÿบภัยĀาก
เกิดเĀตุเพลิงไĀมจริง และการเคลื่อนยายผูปüยมายังจุดปลอดภัย โดยการใชทางĀนีไฟแบบแนüราบที่ÿามารถเคลื่อนยายเตียงผูปüย
ออกจากอาคาร ณ โรงพยาบาลýิครินทร ในüันที่ 29 - 30 กันยายน 2568
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บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) มีการดำเนินการดานอาชีüอนามัยและคüามปลอดภัย ดังตอไปนี้
 • การประเมินคüามเÿี่ยงและอันตรายอาชีüอนามัยและคüามปลอดภัย เพื่อระบุÿิ่งที่อาจกอใĀเกิดอันตรายในÿถานที่ 
   ทำงาน
 • การจัดลำดับคüามÿำคัญและการบูรณาการแผนปฏิบัติการกับเปาĀมายเชิงปริมาณเพื่อจัดการกับคüามเÿี่ยงเĀลานั้น
 • บูรณาการการดำเนินการเพื่อเตรียมพรอมและตอบÿนองตอÿถานการณฉุกเฉิน
 • การประเมินคüามกาüĀนาในการลด/ปองกันปญĀาÿุขภาพ/คüามเÿี่ยงตอเปาĀมาย
 • ระบบตรüจÿอบภายในและการตรüจÿอบÿุขภาพ คüามปลอดภัย และคüามเปนอยูที่ดีไดรับการรับรองจากĀนüยงาน  
   ภายนอกโดยมาตรฐาน ISO 45001
 • ขั้นตอนการตรüจÿอบการบาดเจ็บจากการทำงาน ÿุขภาพ การเจ็บปüย และเĀตุการณตาง ๆ
 • การฝกอบรม OHS ใĀกับพนักงานและ/Āรือฝายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยüของเพื่อÿรางคüามตระĀนักและลดเĀตกุารณดาน 
   ÿุขภาพและคüามปลอดภัยในการปฏิบัติงานเกณฑอาชีüอนามัยและคüามปลอดภัย นำมาใชในขอกำĀนดการ
  จัดซื้อ และÿัญญา

ÿถิติคüามปลอดภัยจากการดำเนินงาน

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ÿงเÿริมการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทุกระดับ และคüามรูÿมัยใĀมในการพัฒนา
กระบüนการใĀบริการที่มีคüามปลอดภัย ÿะดüกและรüดเร็ü รüมทั้งปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานใĀเปนไปตามüัฒนธรรม
องค โดยการพัฒนาบุคลากรตาง ๆ ที่เĀมาะÿมดüยการยกระดับ Skill เพื่อพัฒนาĀรือปรับเปลี่ยนกระบüนการทางธุรกิจรูปแบบ
ธุรกิจ Āรือพัฒนานüัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ รüมถึงการÿรางภาüะคüามเปนผูนำ และüางแผนเÿนทางคüามกาüĀนาในÿาย
อาชีพที่ชัดเจน นำไปÿูการมีเปาĀมายการจัดการดานคüามรับผิดชอบตอบุคลากร ประกอบดüยชั่üโมงการฝกอบรม เฉลี่ยไมนอย
กüา 12 ชั่üโมงตอคนตอป ÿงเÿริมคüามปลอดภัย อาชีüอนามัย และÿภาพแüดลอมในการทำงานตามเปาĀมาย อัตราการเกิด
อุบัติเĀตุและอัตราการเจ็บปüยจากการทำงานเปนýูนย ÿรางคุณภาพชีüิต และคüามเปนอยูที่ดีÿรางคüามผูกพัน ÿรางแรงจูงใจ 
และรักþาพนักงานที่มีคüามÿามารถตามเปาĀมาย คüามรับผิดชอบตอทรัพยากรบุคลากร ประกอบดüย อัตราคüามผูกพันของ
พนักงานไมนอยกüารอยละ 80 และอัตราการลาออกนอยกüารอยละ 10 

 ทั้งนี้ บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ตั้งเปาĀมายอัตราการบาดเจ็บถึงขั้นĀยุดงานของพนักงานและผูรับเĀมา รüมทั้ง
อัตราการเÿียชีüิตจากการทำงานเปนýูนย อัตราการเกิดอุบัติเĀตุและอัตราการเจ็บปüยจากการทำงานเปนýูนย

• บริþัทมีนโยบายในการดูแลพนักงานในดานตางๆ เชน การเขา
เยี่ยมพนักงานนอนพักฟนที่โรงพยาบาลกรณีเจ็บปüยĀรือคลอดบุตร 
และมีแผนรองรับกรณีฉุกเฉินตางๆ ที่เกิดขึ้นภายในโรงพยาบาล เชน 
การประกาý Code ฉุกเฉินรองรับเĀตุคุกคามพนักงานภายในโรง
พยาบาล รüมถึงการเขาเยี่ยมใĀกำลังใจพนักงานกรณีถูกคุกคาม

  ในป 2568 ไมมีการเÿียชีüิตของพนักงานและผูรับเĀมา / คูคา จากการปฏิบัติĀนาที่



บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน)         115

 ซอมแผนรองรับอุบัติเĀตุĀมูประจำป 2568 ณ โรงพยาบาลýิครินทร ในüันที่ 29 - 30 กันยายน 2568 เพื่อเตรียม
คüามพรอมในการรับมือกับผูที่ไดรับบาดเจ็บจำนüนมาก พรอมกับฝกคüามรับผิดชอบในแตละĀนüยงานที่เกี่ยüของ ในกรณี
เกิดเĀตุการณจริง

การพัฒนาอยางตอเนื่อง

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) มุ งยกระดับระบบอาชีüอนามัยและคüามปลอดภัยอยางตอเนื่อง โดยใĀคüาม
ÿำคัญกับการพัฒนาระบบบริĀารจัดการใĀÿอดคลองแนüปฏิบัติที่เปนที่ยอมรับ การเพิ่มคุณภาพการรüบรüม/üิเคราะĀขอมูล
อุบัติการณเพื่อออกแบบมาตรการเชิงปองกันที่แมนยำขึ้น และการเÿริมการฝกอบรม/ÿถานการณจำลองเพื่อเพิ่มคüามพรอมของ
บุคลากรในเĀตุฉุกเฉิน ตลอดจนการÿงเÿริมใĀพนักงานมีÿüนรüมในการรายงานประเด็นคüามปลอดภัยผานชองทางที่เขาถึงงาย
และคุมครองผูรายงาน เพื่อใĀเกิดการเรียนรู และปองกันเĀตุซ้ำ

ภาพถายการซอมการปฐมพยาบาลจากการเกิดอุบัติเĀตุ
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คüามปลอดภัยของผูปüย

อัตราคüามพึงพอใจผูเขารับการบริการ OPD ไมต่ำกüา 98%       96.81%          97.71%   

เปาĀมายผลการดําเนินงานประจําป 2567         2568

การÿนับÿนุนเปาĀมาย SDG

ผูมีÿüนไดเÿียที่เกี่ยüของ
ผูรับริการ 

อัตราคüามพึงพอใจผูเขารับการบริการ IPD ไมต่ำกüา 98%         98.55%          99.22%                                                      
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 ภายใตüิÿัยทัýน “ปกปองÿังคมอยางจริงใจ ดüยนüัตกรรม เพื่อคüามเปนอยูที่ดีของÿังคม มุงÿูการเติบโตอยางยั่งยืน” 
บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüามÿำคัญÿูงÿุดกับการยกระดับมาตรฐานคüามปลอดภัยของผูปüย (Patient Safety) โดยถือ
เปนรากฐานÿำคัญในการÿรางคüามไüüางใจและคุณคาในระยะยาüใĀแกผูมีÿüนไดเÿีย บริþัทฯ จึงมุงมั่นพัฒนาโครงÿรางพื้นฐาน
และระบบบริĀารจัดการคüบคูไปกับการเพิ่มýักยภาพของบุคลากร เพื่อใĀม่ันใจüาการดูแลรักþาเปนไปอยางมีประÿิทธิภาพและ
ÿอดคลองกับมาตรฐานระดับÿากล บริþัทฯ ไดนำนüัตกรรมและการบริĀารจัดการคüามเÿี่ยงทางการแพทยมาประยุกตใช เพื่อ
ใĀการดูแลรักþาผูปüยมีคüามแมนยำและลดโอกาÿเกิดอุบัติการณทางการแพทย (Medical Errors) อีกทั้ง ยังไดนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลและระบบปญญาประดิþฐ (AI) เขามาบูรณาการในกระบüนการทำงาน ซึ่งไมเพียงแตชüยเพิ่มประÿิทธิภาพในการüินิจฉัย แต
ยังชüยในการเฝาระüังและปองกันคüามเÿี่ยงเชิงรุก โดยเฉพาะในกลุมผูปüยที่มีภาüะซับซอนซึ่งตองอาýัยการดูแลเฉพาะทาง

 นอกจากนี้ บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ไดกำĀนดขอบเขตการบริĀารจัดการคüามปลอดภัยใĀครอบคลุมทุกมิติของ
กระบüนการบริบาล ไดแก การปองกันและคüบคุมการติดเชื้อ (Infection Control) ซึ่งเปนการüางระบบคัดกรองและคüบคุม
ÿภาพแüดลอมที่เขมงüด การบริĀารจัดการดานยา (Medication Management) เปนการตรüจÿอบและติดตามการใชยาเพื่อ
คüามปลอดภัยÿูงÿุดของผูปüย และการมีÿüนรüมของผูปüยและญาติ เปนการใĀขอมูลและองคคüามรูดานคüามปลอดภัย เพื่อ
ÿรางคüามเขาใจและรüมมือในการดูแลรักþาอยางเปนระบบ

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ยึดมั่นในการรักþาคุณภาพการบริการผานการรับรองมาตรฐานคุณภาพÿถานพยาบาล 
(HA) และมาตรฐานÿากล JCI (Joint Commission International) อยางตอเนื่อง ซึ่งเปนเครื่องÿะทอนถึงüินัยในการดำเนินงาน
และคüามมุงมั่นในการรักþามาตรฐานระดับโลก ทั้งนี้ บริþัทฯ ไดÿื่อÿารขอมูลการตออายุการรับรองมาตรฐาน JCI อยางเปน
ทางการผานชองทางนักลงทุนÿัมพันธ เพื่อแÿดงถึงคüามโปรงใÿและýักยภาพในการดำเนินธุรกิจตามแนüทางคüามยั่งยืน

คüามทาทายและโอกาÿ
 ในปจจุบัน ระบบบริการทางการแพทยเผชิญคüามทาทายจากคüามซับซอนของกระบüนการรักþา คüามคาดĀüังของ
ผูปüยที่ÿูงขึ้น ขอกำĀนดดานกฎระเบียบที่เขมงüดมากขึ้น และการเปลี่ยนผานทางเทคโนโลยีที่รüดเร็ü ซึ่งลüนเพิ่มจุดเÿี่ยงที่
อาจนำไปÿูคüามคลาดเคลื่อนทางการแพทย Āากขาดระบบคüบคุมที่มีประÿิทธิภาพและการÿื่อÿารที่เปนมาตรฐาน นอกจากนี้ 
การขาดแคลนบุคลากรเฉพาะทางในระบบÿุขภาพก็เปนอีกĀนึ่งคüามทาทายที่Āลายบริþัทกำลังเผชิญอยู ซึ่งอาจÿงผลตอคüาม
ตอเนื่องของบริการและคüามÿามารถในการรองรับผูปüยซับซอน ดüยเĀตุนี้ บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) จึงใĀคüามÿำคัญ
กับการพัฒนาýักยภาพบุคลากรผานการฝกอบรมและคüามรüมมือกับÿถาบันการýึกþา รüมถึงการยกระดับระบบขอมูลและ
เทคโนโลยีเพื่อÿนับÿนุนการตัดÿินใจทางคลินิก ลดคüามเÿี่ยงจากขอมูลคลาดเคลื่อน และเพิ่มคüามตอเนื่องของการดูแลรักþา

 ขณะเดียüกัน คüามกาüĀนาทางเทคโนโลยีเปนโอกาÿÿำคัญของภาคบริการÿุขภาพในการยกระดับคüามปลอดภัยของ
ผูปüย ต้ังแตระบบเüชระเบียนอิเล็กทรอนิกÿ การยืนยันตัüตน/การใĀยาดüยบารโคด ไปจนถึง telemedicine และการติดตาม
ผูปüยทางไกลที่ชüยลดคüามเÿี่ยงการติดเชื้อและลดขอจำกัดการเขาถึงบริการ นอกจากนี้ แนüทางÿากลดาน patient safety 
ยังชี้üาการกำจัดอันตรายที่ปองกันไดตองอาýัยทั้ง “ระบบ” และ “üัฒนธรรม” ซึ่งเปนทิýทางที่บริþัทฯ ใชในการพัฒนาตอเนื่อง

คüามมุงมั่นของýิครินทร
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กลยุทธ และการจัดการ

ในป 2568 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ไดยกระดับคüามเขมขนในการขับเคลื่อนมาตรการเพื่อลดคüามเÿี่ยงเชิง
ระบบอยางตอเนื่อง โดยมุ งเนนการปรับปรุงกระบüนการภายในเพื่อปองกันคüามผิดพลาดกอนที่จะเกิดขึ้น (Proactive 
Approach) ผานแนüทางĀลัก ดังนี้ การเฝาระüังและประเมินคüามเÿี่ยงตามระยะ โดยกำĀนดใĀมีการติดตามและประเมิน
คüามเÿี่ยงในกระบüนการรักþาอยางเปนระบบ โดยเฉพาะในจุดüิกฤตที่มีโอกาÿเกิดคüามคลาดเคลื่อนÿูง เชน มาตรฐาน
คüามถูกตองในการบริĀารจัดการยา (Medication Safety) ตั้งแตการÿั่งใชไปจนถึงการจายยา เพื่อÿรางคüามมั่นใจในÿüัÿดิภาพ
ของผูปüย การเพิ่มขีดคüามÿามารถในการตอบÿนอง โดยมุงเนนไปที่การเตรียมคüามพรอมของระบบรองรับเĀตุฉุกเฉินและ
การซักซอมแนüทางปฏิบัติ เพื่อลดโอกาÿคüามผิดพลาดในการใĀบริการ และเพิ่มคüามรüดเร็üในการจัดการอุบัติการณทางการ
แพทยอยางมีประÿิทธิภาพ และการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง ผานการนำขอมูลจากเĀตุการณเกือบพลาด (Near Miss) 
และอุบัติการณที่เคยเกิดขึ้นมาüิเคราะĀĀาÿาเĀตุ (Root Cause Analysis) เพ่ือปรับปรุงแนüปฏิบัติงาน (Standard 
Operating Procedures) และถายทอดองคคüามรูแกบุคลากรทางการแพทยทุกระดับ

 ดüยการบริĀารจัดการที่เปนระบบและüัฒนธรรมคüามปลอดภัยที่ฝงรากอยูในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงาน บริþัท ýิครินทร 
จำกัด (มĀาชน) จึงเชื่อมั่นüาเราÿามารถÿงมอบบริการทางการแพทยที่มีคุณภาพ พรอมทั้งÿรางคüามเชื่อมั่นและคüามไüüางใจใĀ
แกผูปüยและผูมีÿüนไดเÿียทุกภาคÿüนไดอยางยั่งยืน

เÿริมÿรางมาตรฐานดานคüามปลอดภัย

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ยึดการบริĀารคุณภาพและคüามปลอดภัยของผูปüยภายใตกรอบการรับรองคุณภาพ
ÿถานพยาบาลระดับประเทý Hospital Accreditation (HA) และมาตรฐานÿากล Joint Commission International (JCI) เพื่อ
คüบคุมและยกระดับคุณภาพการดูแลรักþาใĀÿอดคลองกับĀลักปฏิบัติระดับÿากลอยางตอเนื่อง โดยใชแนüคิดการคüบคุม
คüามเÿี่ยงเชิงระบบ ครอบคลุมตั้งแตการออกแบบกระบüนการรักþา การกำกับใĀเกิดการปฏิบัติจริงในĀนüยบริการ ไปจนถึง
การทบทüนผลการดำเนินงานเพื่อปดชองüางและยกระดับมาตรการใĀทันตอคüามเÿี่ยงที่เปลี่ยนแปลง 

 นอกจากนี้ เพื่อใĀการเรียนรูเกิดขึ้นอยางเปนระบบ บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใชกระบüนการüิเคราะĀเĀตุการณไม

พึงประÿงค (Adverse Events) ดüยการĀาÿาเĀตุราก (Root Cause Analysis: RCA) เพื่อระบุปจจัยเชิงระบบที่ทำใĀเกิดคüามคลาด
เคลื่อน กำĀนดมาตรการแกไขและปองกันการเกิดซ้ำ และติดตามผลจนมั่นใจüามาตรการมีประÿิทธิผลจริง นอกจากนี้ ýิครินทร
พัฒนา Incident Reporting System เพื่อใĀบุคลากรรายงานเĀตุการณ/คüามคลาดเคลื่อนไดอยางÿะดüกและปลอดภัย 
โดยมุงเนน “การเรียนรูและการปรับปรุง” มากกüาการลงโทþ ซึ่งเปนรากฐานÿำคัญของüัฒนธรรมคüามปลอดภัยของผูปüยและ
การยกระดับคุณภาพบริการอยางตอเนื่อง

เดือน
รüมจํานüน

HOIR + Customer
complait (CC) ทั้งĀมด

HOIR + CC
กลับ (ปดใบ)

คิดเปน
เปอรเซ็นต

มกราคม 467 428 91.65%

กุมภาพันธ 432 394 91.20%

มีนาคม 431 396 91.88%

เมþายน 416 380 91.35%

ÿรุปจำนüน รายงาน HOIR + Customer complait (CC) และการตอบกลับ รายเดือน
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เดือน
รüมจํานüน

HOIR + Customer
complait (CC) ทั้งĀมด

HOIR + CC
กลับ (ปดใบ)

คิดเปน
เปอรเซ็นต

พฤþภาคม 553 496 89.69%

มิถุนายน 616 572 92.86%

กรกฎาคม 647 602 93.04%

ÿิงĀาคม 646 601 93.03%

กันยายน 575 553 96.17%

ตุลาคม 503 493 98.01%

พฤýจิกายน 533 505 94.75%

ธันüาคม 490 445 90.82%

รüม 6309 5865 92.96%

 ในเชิงการคüบคุมคüามเÿี่ยงเชิงปฏิบัติ บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ไดนำมาตรการคüามปลอดภัยมา
ใชและครอบคลุมทุกช üงของการรักþา โดยใĀคüามÿำคัญกับการปองกันและคüบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
(Hospital-Acquired Infections: HAIs) ผานแนüปฏิบัติดานÿุขอนามัยและการคüบคุมเชื้อในพื้นที่เÿี่ยง เชน Āอง
ผาตัดและพื้นที่บริการทางการแพทย ตลอดจนยกระดับคüามพรอมของการดูแลผู ป üยภาüะüิกฤติผานการเÿริม
ýักยภาพดานการแพทยฉุกเฉิน และเพิ่มคüามแมนยำในการตรüจüินิจฉัยดüยเครื่องมือที่ทันÿมัย ทั้งĀมดนี้ชüยใĀ
ระบบคüามปลอดภัยเชื่อมโยงตั้งแตการปองกันเĀตุ การลดโอกาÿเกิดคüามคลาดเคลื่อน ไปจนถึงการลดคüาม
รุนแรงของผลกระทบ ĀากเกิดเĀตุการณไมพึงประÿงคขึ้น

โครงการพื้นที่ปลอดเชื้อ ปลอดเÿี่ยง

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ตระĀนักüาคüามปลอดภัยของผูปüยไมไดขึ้นอยูกับคüามถูกตองของการรักþา
เพียงอยางเดียü แตยังเชื่อมโยงกับคüามพรอมของÿภาพแüดลอม กระบüนการทำงาน และüินัยในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในทุกจุดÿัมผัÿ โดยเฉพาะในพื้นที่เÿี่ยงÿูง เชน Āองผาตัด ĀองĀัตถการ Āองผูปüยüิกฤติ และพื้นที่ใĀบริการ
ทางการแพทยที่ตองคüบคุมคüามÿะอาดและการปนเปอนอยางเขมงüด ดüยเĀตุนี้ บริþัทฯ จึงยกระดับการดำเนินงาน
ภายใตแนüคิด “พื้นที่ปลอดเชื้อ ปลอดเÿี่ยง” เพื่อเÿริมคüามเขมแข็งของระบบปองกันและคüบคุมการติดเชื้อในโรง
พยาบาลอยางเป็นรูปธรรม แนüทางดำเนินงานของบริþัทฯ มุ งเนนการคüบคุมคüามเÿี่ยงเชิงปฏิบัติในทุกขั ้นตอนที่
เกี่ยüของกับพื้นที่เÿี่ยง ตั้งแตการกำĀนดมาตรฐานคüามÿะอาดและÿุขอนามัย การคüบคุมการไĀลเüียนของบุคลากร 
ผูปüย และอุปกรณ การจัดโซนÿะอาดและโซนปนเปอนอยางชัดเจน ไปจนถึงการใชน้ำยาฆาเชื้อและอุปกรณปองกันÿüน
บุคคลอยางเĀมาะÿมตามลักþณะของงาน บริþัทฯ ยังใĀคüามÿำคัญกับการÿรางคüามเขาใจรüมกันระĀüางทีมÿĀÿาขา
üิชาชีพ ทั้งบุคลากรทางการแพทย พยาบาล งานคüบคุมการติดเชื้อ และกลุมงานÿนับÿนุน เชน งานทำคüามÿะอาดและ
ÿุขาภิบาล เพื่อใĀทุกĀนüยงานÿามารถปฏิบัติตามมาตรฐานเดียüกันและลดคüามคลาดเคลื่อนที่อาจนำไปÿู คüาม
เÿี่ยงตอผูปüย
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การใชเทคโนโลยีในการลดคüามเÿี่ยง

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) มองüาเทคโนโลยีเปนตัüเรงประÿิทธิภาพของระบบคüามปลอดภัย บริþัทฯ ไดลงทุน
พัฒนาระบบเüชระเบียนอิเล็กทรอนิกÿ (Electronic Medical Records - EMR) เพื่อÿนับÿนุนการตัดÿินใจของแพทย ลด
คüามคลาดเคลื่อนของขอมูล และเพิ่มคüามตอเนื่องของการดูแลรักþา พรอมทั้งใชระบบบารโคดเพื่อยืนยันคüามถูกตองกอนใĀ
ยา (Barcoding Medication Administration (BCMA) เพื่อลดคüามเÿี่ยงจากการใĀยาผิดพลาด และเÿริมคüามปลอดภัยดาน
ยาในĀนางาน

 นอกจากนี้ เพื่อรองรับบริบทการดูแลรักþายุคดิจิทัล บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ขยายบริการ Telemedicine 
และระบบติดตามผูปüยทางไกล เพื่อลดขอจำกัดดานการเดินทาง ลดคüามเÿี่ยงจากการติดเชื้อของผูปüยที่ไมจำเปนตองเดินทาง
มาโรงพยาบาล และเพิ่มคüามตอเนื่องของการติดตามอาการ โดยเฉพาะผูÿูงอายุĀรือผูปüยในพื้นที่Āางไกล อีกทั้ง ยังเรงพัฒนา
แพลตฟอรมดิจิทัลและเทคโนโลยี เพื่อนำมาใชÿนับÿนุนการüินิจฉัย เชน การประยุกตใช AI และการüิเคราะĀขอมูล เพื่อเฝาระüัง
ÿุขภาพผูปüยและประเมินคüามเÿี่ยงเชิงรุก ชüยใĀทีมแพทยคาดการณภาüะแทรกซอน ลดโอกาÿคüามรุนแรงของอาการ และ

ใĀการรักþาไดทันทüงที
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การฝกอบรมและพัฒนาýักยภาพบุคลากร

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ตระĀนักüาคüามปลอดภัยของผูปüยขึ้นอยูกับคüามพรอมของบุคลากรทั้งในดาน
คüามรู ทักþะ และการทำงานเปนทีมในÿถานการณที่ซับซอนและกดดันÿูง จึงกำĀนดใĀการพัฒนาýักยภาพเปนกลไกÿำคัญของ
ระบบคüามปลอดภัยผูปüย โดยจัดใĀมีการอบรมดาน Patient Safety และ Infection Control อยางตอเนื่องแกแพทย พยาบาล 
และบุคลากรทางการแพทย เพื่อเÿริมคüามเขาใจดานการปองกันขอผิดพลาด การÿื่อÿารที่มีประÿิทธิภาพในกระบüนการรักþา 
และการตอบÿนองตอเĀตุฉุกเฉินอยางเปนระบบ

 เพื่อใĀการฝกอบรมเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานจริง บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) พัฒนาĀลักÿูตรแบบตามบทบาท
Āนาที่และระดับคüามเÿี่ยง ครอบคลุมทั้งทักþะทางคลินิกและทักþะÿนับÿนุนคüามปลอดภัย เชน การÿื่อÿารภายในองคกรและ
กับผูปüย (Communication Skill) การบริĀารจัดการคüามเÿี่ยง (Risk Management) การปองกันและคüบคุมการติดเชื้อในโรง
พยาบาล (Infection Control) พื้นฐานการบริĀารงานคุณภาพ (Quality Management Fundamental Skill) รüมถึงการปลูก
ฝงüัฒนธรรมองคกรและกรอบคüามคิดการใĀบริการที่ยึดผูปüยเปนýูนยกลาง ซึ่งเปนชุดÿมรรถนะพื้นฐานที่ชüยลดคüามคลาด
เคลื่อนและยกระดับคüามปลอดภัยตลอดเÿนทางการรักþา

 ในป 2568 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ตอยอดการพัฒนาýักยภาพผานการอบรมเฉพาะทางเพื่อรองรับผูปüยที่มี
คüามซับซอนมากขึ้น เชน ผูปüยฉุกเฉิน ผูปüยเรื้อรัง และผูปüยที่ตองการการดูแลเฉพาะทาง โดยเนนการทำงานรüมกันของทีม
ÿĀÿาขาüิชาชีพ (interprofessional team) และการยกระดับทักþะที่เกี่ยüของกับคüามเÿี่ยงของการดูแลรักþา ทั้งนี้ บริþัทฯ ยัง
นำการฝกซอมÿถานการณจำลอง (Simulation Training) มาใช เพื่อใĀบุคลากรไดฝกการตัดÿินใจและการÿื่อÿารในÿถานการณ
ใกลเคียงคüามจริง ลดคüามคลาดเคลื่อนจากขั้นตอนการÿงตอ/การประÿานงาน และเพิ่มคüามพรอมในการรับมือภาüะüิกฤติ
อยางแมนยำ

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ยังใĀคüามÿำคัญกับการฝกอบรมกลุมงานÿนับÿนุนที่มีบทบาทตอคüามปลอดภัยของ
ผูปüยโดยตรง โดยเฉพาะบุคลากรดานทำคüามÿะอาดและÿุขาภิบาล ซึ่งไดรับการอบรมüิธีการทำคüามÿะอาดและการใชน้ำยา
ฆาเชื้ออยางถูกตองและปลอดภัย รüมถึงการตระĀนักรู เรื่องการแยกขยะและการใชอุปกรณปองกันÿüนบุคคล (PPE) เพื่อ
ÿนับÿนุนการปองกันการติดเชื้อและลดคüามเÿี่ยงตอทั้งผูปüยและผูปฏิบัติงาน

การฝกอบรมเพื่อยกระดับคüามปลอดภัยของผูปüยและคüามพรอมของบุคลากร

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) จัดการฝกอบรมเพื่อยกระดับคüามปลอดภัยของผู ปüยและคüามพรอมของ
บุคลากรอยางตอเนื่อง โดยครอบคลุมทั้งบุคลากรทางการแพทย พยาบาล และกลุ มงานÿนับÿนุนที่มีบทบาทเกี่ยüของ
กับกระบüนการดูแลรักþา การอบรมมุ งเนนการเÿริมÿรางคüามรู และทักþะÿำคัญ ไดแก Āลักการดาน Patient 
Safety การปองกันและคüบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (Infection Control) การÿื่อÿารอยางมีประÿิทธิภาพ
ระĀüางทีมรักþาและกับผู ปüย (Communication Skill) การบริĀารจัดการคüามเÿี่ยง (Risk Management) และ
พื้นฐานการบริĀารงานคุณภาพ (Quality Management Fundamental Skill) เพื่อชüยลดคüามคลาดเคลื่อนในการ
ปฏิบัติงานและยกระดับคüามปลอดภัยตลอดเÿนทางการรักþา

 นอกจากนี้ บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ยังพัฒนาĀลักÿูตรใĀÿอดคลองกับบทบาทĀนาที่และระดับ
คüามเÿี่ยงของแตละกลุ มงาน โดยเฉพาะการอบรมเฉพาะทางÿำĀรับการดูแลผู ปüยฉุกเฉิน ผู ปüยเรื้อรัง และผู ปüยที่
ตองการการดูแลเฉพาะทาง รüมถึงการÿงเÿริมการทำงานรüมกันของทีมÿĀÿาขาüิชาชีพ เพื่อใĀบุคลากรÿามารถ
ประÿานงาน ตัดÿินใจ และตอบÿนองตอภาüะซับซอนไดอยางเĀมาะÿม บริþัทฯ ยังนำการฝกซอมÿถานการณจำลอง
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(Simulation Training) มาใช เพื่อใĀบุคลากรไดฝกปฏิบัติในÿถานการณใกลเคียงคüามจริง เÿริมคüามพรอมในการ
รับมือเĀตุฉุกเฉิน ลดคüามผิดพลาดจากการÿงตอและการประÿานงาน และเพิ่มคüามแมนยำในการดูแลผู ปüย

 ÿำĀรับกลุ มงานÿนับÿนุน บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) จัดอบรมดานการทำคüามÿะอาดและÿุขาภิบาล 
การใชน้ำยาฆาเชื้ออยางถูกตอง การแยกขยะ การใชอุปกรณปองกันÿüนบุคคล (PPE) และแนüปฏิบัติที่ชüยลดคüาม
เÿี่ยงดานการติดเชื้อ เพื่อÿนับÿนุนÿภาพแüดลอมการรักþาที่ปลอดภัยทั้งตอผู ปüย บุคลากร และผู มาใชบริการ

การมีÿüนรüมของผูปüยและญาติ

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) เชื่อüาคüามปลอดภัยของผูปüยไมÿามารถเกิดขึ้นไดจากการทำงานของบุคลากร
ทางการแพทยเพียงฝายเดียü Āากแตตองอาýัยการมีÿüนรüมของผูปüยและญาติในทุกชüงของเÿนทางการรักþา ตั้งแตการ
ใĀขอมูลÿุขภาพที่ถูกตอง การทำคüามเขาใจทางเลือกการรักþา การปฏิบัติตามแผนการดูแล ไปจนถึงการเฝาระüังอาการĀลัง
รับบริการ ทั้งนี้ บริþัทฯ จึงมุงยกระดับการÿ่ือÿารใĀชัดเจน เขาใจงาย และÿอดคลองกับĀลักการเคารพÿิทธิผูปüยและคüาม
เปนÿüนตัü เพื่อใĀผูปüยÿามารถตัดÿินใจดานÿุขภาพไดอยางมีขอมูลครบถüนและลดคüามเÿี่ยงที่ปองกันไดจากการÿื่อÿาร
คลาดเคลื่อน

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüามÿำคัญกับการเÿริมคüามรอบรูดานÿุขภาพ (Health Literacy) และการ
ÿื่อÿารเชิงปองกัน โดยใĀขอมูลดานคüามปลอดภัยทางการแพทยแกผูปüยและญาติในประเด็นÿำคัญ เชน การยืนยันตัüตน
และขอมูลการรักþา การรüมทüนÿอบรายการยา/ประüัติแพยา การÿอบถามเมื่อไมมั่นใจ การปฏิบัติตามขอแนะนำกอน–Āลัง
Āัตถการ รüมถึงแนüทางดูแลตนเองĀลังกลับบานและÿัญญาณอันตรายที่คüรกลับมาพบแพทย ซึ่งชüยลดโอกาÿเกิดเĀตุไมพึง
ประÿงคและเพิ่มคüามตอเนื่องของการดูแลรักþา ที่ผานมา บริþัทฯ ไดพัฒนาและนำ Patient Feedback System มาใช้  
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เพื่อรüบรüมคüามคิดเĀ็นของผูปüยเกี่ยüกับคุณภาพการรักþาและประÿบการณการรับบริการ และนำขอมูลดังกลาüไปใชทบทüน
กระบüนการรักþาและมาตรฐานการบริการอยางเปนระบบ โดยเชื่อมโยงผลÿะทอนจากผูปüยกับการüิเคราะĀÿาเĀตุ การกำĀนด
ผูรับผิดชอบ และการติดตามผลĀลังการปรับปรุง เพื่อใĀการพัฒนามีคüามตอเนื่องและตอบโจทยคüามคาดĀüังของผูรับ
บริการอยางแทจริง

 นอกจากนี้ เพื่อÿนับÿนุนใĀผูปüยเขาถึงขอมูลและÿามารถÿื่อÿารไดÿะดüก บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) บริĀาร
จัดการระบบบริการลูกคาและเปดชองทางการÿื่อÿารĀลากĀลายเพื่อใĀคำปรึกþา รับทราบขอรองเรียน และใĀคüามมั่นใจüาผูรับ
บริการไดรับการดูแลอยางมีคุณภาพ โดยยึดĀลักคüามโปรงใÿและคüามเปนธรรมในการใĀบริการ รüมถึงแนüปฏิบัติดานคüาม
ปลอดภัยผูบริโภคในบริบทบริการÿุขภาพ เชน แนüทางการรับคืนยาและคืนเงินในกรณีผูปüยแพยา และการจัดการยาที่รับคืนอยาง
เĀมาะÿมเพื่อปองกันคüามเÿี่ยงตอผูบริโภครายอื่น ซึ่งเปนอีกĀนึ่งกลไกที่ชüยเÿริมคüามปลอดภัยดานการใชยาและÿรางคüาม
ไüüางใจตอการบริการ

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ยังÿงเÿริมใĀผูปüยมีÿüนรüมในการดูแลÿุขภาพของตนเองในเชิงปองกัน ผานการใĀคำ
แนะนำและโปรแกรมใĀคำปรึกþาดานÿุขภาพแบบองครüม เชน Be Better Wellness Center ตลอดจนการใĀคำปรึกþาเชิง
ปองกันจากýูนยเฉพาะทางของýิครินทร เชน ÿถาบันโรคĀัüใจ และÿถาบันทางเดินอาĀารและตับ เพื่อชüยลดคüามเÿี่ยงของโรค
เรื้อรัง ภาüะแทรกซอน และเพิ่มคุณภาพชีüิตของผูปüยในระยะยาü ซึ่งเชื่อมโยงโดยตรงกับเปาĀมายดานคüามปลอดภัยผูปüยและ
การดูแลตอเนื่อง

การบริĀารจัดการคüามเÿี่ยงและคüามตอเนื่องของบริการ

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) บริĀารคüามปลอดภัยของผูปüยดüยแนüคิดคüามเÿี่ยงทางคลินิกคüบคูคüามตอเนื่อง
ของบริการ โดยเชื่อมโยงการทบทüนคüามเÿี่ยงในกระบüนการรักþาเขากับการเตรียมพรอมรับเĀตุฉุกเฉิน การประÿานงานขาม
Āนüยงาน และการÿื่อÿารภาüะüิกฤติ เพื่อใĀการดูแลรักþายังคงปลอดภัย มีคุณภาพ และดำเนินตอเนื่องไดแมเผชิญคüามไม
แนนอนÿูง ทั้งจากเĀตุการณดานÿาธารณÿุข ภัยพิบัติ ĀรือการĀยุดชะงักของระบบÿนับÿนุนที่ÿำคัญ

 เพื่อใĀบริการทางการแพทยÿามารถดำเนินไดอยาง บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) พัฒนาแผนคüามตอเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan: BCP) และกระบüนการบริĀารภาüะüิกฤติในระดับองคกร โดยใĀคüามÿำคัญกับ 3 องคประกอบĀลัก 
ไดแก (1) การตอบÿนองเĀตุฉุกเฉิน (Emergency Response) ที่กำĀนดแนüทางการติดตามÿถานการณ การกำกับการดำเนินงาน 
และการÿนับÿนุนทีมปฏิบัติการในชüงüิกฤติ (2) การบริĀารจัดการภาüะüิกฤติ (Crisis Management) ผานการกำĀนดทีมผูรับผิด
ชอบโดยตรงเพื่อใĀการตัดÿินใจมีประÿิทธิผล และ (3) การฟนฟูกิจการ (Business Recovery) ดüยการเตรียมทรัพยากรที่จำเปน 
โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีÿารÿนเทýและอุปกรณดานคüามปลอดภัยและชีüอนามัย เพื่อรองรับการใĀบริการแกผูปüยอยางตอเนื่อง

 ในป 2568 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ไดทดÿอบประÿิทธิภาพของระบบบริĀารคüามตอเนื่องทางธุรกิจและการ
คุมครองคüามปลอดภัยของผูปüยจากเĀตุอุทกภัยที่ÿงผลกระทบตอโรงพยาบาลýิครินทรĀาดใĀญในชüงปลายเดือนพฤýจิกายน 
โดยผลกระทบจำกัดอยูในบริเüณชั้นใตดินและชั้น 1 ของอาคาร และไมกระทบตอระบบĀลักที่ÿำคัญ ไดแก ระบบไฟฟา ระบบไฟฟา
ÿำรอง และระบบแกÿทางการแพทย บริþัทฯ จึงÿามารถดำเนินมาตรการภายใตแผนคüามตอเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Plan: BCP) เพื่อรักþาคüามปลอดภัยของผูปüยและคüามตอเนื่องของการดูแลรักþาไดอยางเĀมาะÿม รüมถึงการ
บริĀารการÿงตอผูปüยตามคüามจำเปนและการดูแลผูปüยในอยางตอเนื่องภายใตÿถานการณüิกฤต เĀตุการณดังกลาüÿะทอน
üาการบริĀารคüามปลอดภัยของผูปüยของบริþัทฯ ไมไดจำกัดอยูที่การคüบคุมคüามเÿี่ยงทางคลินิกในภาüะปกติเท่านั้น แต
ครอบคลุมถึงคüามพรอมของโครงÿรางพื้นฐาน ระบบÿำรอง และการตัดÿินใจเชิงปฏิบัติการเพื่อใĀผูปüยยังคงไดรับบริการ
อยางปลอดภัยแมในภาüะฉุกเฉิน
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 ÿำĀรับÿถานการณโรคอุบัติใĀมและภาüะการระบาด บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) มุงบริĀารทั้ง “คüาม
ปลอดภัย” และ “คüามตอเนื่อง” ไปพรอมกัน โดยปรับรูปแบบการใĀบริการใĀÿอดคลองพฤติกรรมผูใชบริการในชüงการ
แพรระบาด ลดคüามจำเปนในการเดินทางมาโรงพยาบาล และใชเทคโนโลยีÿนับÿนุนการดูแลผูปüยอยางตอเนื่อง เชน การ
พัฒนาระบบ Telemedicine การดูแล/ติดตามอาการจากระยะไกล รüมถึงการจัดบริการÿนับÿนุนที่จำเปนตอการรักþาตอ
เนื่อง เชน การÿงยาไปถึงบานÿำĀรับผูปüยเดิม และบริการฉีดüัคซีนถึงบานในกรณีที่เĀมาะÿม

 ในดานคüามพรอมของปจจัยÿนับÿนุนการรักþา บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ติดตามและบริĀารคüามเÿี่ยงใน
Āüงโซอุปทานที่อาจทำใĀเกิดคüามลาชาĀรือการขาดแคลนเüชภัณฑจากเĀตุการณฉุกเฉิน ภัยพิบัติ Āรือÿถานการณดาน
ÿุขภาพ โดยใĀคüามÿำคัญกับการติดตามประเด็นเÿี่ยงและการบริĀารจัดการอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มคüามยืดĀยุนของการ
ดำเนินงานและลดผลกระทบตอผูรับบริการ คüบคูกับการจัดการดานคüามปลอดภัยÿิ่งแüดลอมและÿุขาภิบาลที่เกี่ยüของกับ
ผูปüย เชน การจัดการขยะทางการแพทยและของเÿียอันตรายอยางเĀมาะÿม เพื่อลดผลกระทบตอÿุขภาพของผูปüยและ
ชุมชนโดยรอบ

ตารางผลการประเมินคüามพึงพอใจป 2568

ÿรุปคüามพึงพอใจรüม 2565 2566 2567 2568 เปาĀมายไมนอยกüา

พอใจรüม OPD 96.26% 97.98% 96.81% 97.71% 98.00%

พอใจรüม IPD 99.02% 99.19% 98.55% 99.22% 98.00%

ตารางประเมินคüามพึงพอใจลูกคา 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ÿ.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

IPD 99.07% 98.95% 99.12% 99.29% 99.21% 99.20% 99.47% 99.21% 99.21% 99.24% 99.21% 99.21%

OPD 96.47% 96.70% 98.48% 98.64% 96.37% 99.04% 99.47% 98.74% 98.53% 95.86% 98.53% 93.81%
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การพัฒนาอยางตอเนื่อง

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ยึดĀลักการพัฒนาคüามปลอดภัยผูปüยอยางตอเนื่องผาน 5 แกนĀลัก ไดแก การยก
ระดับโครงÿรางพื้นฐานและมาตรฐานการรักþา การใชเทคโนโลยีเพื่อลดคüามเÿี่ยง การพัฒนาýักยภาพบุคลากรอยางÿม่ำเÿมอ 
การÿงเÿริมการมีÿüนรüมของผูปüยและครอบครัü และการบริĀารคüามเÿี่ยงเชิงระบบตลอดเÿนทางการรักþา ซึ่งเปนแนüทางที่
องคกรดำเนินมาอยางตอเนื่อง บริþัทฯ ยังคงใĀคüามÿำคัญกับการเÿริมคüามแข็งแรงของüงจรการจัดการอุบัติการณ (รายงาน–
üิเคราะĀ–ปรับปรุง–ติดตามผล) การยกระดับคüามปลอดภัยดานยาและการÿื่อÿารที่มีนัยÿำคัญ การลดคüามเÿี่ยงการติดเชื้อที่
เกี่ยüของกับการรักþา และการใชขอมูลดิจิทัล/การüิเคราะĀขอมูลเพื่อคาดการณคüามเÿี่ยงเชิงรุกมากขึ้น 
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บริการทางการแพทย
ที่เขาถึงได

ÿนับÿนุนบริการĀรือการรักþาแบบลดคาใชจายอยางนอย 3 รายการตอป
ผลการดำเนินงานในป 2567 - 2568
ดำเนินโครงการมากกüา 3 โครงการ

เปาĀมายผลการดําเนินงานประจําป

การÿนับÿนุนเปาĀมาย SDG

ผูมีÿüนไดเÿียที่เกี่ยüของ   ผูรับบริการ  ชุมชนและÿิ่ง
แüดลอม 
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 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ยึดมั่นüาการเขาถึงบริการÿุขภาพที่มีคุณภาพเปนÿิทธิพื้นฐาน และเปนองคประกอบ
ÿำคัญของการเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร โรงพยาบาลจึงมุงพัฒนาระบบบริการที่ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งดานบุคลากร เทคโนโลยี 
และโครงÿรางพื้นฐาน เพื่อใĀผูปüยไดรับการดูแลที่ปลอดภัย มีประÿิทธิภาพ และเĀมาะÿมกับคüามตองการเฉพาะบุคคล พรอม
ขยายขอบเขตการใĀ้บริการใĀครอบคลุมทั้งผูปüยในประเทýและตางประเทý ผานการยกระดับýูนยการแพทยเฉพาะทาง 
การพัฒนาÿิ่งอำนüยคüามÿะดüก และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชเพื่อลดขอจำกัดดานเüลาและระยะทาง

 ในเชิงการออกแบบบริการ บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüามÿำคัญกับคüามÿะดüกและคüามเทาเทียมในการ
เขาถึงบริการ โดยตอยอดการดูแลตอเนื่องผาน Telemedicine การเชื่อมโยงขอมูลผูปüยอยางเปนระบบ และการÿนับÿนุนผู
ปüยที่มีขอจำกัดในการเดินทางดüยบริการÿงยา/ฉีดüัคซีนถึงบาน (ภายใตการดูแลของบุคลากรทางการแพทย) เพื่อใĀการรักþา
ไมÿะดุดและลดภาระคาใชจายทางออมของผูปüย

คüามทาทายและโอกาÿ

 ในปจจบุัน การเขาถึงบริการÿุขภาพที่มีภาพมาตรฐานเผชิญกับพลüัตคüามเปลี่ยนแปลงทางÿังคมที่ซับซอน โดยบริþัท 
ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ไดüเิคราะĀและกำĀนดแนüทางตอบÿนองตอคüามทาทายĀลกัใน 3 มติ ิประการแรกคอื การเปลีย่นแปลง
ทางโครงÿรางประชากร โดยเฉพาะการกาüเขาÿูÿังคมÿูงüัยอยางÿมบูรณ ซึ่งÿงผลโดยตรงตอคüามตองการการดูแลรักþาโรคไม
ติดตอเรื้อรัง (NCDs) และการบริบาลระยะยาüที่เพิ่มÿูงขึ้น ประการตอมาคือ ขอจำกัดดานเýรþฐÿังคม และระบบÿüัÿดิการที่ยังคงมี
ชองüางในการเขาถึงการรักþาเฉพาะทาง และประการÿุดทายคือ คüามเĀลื่อมล้ำทางทักþะดิจิทัล (Digital Divide) ซึ่งอาจเปน
อุปÿรรคตอผูปüยบางกลุม โดยเฉพาะผูÿูงอายุĀรือผูอาýัยในพื้นที่Āางไกล ในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีÿุขภาพÿมัยใĀมได
อยางเต็มประÿิทธิภาพ

 เพื่อกาüขามขอจำกัดดงักลาü บรþิทั ýคิรนิทร จำกดั (มĀาชน) จงึมุงเนนการบรูณาการเทคโนโลยดีานÿขุภาพ (HealthTech) 
และบรกิารการแพทยทางไกล (Telemedicine) มาเปนกลยุทธÿำคัญในการยกระดับการเขาถึงบริการ โดยนüัตกรรมเĀลานี้ไม
เพียงแตชüยลดระยะเüลาและภาระคาใชจายในการเดินทาง แตยังชüยÿรางคüามตอเนื่องในการดูแลรักþา (Continuity of 
Care) และเพิ่มประÿิทธิภาพในการติดตามผลการรักþาในระยะยาü ซึ่งÿอดรับกับนโยบายภาครัฐและแนüโนมการÿงเÿริมÿุข
ภาüะเชิงปองกัน (Preventive Care) ผานระบบประกันÿังคมและการขยายตัüของบริการÿุขภาพรูปแบบใĀมในระดับประเทý

กลยุทธ และการจัดการ
 เพื่อยกระดับการเขาถึงบริการÿุขภาพที่มีคุณภาพ บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ดำเนินงานบนกรอบการออกแบบ
บริการบนฐานคüามตองการผูปüย (patient-centered service design) และการจัดÿรรทรัพยากรตามคüามÿำคัญของบริการ โดย
บูรณาการการพัฒนาโครงÿรางพื้นฐาน ระบบบริการดิจิทัล และการบริĀารกำลังคนใĀÿอดคลองกับรูปแบบโรคและปริมาณผูรับ
บริการในแตละกลุม ทั้งนี้ โรงพยาบาลมุงลดอุปÿรรคในการเขาถึงในมิติ เüลา คาใชจาย ระยะทาง และข้อมูล ผานการปรับ
กระบüนการใĀบริการใĀคลองตัü ลดขั้นตอนที่ไมจำเปน และเพิ่มทางเลือกการรับบริการที่เĀมาะกับขอจำกัดของผูปüยแตละกลุม

คüามมุงมั่น
ของýิครินทร
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การพัฒนาÿถาบันการแพทยและýูนยการแพทยเฉพาะทางเพื่อรองรับโรคซับซอน

 บริþัท ýิครินทร จำกดั (มĀาชน) มุงมัน่เพิม่ขีดคüามÿามารถในการใĀบรกิารทางการแพทยอยางตอเนือ่ง ผานการจดัตัง้และ
พฒันาÿถาบันการแพทยและýูนยการแพทยเฉพาะทางที่ทันÿมัย เพื่อตอบÿนองคüามตองการการรักþาโรคที่มีคüามซับซอนซึ่งจำเปน
ตองอาýยัคüามเชีย่üชาญเฉพาะดาน โดยÿถาบนัโรคĀüัใจ ÿถาบนัĀลอดเลอืดÿมองและระบบประÿาท และÿถาบนักระดกูและขอ ไดรบั
การออกแบบตามมาตรฐานÿากลเพื่อรองรับผูปüยที่ตองการการดแูลระดบัÿงู ชüยลดระยะเüลาในการรอคอยและเพิม่โอกาÿในการเขา
ถงึการรกัþาทีม่ปีระÿทิธภิาพอยางทนัทüงที

 โดยในป 2568 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ไดขยายการเขาถึงบริการÿุขภาพผานโรงพยาบาลýิครินทรÿมุทรปราการ 
โดยเพิ่มýักยภาพทางการแพทยดüยการเปดตัü 5 ýูนยการแพทย ไดแก ýูนยกระดูกและขอ ýูนยอายุรกรรมเฉพาะทาง ýูนยแมและเด็ก 
ýูนยอุบัติเĀตุฉุกเฉินและýัลยกรรม และýูนยทันตกรรม เพื่อรองรับการขยายตัüของเขตที่อยูอาýัยและยานนิคมอุตÿาĀกรรมบางปู
บนถนนÿุขุมüทิÿายเกา การขยายบริการดงักลาüชüยลดขอจำกดัดานระยะทางและเüลาในการเขารบัการรกัþา เพิม่โอกาÿใĀประชาชน
และแรงงานในพื้นที่ÿามารถเขาถึงบริการเฉพาะทางไดÿะดüกมากขึ้น และÿะทอนแนüทางของบริþัทฯ ในการพัฒนาโครงÿรางบรกิาร
ÿขุภาพใĀÿอดคลองกบับรบิทประชากรและคüามตองการรักþาทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยางตอเนือ่ง

 นอกเĀนอืจากการพัฒนาýนูยเฉพาะทาง บรþิทั ýคิรนิทร จำกดั (มĀาชน) ยงัไดยกระดบันüตักรรมการรกัþาดüยการขยายขดี
คüามÿามารถในการทำĀตัถการและการผาตดัทีม่คีüามซบัซอนÿงู อาท ิการผาตดัĀüัใจแบบÿองกลอง และการผาตดัเปลีย่นขอเขาเทยีม ซึง่
เทคโนโลยเีĀลานีไ้มเพยีงแตชüยเพิม่คüามแมนยำในการรกัþา แตยงัÿงเÿรมิคüามปลอดภยัและชüยใĀผูปüยมรีะยะเüลาพกัฟนทีÿ่ัน้ลง การ
พฒันาýกัยภาพทางการแพทยเชิงรุกนี้เปนÿüนĀนึ่งของพันธกิจในการÿงมอบบริการที่ทันÿมัย เพื่อยกระดับคุณภาพชีüิตและÿุขภาüะที่
ดใีĀแกผูรบับรกิารอยางยัง่ยนื

 อกีทัง้ ในป 2568 เครอืโรงพยาบาลýิครนิทรยงัไดรüมกบัÿำนกังานประกนัÿงัคม กระทรüงแรงงาน ดำเนนิโครงการ MOU เพิม่
ÿทิธปิระโยชนในการเขาถึงการผาตัดÿำĀรับโรคĀลอดเลือดĀัüใจและโรคĀลอดเลือดÿมอง เพื่อใĀผูประกันตนÿามารถเขาถึงบริการ
ทางการแพทยที่มีประÿิทธิภาพไดรüดเร็üขึ้นและลดระยะเüลารอคอยการรักþา คüามรüมมือดังกลาüÿะทอนบทบาทของบริþัทฯ 
ในการลดขอจำกัดดานÿิทธิประโยชนและตนทุนการเขาถึงของผูปüย ซึ่งเปนอีกมิติÿำคัญของการเขาถึงบริการÿุขภาพ นอกเĀนือจาก
การพัฒนาโครงÿรางพื้นฐานและเทคโนโลยีการรักþา โดยชüยใĀการรักþาโรคที่มีคüามซับซอนÿามารถเขาถึงไดจริงภายใตกลไกคüาม
รüมมือกับภาครัฐ
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บริการตรüจÿุขภาพเชิงรุกเพื่อÿรางเÿริมÿุขภาพที่ดี

 นอกเĀนือจากการรักþาพยาบาลที่มีประÿิทธิภาพ บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ยังใĀคüามÿำคัญเปนอยางยิ่งกับการÿง
เÿริมÿุขภาพเชิงปองกันและการตรüจคัดกรองโรคในระยะอุบัติการณ เพื่อเพิ่มโอกาÿในการดูแลรักþาและลดคüามรุนแรงของโรคที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต โดยบริþัทฯ ไดดำเนินโครงการ “Sikarin Connect” ซึ่งเปนĀนüยใĀบริการตรüจÿุขภาพเคลื่อนที่เพื่อÿนับÿนุน
นโยบาย Healthy Thailand ของÿำนักงานประกันÿังคม การดำเนินงานเชิงรุกนี้ชüยลดอุปÿรรคดานระยะทางและเüลา ทำใĀบุคลากร
ในÿถานประกอบการและคนในชุมชนÿามารถเขาถึงการตรüจÿุขภาพไดอยางทั่üถึง นอกจากนี้ ยังไดยกระดับมาตรฐานการตรüจคัด
กรองมะเร็งปากมดลูกดüยเทคนิคการตรüจĀาเชื้อ HPV ในระดับชีüโมเลกุล ซึ่งใĀผลการüิเคราะĀที่มีคüามแมนยำและรüดเร็üÿูง

โครงการ “Sikarin Connect” 

บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) เดินĀนาดำเนินโครงการ Sikarin Connect Āรือโรงพยาบาลเคลื่อนที่อยางตอเนื่อง เพื่อ
ขยายการเขาถึงบริการÿุขภาพเชิงปองกันใĀครอบคลุมมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมผูประกันตน ลูกคาองคกร และประชาชนที่มีขอจำกัด
ดานเüลา ระยะทาง Āรือคüามÿะดüกในการเดินทางมารับบริการที่โรงพยาบาล โครงการดังกลาüดำเนินงานภายใตแนüคิด “ýิครินทร...
เคียงข้างคุณ” และÿอดคลองกับนโยบาย Healthy Thailand ของÿำนักงานประกันÿังคม กระทรüงแรงงาน มุ งนำบริการÿง
เÿริมÿุขภาพ การตรüจÿุขภาพเชิงรุก และการใĀคำปรึกþาทางการแพทยออกไปยังจุดที่ผูรับบริการอยูจริง เชน ÿถานประกอบการ
Āรือพื้นที่ชุมชน เพื่อชüยลดตนทุนและระยะเüลาในการเขาถึงบริการ พรอมÿนับÿนุนการคัดกรองโรคตั้งแตระยะเริ่มตน อันเปน
ปจจัยÿำคัญในการเพิ่มโอกาÿของการรักþาอยางทันทüงทีและลดชองüางดานÿุขภาพในÿังคม
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การพัฒนาอยางตอเนื่อง

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) มุงยกระดับการเขาถึงบริการÿุขภาพอยางครอบคลุม โดยüางแผนขยายÿถาบันการ
แพทยและýูนยการแพทยเฉพาะทางเพิ่มเติม พัฒนาเครือขายโรงพยาบาลและระบบÿงตอที่มีประÿิทธิภาพ ตลอดจนขยาย
ขอบเขต Digital Health เพื่อเชื่อมโยงขอมูลผูปüยเขาÿูระบบกลาง ใĀแพทยเขาถึงประüัติการรักþาไดแบบเรียลไทม และขยาย
บริการ Telemedicine ใĀครอบคลุมกลุมที่มีขอจำกัดในการเดินทาง เชน ผูÿูงอายุและผูปüยเรื้อรัง รüมถึงการพัฒนาแอปพลิเคชัน
ÿุขภาพเพื่อÿนับÿนุนการติดตามอาการและคำแนะนำเฉพาะบุคคล

 เพื่อÿงเÿริมใĀเกิดพฤติกรรมการดูแลÿุขภาพอยางตอเนื่อง บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ยังไดริเริ่ม โครงการตรüจÿุขภาพ
เชิงรุกในราคาที่เขาถึงได โดยออกแบบแพ็กเกจการตรüจÿุขภาพที่ครอบคลุมคüามตองการของกลุมเปาĀมายในแตละชüงüัย ตั้งแต
โปรแกรมพื้นฐานÿำĀรับüัยทำงาน การตรüจคัดกรองเฉพาะทางÿำĀรับโรคĀัüใจ ไปจนถึงการดูแลÿุขภาพแบบองครüมÿำĀรับผูÿูง
อายุ การปรับโครงÿรางราคาใĀมีคüามเĀมาะÿมไมเพียงแตชüยลดภาระคาใชจายใĀแกประชาชน แตยังเปนปจจัยÿำคัญที่กระตุน
ใĀ้เกดิคüามตระĀนกัถงึการตรüจÿขุภาพประจำป  ซึง่เปนรากฐานของการมคีณุภาพชüีติทีด่แีละคüามยัง่ยนืของระบบÿาธารณÿขุในภาพรüม
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การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาการใĀบริการÿุขภาพ

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) เรงยกระดับบริการÿุขภาพยุคดิจิทัลผานการพัฒนาระบบÿนับÿนุนการใĀบริการ
และการดูแลตอเนื่อง เชน ระบบบริĀารคüามÿัมพันธลูกคา (Customer Relationship Management: CRM) เพื่อเพิ่ม
ประÿิทธิภาพการบริการ ลดเüลารอ และเพิ่มคüามÿะดüกในการเขาถึงขอมูลÿุขภาพของผู ป üย ตลอดจนขยายบริการ 
Telemedicine เพ่ือใĀคำปรึกþาทางการแพทยผานระบบออนไลน ลดภาระคาใชจายและขอจำกัดดานการเดินทาง โดย
เฉพาะผูÿูงอายุ ผูปüยเรื้อรัง และผูที่อยูไกลจากÿถานพยาบาลเพื่อตอบÿนองตอพฤติกรรมของผูปüยในยุคดิจิทัล
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ÿุขภาพของชุมชน

จัดกิจกรรมÿงเÿริมÿุขภาพชุมชนอยางนอย 3 กิจกรรมตอป
ผลการดำเนินงานในป 2567 - 2568
ดำเนินโครงการมากกüา 3 โครงการ

เปาĀมายผลการดําเนินงาน

ผูมีÿüนไดเÿียที่เกี่ยüของ
ผูรับบริการ  ชุมชนและÿิ่งแüดลอม 

การÿนับÿนุนเปาĀมาย SDG
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 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) มุงยกระดับคุณภาพชีüิตของชุมชนและประชาชนโดยรอบโรงพยาบาล ดüยการÿนับÿนุน
ใĀประชาชนเขาถึงบริการÿุขภาพที่มีคุณภาพอยางเĀมาะÿม ลดคüามเĀลื่อมล้ำดานÿุขภาพ และเÿริมÿรางÿุขภาüะที่ดีอยางยั่งยืน 
โดยยึดĀลักüาบริการÿุขภาพที่ดีคüรเปน “ÿิทธิที่เขาถึงได” ไมใชÿิทธิพิเýþของคนบางกลุม โรงพยาบาลจึงใĀคüามÿำคัญกับการ
พัฒนาโครงการÿุขภาพชุมชนแบบองครüมที่ครอบคลุมการÿงเÿริมÿุขภาพ การปองกันโรค การคัดกรอง และการÿนับÿนุนการเขา
ถึงการรักþาของกลุมเปราะบาง พรอมทำงานรüมกับĀนüยงานรัฐ องคกรทองถิ่น และภาคประชาÿังคมเพื่อใĀการดำเนินงานตอบ
โจทยคüามตองการจริงของพื้นที่และเกิดผลลัพธเชิงÿังคมที่ตอเนื่อง

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüามÿำคัญกับการมีÿüนรüมของชุมชน โดยดำเนินกระบüนการรับฟงคüามคิดเĀ็น
และÿำรüจคüามตองการ/ขอกังüลของชุมชนอยางÿม่ำเÿมอ เพื่อนำขอมูลมาจัดลำดับคüามÿำคัญของประเด็นและออกแบบ
กิจกรรมใĀÿอดคลองบริบทพื้นที่ โรงพยาบาลยึดüงจรการทำงานแบบมีระบบต้ังแตการรับฟง การออกแบบรüม การดำเนิน
งาน การติดตามผล และการÿื่อÿารผลลัพธ เพื่อเÿริมคüามโปรงใÿ คüามรับผิดชอบ และคüามไüüางใจระยะยาüระĀüางโรง
พยาบาลกับชุมชน

คüามทาทายและโอกาÿ

 การยกระดับÿุขภาพของประชาชนในระดับชุมชนเผชิญคüามทาทายเชิงโครงÿรางอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะคüามเĀลื่อม
ล้ำในการเขาถึงบริการÿุขภาพ คุณภาพการรักþาที่แตกตางกันระĀüางพื้นที่ และขอจำกัดดานทรัพยากรทางการแพทย ซึ่งกระทบ
เดนชัดตอกลุมผูÿูงอายุ ผูมีรายไดนอย และประชาชนในพื้นที่ที่เขาถึงบริการไดจำกัด นอกจากนี้ คüามตองการบริการเฉพาะทาง
และการดูแลระยะยาüที่เพิ่มขึ้นตามแนüโนมÿังคมผูÿูงอายุ ทำใĀแรงกดดันตอระบบÿาธารณÿุขและกำลังคนทางการแพทยÿูง
ขึ้น ขณะเดียüกัน ตนทุนการดำเนินงานดานการแพทยที่เพิ่มขึ้นทำใĀองคกรตองบริĀารทรัพยากรใĀเกิดประÿิทธิภาพÿูงÿุด โดย
ยังคงรักþาคุณภาพการดูแลและคüามตอเนื่องของกิจกรรมชุมชนไüไดอยางมีเÿถียรภาพ มากไปกüานี้ ชุมชนยังเผชิญคüาม
เปราะบางจากภัยพิบัติและภาüะฉุกเฉินที่ÿงผลกระทบตอÿุขภาüะและการเขาถึงบริการÿุขภาพในชüงเüลาจำกัด ซึ่งตองอาýัยการ
ตอบÿนองที่รüดเร็üและการประÿานคüามรüมมือĀลายภาคÿüน 

 อยางไรก็ตาม คüามทาทายดังกลาüเปนโอกาÿในการยกระดับรูปแบบการมีÿüนรüมกับชุมชนใĀมีประÿิทธิผลมากขึ้น โดย
เฉพาะการนำบริการเชิงรุกเขาใกลผูรับประโยชนและการใชเครือขายพันธมิตรเพื่อขยายผลในüงกüาง ในป 2568 บริþัท ýิครินทร 
จำกัด (มĀาชน) ÿะทอนแนüทางการลดขอจำกัดการเขาถึงบริการผานกิจกรรมและโครงการÿุขภาพที่ชüยใĀประชาชนไดรับการ
ดูแลเบื้องตนและคำปรึกþาอยางเĀมาะÿม รüมถึงการใĀบริการเชิงรุกในบางพื้นที่ เชน Āนüยบริการเคลื่อนที่เพื่อการตรüจÿุขภาพ
เบื้องตนและการใĀคำปรึกþา ซึ่งÿอดคลองกับแนüทางของโครงการ SIKARIN Connect ที่มุงขยายการเขาถึงการÿงเÿริมÿุขภาพ
ภายใตนโยบาย Healthy Thailand และเนนกลุมผูประกันตนมาตรา 33 เปนÿำคัญ

คüามมุงมั่น
ของýิครินทร
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กิจกรรมÿงเÿริมการเรียนรูใĀเยาüชน

• Smart Health to School โรงพยาบาลýิครินทรเล็งเĀ็นคüาม
ÿำคัญในการÿงเÿริมคüามรูและทักþะการชüยปฐมพยาบาลเบื้อง
ตนและการชüยชีüิต ใĀแก ครู บุคลากร ในÿถานýึกþา เนื่องดüย
อุบัติเĀตุÿามารถเกิดขึ้นไดเÿมอ ทุกที่ ทุกเüลา  โรงพยาบาลýิคริ
นทรจัดกิจกรรมน้ีขึ้นเพื่อเปนการÿงเÿริมคüามรูและทักþะการ
ชüยปฐมพยาบาลเบื้องตนและการชüยชีüิต นอกจากนี้แลüมีการ
ÿาธิตเรื่องระบบการแพทยฉุกเฉิน ขั้นตอนการแจงเĀตุฉุกเฉิน การ
ประเมินอาการผูปüย การชüยปฐมพยาบาลเบื้องตนและการใชเครื่อง
กระตุกĀัüใจ AED เปนตน โดยมีทีมพยาบาลจากÿถาบนัการแพทย
ฉุกเฉินคอยใĀคำแนะนำนองๆ ในการทำกจิกรรม

• ÿุขýึกþา ป 68 : เปดบานเติมฝน ÿักüันจะเปนĀมอปที่ 16 โรง
พยาบาลýิครินทรไดจัดกิจกรรม “เปดบานเติมฝน ÿักüันจะเปนĀมอ 
ปที่ 16” โดยบุคลากรทางการแพทยผูเชี่ยüชาญ พยาบาล และนัก
โภชนาการ ที่มาใĀคüามรูเรื่องÿุขýึกþาแกนอง ๆ จากโรงเรียนลาซาล 
ระĀüางüันที่ 15-18 กรกฎาคม 2568 และ โรงเรียนอัÿÿัมชญั
ÿมุทรปราการ üันที่ 29 ÿิงĀาคม 2568 โดยนักเรียนจากระดับชั้นชั้น
ประถมýึกþาปที่ 3 รüมจำนüน 490 คน ในเรื่องÿุขบัญญัติ 10 
ประการ,การใชยา,อüัยüะภายในรางกาย,การกำเนิดมนุþยและเรื่อง
โภชนาการ เปนตน โรงพยาบาลýิครินทร ขอใĀนอง ๆ ที่มีคüามฝน 
เดินตามฝนไดอยางที่ตั้งใจ และนำคüามรูจาการทำกิจกรรมตางๆไปใช
ใĀเกิดประโยชนมากที่ÿุด

• Open house : โครงการ HEP2025 โรงพยาบาลýิครินทรจัดโครงการ Heath Experience Practicum 2025 เปดโอกาÿใĀ
นอง ๆ นักเรียนระดับชั้นมัธยม ทั้งโรงเรียนไทยและนานาชาติที่ÿนใจเรียนรูงานดานÿุขภาพ ไดเขามาฝกปฏิบัติตามแผนกตางๆ 
และเรียนรูถึงระบบการทำงานในโรงพยาบาล เปนคอรÿระยะÿั้น 3 üัน จัดขึ้นทุกเดือนเมþายนของทุกป
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• Sikarin smart to school กิจกรรมใĀคüามรูแกนักเรียนระดับมัธยมตน ถายทอดคüามรูเรื่องการปองกันมะเร็งปอด พรอมเรียนรู
บทบาทüิชาชีพทางการแพทยĀลากĀลายÿาขา และเยี่ยมชมĀนüยงานÿำคัญของโรงพยาบาล เมื่อ 15 กรกฎาคม 2568

• Sikarin smart to school กิจกรรมใĀคüามรูดานÿุขภาพเด็กและพัฒนาการรüมกิจกรรมÿานÿัมพันธผูปกครอง ถายทอดคüาม
รูเรื่องโรคติดเชื้อในเด็กüัยเรียนและüัยกอนเรียน รüมถึงแนüทางÿงเÿริมพัฒนาการเด็กüัย 3–6 ป พรอมเปดโอกาÿแลกเปลี่ยน
ประÿบการณกับแพทยโดยตรง 

กิจกรรมเพื่อÿังคม

• โรงพยาบาลýิครินทร กรุงเทพ เรงชüยเĀลือและดูแลทีมĀมอ พยาบาล เจาĀนาที่การแพทยและพนักงานที่ไดรับผลกระทบ
จากอุทกภัยภาคใต 2568 พรอมทั้งมอบของชüยเĀลือพื้นที่น้ำทüมในĀาดใĀญ

• โรงพยาบาลýิครินทร ĀาดใĀญ รüมกับ บริþัท เอไอเอ จำกัด ÿง
มอบคüามĀüงใยใĀพี่นองชาüĀาดใĀญที่ไดรับผลกระทบจาก
อุทกภัยครั้งใĀญป 2568 ดüยการลงพื้นที่ใĀบริการฉีดüัคซีน
ไขĀüัดใĀญ โดยไดรับการÿนับÿนุนจาก บริþัท เอไอเอ จำกัด 
จำนüน 1,000 เข็มฟรี แกประชาชนในชุมชนเพื่อดูแลดาน
ÿุขภาพอยางตอเนื่อง และปองกันการระบาดของโรคไขĀüัด
ใĀญในชüงฤดูมรÿุม
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กิจกรรมเพื่อÿังคม

• มูลนิธิýิครินทรเพื่อการพัฒนา รüมกับโรงพยาบาลýิครินทร ĀาดใĀญ 
มอบถุงยังชีพ 200 ชุด พรอมยาเบื้องตนแกครอบครัüพนักงาน ที่ผลกระ
ทบในÿงขลาและจังĀüัดใกลเคียง เชน ÿงขลา พัทลุง นครýรีธรรมราช 
และตรัง

• โรงพยาบาลýคิรินทร ĀาดใĀญ ไดลงพื้นที่มอบÿิ่งของชüยเĀลือฟนฟูĀลังน้ำลด ใĀแกพี่นองผูประÿบภัยในพื้นที่ชุมชนรอบโรง
พยาบาล ณ ถนนรัถการ ซอย 7

• โรงพยาบาลýิครินทร ĀาดใĀญ ไดนำทีมÿงมอบÿิ่งของบรรเทาทุกข เพื่อเยียüยาและเปนกำลังใจใĀกับพี่นองในชุมชนที่ไดรับ
ผลกระทบจากอทุกภยัในอำเภอĀาดใĀญ

• โรงพยาบาลýคิรนิทร มอบขนมและกำลงัใจแกนกัเรยีนในพืน้ทีท่ีไ่ดรบัผลกระทบจากอทุกภยั ณ โรงเรยีนปากบางนาทบั อ.จะนะ 
จงัĀüดัÿงขลา และ โรงเรยีนüดับางทงี อ. คüนเนยีง จ. ÿงขลา เพือ่เปนÿüนĀนึง่ในการÿนบัÿนนุและเยยีüยาจติใจ Āลงัจากโรงเรยีน
ไดรบัผลกระทบจากเĀตกุารณอทุกภยัรนุแรง
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• โรงพยาบาลýิครินทร ĀาดใĀญ ÿนับÿนุนการดูแลÿุขภาพชุมชนและการมีอายุยืนยาüอยางมีคุณภาพ โดยการเขารüมและรับมอบ
เกียรติบัตรในฐานะผูÿนับÿนุนกิจกรรม “Songkhla Global Wellness Day 2025” เพื่อÿรางคüามตระĀนักรูดานÿุขภาพใน
ระดับชุมชน เมื่อüันที่ 14 มิถุนายน 2568

• โรงพยาบาลýคิรนิทร ĀาดใĀญ รüมกบั การไฟฟาฝายผลติแĀงประเทýไทย (กฟผ.) โรงไฟฟาจะนะและ ÿำนกังานÿาธารณÿขุ
อำเภอจะนะ จดักจิกรรม “แพทยเคลือ่นที”่ ใĀบรกิารประชาชนทีอ่าýยัในพืน้ทีร่อบโรงไฟฟาจะนะ. ระĀüางüนัที ่11–13 พ.ย.68 ได
รบัเกยีรตจิากนายมนตร ีฤทธจิอม ปลดัอาüโุÿอำเภอจะนะเขาเยีย่มและตดิตามการดำเนนิงานของโครงการ. โดยทมีบคุลากรจากโรง
พยาบาลฯ ไดใĀบรกิารตรüจÿขุภาพเบือ้งตน. พรอมใĀคำปรกึþาและแนะนำดานÿขุภาพแกประชาชนในพืน้ทีร่อบโรงไฟฟาจะนะ 
เพือ่ÿงเÿรมิÿขุภาพและÿรางคüามÿมัพนัธทีด่รีะĀüางĀนüยงานและชมุชน

• โรงพยาบาลýิครินทร ĀาดใĀญ จัดอบรมคุณแมตั้งครรภและคุณพอมือใĀม Mother Class: Smart Mom, Happy Baby 
เพื่อถายทอดคüามรูดานการตั้งครรภ พัฒนาการเด็ก การดูแลทารกแรกเกิด และกิจกรรมÿงเÿริมÿุขภาพคุณแม เมื่อüันที่ 16 
ÿิงĀาคม 2568 ภายในงานอัดแนนดüยคüามรูและกิจกรรม เชน เคล็ดลับการตั้งครรภ & การเจริญพันธุ การพัฒนาการลูกนอย
และพฤติกรรมเด็ก การÿาธิตอาบน้ำทารกแรกเกิด โดยพยาบาลüิชาชีพ และโยคะคุณแมกับนักกายภาพบำบัด



138         รายงานคüามยั่งยืนประจําป 2568           138         รายงานคüามยั่งยืนประจําป 2568           

• โรงพยาบาลýิครินทร ĀาดใĀญ ดำเนินกิจกรรมบริจาคโลĀิตอยางตอเนื่อง ทุก 3 เดือนตลอดป 2568 โดยเปดโอกาÿใĀผู
บริĀาร บุคลากร และผูมีจิตอาÿา ไดรüมเปนÿüนĀนึ่งในการชüยเĀลือผูปüยและÿำรองโลĀิตใĀแกระบบÿาธารณÿุข เพื่อÿราง
üัฒนธรรมการใĀและคüามรับผิดชอบตอÿังคมอยางยั่งยืน

• โรงพยาบาลýคิรนิทร ĀาดใĀญ จดัโครงการผาตดัเดก็โรคĀüัใจพกิารแตกำเนดิ และพรอมเปนÿüนนึง่ในการมอบโอกาÿทางการ
รกัþา ใĀĀüัใจมรีอยยิม้ กลบัมามามüีนัใĀมทีÿ่ดใÿอกีครัง้ เมือ่üนัที ่15 มกราคม 2568
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โครงการรüมกับชุมชนในการแกไขปญĀารüมกัน
โครงการที่ 1 ดานการýึกþา รüมกับชุมชนในการแกไขปญĀารüมกัน

 จากขาüคราüในแüดüงการýึกþา และปญĀาทางÿังคมที่เกิดขึ้นจากเด็กและüัยรุนĀรือแมแตผูüางงาน พบüาÿาเĀตุĀนึ่งเกิด
จากนักเรียนบางÿüนไมÿามารถไดรับโอกาÿทางดานการýึกþาและอาชีพที่เĀมาะÿม จากฐานะทางเýรþฐกิจของครอบครัüและ
ภูมิลำเนาที่Āางไกล ทางýิครินทรจึงมีแนüคิดเรื่องการĀยิบยื่นโอกาÿทางการýึกþา และอาชีพใĀแกนักเรียนในชุมชนละแüกใกลเคียง
โรงพยาบาลทั้ง 3 แĀง จึงไดýึกþาĀลักเกณฑและจัดตั้งโรงเรียนบางกอกการบริบาลขึ้นมาดüยüัตถุประÿงคอยากใĀโอกาÿแกนักเรียน 
Āรือผูที่ตองการทำงานในโรงพยาบาล Āรือตามýูนยการดูแลเด็กและผูÿูงอายุ โรงเรียนบางกอกการบริบาลไดเปดĀลักÿูตรการเรียน
แบบการýึกþานอกระบบ Āลักÿูตรการดูแลเด็กและผูÿูงอายุ ตามเกณฑของกระทรüงýึกþาธิการ และไดรับนักเรียนรุนแรกตั้งแตป 
2560 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน ทำใĀไแกไขปญĀาการüางงานไดจำนüนĀนึ่ง

ภาพบรรยากาýการเรียนการÿอน โรงเรียนบางกอกการบริบาล
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โครงการที่ 1 ดานการýึกþารüมกับชุมชนในการแกไขปญĀารüมกัน

โครงการที่เกิด Output มีใครไดประโยชน โครงการที่เกิดผล Outcome 

องคกรมองüาโครงการผลิตผูÿนับÿนุนทางการพยาบาลผานโรงเรียนบางกอกการบริบาลไดประโยชนทั้ง 3 ฝาย คือ 
1) องคกร 2) นักเรียนและครอบครัü 3) ชุมชน

1. นักเรียนที่จบจากโรงเรียนบางกอกการบริบาล ไมตองชําระ
คาเลาเรียนตลอดĀลักÿูตร เปนเüลา 6 เดือน โดยโรงพยาบาล
แตละÿาขาเปนผูÿนับÿนุนการýึกþาใĀ ปจจุบันเปนรุนที่ 5 เมื่อ
จบการýึกþามาแลü ทางโรงพยาบาลทั้ง 3 ÿาขาไดรับเขาทํางาน
ตามภูมิลําเนาที่อยู ทําใĀแรงงานเĀลานี้ไดมีงานทํา และทํางาน
ใกลบาน ดูแลครอบครัüของตนเองไดยามเจ็บปüย เนื่องจาก
เปนทักþะที่ติดตัüไปตลอดชีüิตพรอมใบüุฒิบัตรที่ถูกตองตาม
กฎĀมาย
2. องคกรไดแรงงานที ่มีคุณภาพเขามาทํางาน เนื ่องจากการ
ออกแบบĀลักÿูตรไดเพิ ่มเติมในÿüนของüัฒนธรรมองคกร
และระบบการทํางานเขาไปดüย ทําใĀพนักงานทํางานไดเร็üขึ้น
ทั้งที่อยูในชüงทดลองงาน
3. องคกรไดเปนแĀลงเรียนรู และพัฒนาทักþะการÿอนดาน
Health Care โดยครูผู ÿอนเปนพยาบาลüิชาชีพของทางโรง
พยาบาลที่จะพัฒนาคüามรูตนเองอยูเÿมอเพื่อเปนครูพี่เลี้ยงที่ดี
4. ชุมชนที ่ม ีนักเรียนเĀลานี้อาýัยอยูจะไดรับการชüยเĀลือที่
ถูกตองเมื่อยามฉุกเฉินโดยเฉพาะเด็กและผูÿูงอายุ เมื่อเด็ก ๆ  ได
เรียนĀนังÿือ ไดทํางานทําใĀลดปญĀาทางÿังคมและครอบครัü
ลงได

นักเรียนĀรือผูที ่ดอยโอกาÿทางการýึกþา เนื่องจากฐานะทาง
เýรþฐกิจĀรือแรงงานที่ตกงานไดมีโอกาÿเขาเรียนที่โรงเรียน
บางกอกบริบาล โดยýิครินทรไดใĀทุนการýึกþาตลอดĀลักÿูตร
มากกüา 100 คนแลü Āลังจากจบการýึกþาไดรับเขาทํางาน
ในโรงพยาบาลในเครือทั้ง 3 ÿาขา คือ โรงพยาบาลýิครินทร 
กรุงเทพ โรงพยาบาลýิครินทร ÿมุทรปราการ และโรงพยาบาล
ýิครินทร ĀาดใĀญ ทําใĀลดอัตราการüางงาน และทําใĀ
พนักงานเกิดรายไดจุนเจือครอบครัü และดูแลÿังคมชุมชนรอบ
ขางกรณีเจ็บปüยเบื้องตนได

ผลติดตามโครงการÿนับÿนุนชุมชน ĀรือแกไขปญĀาÿังคม
โรงเรียนบางกอกการบริบาลไดผลิตผูÿนับÿนุนทางการแพทย จํานüน 7 รุน รüมทั้งÿิ้นมากกüา 100 คน ซึ่งบุคคลเĀลานี้ลüนยัง
ทํางานอยูในโรงพยาบาล และดูแลผูÿูงอายุในชุมชนใกลบาน ปจจุบันทางโรงเรียนไดประชาÿัมพันธไปในพื้นที่Āางไกล เชน พื้นที่
ชายขอบแถüจังĀüัดนาน เพื่อใĀนักเรียนไดมีโอกาÿเขาถึงการýึกþานี้ดüย ÿมกับüัฒนธรรมขององคกรในเรื่อง “พึ่งพาได เคียง
ขางÿังคม” ตอไป

ÿถานที่ปฏิบัติและทํางานĀลังเรียนจบ

โรงพยาบาลýิครินทร กรุงเทพ
976 ถนนลาซาล แขüงบางนาใต

เขตบางนา กรุงเทพ 10260

โรงพยาบาลýิครินทร ĀาดใĀญ
169 ถนนนิพัทธÿงเคราะĀ 1

ตําบลĀาดใĀญ อําเภอĀาดใĀญ 
จังĀüัดÿงขลา 90110

โรงพยาบาลýิครินทร ÿมุทรปราการ
999/23-29 ถนนÿุขุมüิท

ตําบลบางปูใĀม อําเภอเมือง
จังĀüัดÿมุทรปราการ 10280
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ภาพพิธีมอบประกาýนียบัตรโดยครูใĀญโรงเรียนบางกอกการบริบาล

ภาพผูÿนับÿนุนทางการแพทย

ภาพการตรüจคัดกรองเด็กที่ผูปกครองÿงÿัยüาเปนโรคĀัüใจ โดยแพทย ผูเชี่ยüชาญดานโรคĀัüใจเด็ก

โครงการที่ 2 ดานการรักþาพยาบาล รüมกับชุมชนในการแกไขปญĀารüมกัน (คัดกรองเด็กโรคĀัüใจพิการแตกําเนิด)

 เนื่องดüยโรงพยาบาลýิครินทรไดพัฒนาýักยภาพในการรักþาผู้ปüยโรคĀัüใจ ทำใĀพบüายังมีเด็กที่เปนโรคĀัüใจพิการ
แตกำเนิดที่ ไม ÿามารถเข าถึงการรักþาไดบางÿüน ทางโรงพยาบาลจึงไดเขารüมกับมูลนิธิÿมเด็จพระพี่นางเธอ เจาฟา
กัลยาณิüัฒนา กรมĀลüงนราธิüาÿราชนครินทร และมูลนิธิเด็กโรคĀัüใจ เพื่อการมีÿüนร่üมในการนำเด็กเขาÿู การรักþา
ผานโครงการ “ýิครินทรใĀĀัüใจเด็ก” โดยการคัดกรองเด็กที่ÿงÿัยจะเปนโรคĀัüใจ ซึ่งโครงการนี้ไดดำเนินการติดตอกันมา
เปนปที่ 17 แลü ทำใĀมีÿüนในการแกไขปญĀาเด็กโรคĀัüใจพิการแตกำเนิดใĀเขาถึงการรักþามากขึ้นและเร็üขึ้น
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โครงการที่ 2 ดานรักþาพยาบาล (คัดกรองเด็กโดรคĀัüใจพิการแตกําเนิด)
รüมกับชุมชนในการแกไขปญĀารüมกัน

โครงการที่เกิด Output มีใครไดประโยชน โครงการที่เกิดผล Outcome 

เด็กไดรับการรักþาปญĀาÿุขภาพและคüามเรงดüนทําใĀ
Āายขาดและÿามารถดําเนินชีüิตไดอยางปกติ มีคุณภาพชีüิต
ที่ดีขึ ้น ครอบครัüของเด็กĀมดคüามกังüลใจÿามารถดูแลเด็ก
ไดและมีคüามÿัมพันธที่ดีขึ ้นภายในครอบครัü ปฏิบัติกิจกรรม
ในüัยเด็กไดตามปกติ

ตลอด 17 ปที่ผานมา บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน) ได
ทําการตรüจคัดกรองเด็กที่ÿงÿัยเปนโรคĀัüใจพิการแตกําเนิด
ไปแลüทั้งĀมด 927 คน พบüาเปนโรคĀัüใจตองไดรับการ
รักþา จํานüน 657 คน ทั้งการรักþาโดยการผาตัดĀรือการ
รักþาดüยยา เด็กที ่ไดรับการรักþาÿามารถไปเรียนĀนังÿือ
และปฏิบัติกิจüัตรประจําüันได  ผูปกครองÿามารถไปทํางาน
อาชีพเพ่ิมรายไดของครอบครัüและลดคüามกังüล เพ่ิมÿัมพันธภาพ
ที่ดีในครอบครัüได

ผลติดตามโครงการÿนับÿนุนชุมชนในการแกไขปญĀารüมกัน
ทางโรงพยาบาลไดจัดงานเปนýูนยคัดกรองเด็กโรคĀัüใจพิการแตกําเนิดติดตอกันเปนเüลา 17 ปแลü และไดขยาย
ไปÿูชุมชนทางภาคใตโดยคัดกรองที่โรงพยาบาลýิครินทร ĀาดใĀญ โดยเด็กเĀลานี้และครอบครัüไมไดเÿียคาใชจาย
แตอยางใด ÿงผลใĀครอบครัüและเด็กมีคุณภาพชีüิตที่ดีขึ ้น ซึ่งเปนผลจากการรüมมือของ บริþัท ýิครินทร จํากัด 
(มĀาชน) และมูลนิธิเด็กโรคĀัüใจ ในพระอุปถัมภ ÿมเด็จพระเจาพี่นางเธอ เจาฟากัลยาณิüัฒนา กรมĀลüงนราธิüาÿ
ราชนครินทร ในการแกไขปญĀาเด็กที่เปนโรคĀัüใจพิการแตกําเนิดใĀไดรับการเขารักþามากขึ้น

ตารางจํานüนการคัดกรองเด็กโรคĀัüใจพิการแตกําเนิดในรอบ 4 ปที่ผานมา
จํานüนเด็ก 2565 2566 2567 2568

จํานüนเด็กที่เขารับการตรüจคัดกรองทั้งĀมด 15 20 16 21

ไมเปนโรคĀัüใจ 11 3 2 6

เปนโรคĀัüใจตองเขารับการผาตัด 2 1 2 0

เปนโรคĀัüใจรักþาดüยยา 2 16 12 15
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การพัฒนาอยางตอเนื่อง

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) มีแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อขยายการเขาถึงบริการรูปแบบใĀม โดย
ตอยอดการใชแพลตฟอรมÿุขภาพดิจิทัล การใĀคำปรึกþาแพทยทางไกล และการนำ AI มาชüยüิเคราะĀขอมูลÿุขภาพเพื่อ
เพิ่มคüามแม่นยำในการคัดกรอง/üินิจฉัย รüมถึงการพัฒนาโปรแกรมติดตามÿุขภาพ (Health Monitoring) เพื่อใĀ
ประชาชนติดตามภาüะÿุขภาพเบื้องตนไดÿะดüกขึ้น แนüทางดังกลาüถูกออกแบบใĀตอบโจทยกลุมที่มีขอจำกัดในการ
เดินทาง เชน ผูÿูงอายุ ผูปüยติดเตียง และผูปüยเรื้อรัง พรอมทั้งตอยอดไปÿูรูปแบบบริการปฐมภูมิดิจิทัล (Digital Primary 
Care) ที่ชüยลดชองüางการเขาถึงบริการในระยะยาü ขณะเดียüกัน บริþัทฯ เดินĀนาÿรางคüามยั่งยืนเชิงโครงÿราง ผาน
การพัฒนากำลังคนดานÿุขภาพในชุมชน โดยมีแผนขยายคüามรüมมือกับÿถาบันการýึกþาและโครงการพัฒนาบุคลากร เพื่อ
เพิ่มจำนüนบุคลากรทางการแพทยและผูชüยทางการแพทย รüมถึงการฝกอบรมบุคลากรระดับทองถิ่นใĀมีýักยภาพในการ
คัดกรองโรคเบื้องตนมากขึ้น 
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การปกปอง
ÿิ่งแüดลอม
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การปรับตัüตอการเปลี่ยนแปลง
ÿภาพภูมิอากาý

การบริĀารจัดการ
พลังงาน

การบริĀารจัดการ
ขยะและขยะอันตราย

การบริĀารจัดการ
ทรัพยากรน้ำ
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การปรับตัüตอการเปลี่ยนแปลง
ÿภาพภูมิอากาý

เปาĀมายผลการดําเนินงานประจําป
   ลดการปลอยกาซเรือนกระจก (GHG) Scope 1 และ 2 ลง 3% จากปฐาน 2567

การÿนับÿนุนเปาĀมาย SDG

ผูมีÿüนไดเÿียที่เกี่ยüของ
พนักงาน ผูถือĀุน ผูรับบริการ คูคา ชุมชนและÿิ่งแüดลอม 

   Scop 1              

   Scop 2              

2567
2568
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คüามมุงมั่นของýิครินทร
 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ตระĀนักดีüาการเปลี่ยนแปลงÿภาพภูมิอากาý (Climate Change) ไมไดเปนเพียงüิกฤตÿิ่ง
แüดลอม แตคือปจจัยÿำคัญที่ÿงผลกระทบโดยตรงตอระบบÿาธารณÿุขและคüามเปนอยูของÿังคม ในฐานะผูใĀบริการทางการแพทย
ชั้นนำที่มีÿถานพยาบาลครอบคลุมทั้งในกรุงเทพ ÿมุทรปราการ และĀาดใĀญ บริþัทฯ จึงมุงมั่นเปล่ียนผานองคกรÿูระบบบริĀาร
จัดการที่มีคüามยืดĀยุน และคารบอนต่ำ ในป 2568 บริþัทฯ ไดยกระดับคüามมุงมั่นจากการดำเนินงานตามมาตรฐานการเปน “องคกร
ที่มุงÿู Net Zero” อยางเปนทางการ โดยมุงเนนการเพิ่มประÿิทธิภาพการใชพลังงาน การจัดการĀüงโซอุปทานที่เปนมิตรตอÿิ่งแüดลอม 
และการปรับตัüเพื่อรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ เพื่อใĀมั่นใจüาการบริการทางการแพทยของเราจะมีคüามตอเนื่องและปลอดภัยใน
ทุกÿถานการณ

คüามทาทายและโอกาÿ

 การเปลี่ยนแปลงÿภาพภูมิอากาýที่ทüีคüามผันผüนและรุนแรงขึ้น ทำใĀธุรกิจโรงพยาบาลตองเผชิญคüามเÿี่ยงเชิงระบบ 
ที่เชื่อมโยงตอเนื่องตั้งแตคüามพรอมของโครงÿรางพื้นฐาน ไปจนถึงคüามปลอดภัยของผูรับบริการและบุคลากร เĀตุการณÿภาพอากาý
ÿุดขั้ü เชน น้ำทüม พายุ ฝนตกĀนัก Āรือคลื่นคüามรอน ÿามารถกระทบการเขาถึงบริการ คüามเÿถียรของระบบÿาธารณูปโภค (ไฟฟา 
น้ำ ระบบÿื่อÿาร) และคüามพรอมของอาคารÿถานที่ รüมถึงทำใĀการบริĀารทรัพยากรที่จำเปนตอการรักþาพยาบาลมีคüามซับซอน
มากขึ้น โดยเฉพาะในชüงเüลาที่คüามตองการรับบริการเปลี่ยนรูปแบบĀรือกระจุกตัüจากโรคและภาüะÿุขภาพที่เชื่อมโยงกับ
ภูมิอากาýและคุณภาพอากาý

คุณภาพอากาý 

 ขณะเดียüกันแรงกดดันจากการเปลี่ยนผาน (Transition Risks) ก็เพิ่มขึ้นอยางชัดเจน ทั้งกฎระเบียบ/มาตรฐานที่เขมงüดขึ้น 
ตนทุนพลังงานและคüามผันผüนของราคา คüามคาดĀüังตอการเปดเผยขอมูลเชิงภูมิอากาýที่ตรüจÿอบได และคüามเÿี่ยงดานชื่อเÿียง
ĀากองคกรไมÿามารถแÿดงคüามกาüĀนาอยางโปรงใÿและนาเชื่อถือ ปจจัยเĀลานี้ทำใĀการบริĀารจัดการÿภาพภูมิอากาýของโรง
พยาบาลไมใชงานดานÿิ่งแüดลอมเพียงอยางเดียü แตเปนประเด็นที่ÿะทอนคüามÿามารถในการบริĀารคüามเÿี่ยง การลงทุนโครงÿราง
พื้นฐาน และคüามเชื่อมั่นของผูมีÿüนไดเÿียในระยะยาü

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) จึงมองคüามทาทายดังกลาüเปนโอกาÿในการยกระดับมาตรฐานโรงพยาบาลคารบอนต่ำ
และยืดĀยุนตอคüามเÿี่ยง ผานการเพิ่มประÿิทธิภาพพลังงานและระบบüิýüกรรม เชน HVAC การเพิ่มÿัดÿüนพลังงานĀมุนเüียน การ
ยกระดับคุณภาพขอมูลและระบบติดตามผล รüมถึงการฝงการคิดเชิงภูมิอากาýเขาไปในการกำกับดูแลและการตัดÿินใจลงทุน 
เพื่อใĀ้การปรับตัüและการลดการปลอยเกิดขึ้นจริงในงานประจำüันและตรüจÿอบได บนฐานการประเมินคüามเÿี่ยง-โอกาÿและ
การยกระดับระบบการจัดการดังกลาü ýิครินทรจึงกำĀนด “คüามมุงมั่นÿู Net Zero” เปนกรอบเปาĀมายระดับองคกร เพื่อเรง
การลดการปลอยและเพิ่มคüามยืดĀยุนของบริการภายใตบริบทการเปลี่ยนผานที่เขมขนขึ้นอยางตอเนื่อง

กลยุทธ และการจัดการ

 ตลอดชüงที่ผานมา บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ไดüางรากฐานการดำเนินงานดานÿภาพภูมิอากาýอยางตอเนื่อง โดย
บูรณาการคüามเÿี่ยงจากเĀตุการณÿภาพอากาýÿุดขั้üเขาÿูการบริĀารคüามเÿี่ยงและแผนคüามตอเนื่องทางธุรกิจ คüบคูกับการยก
ระดับประÿิทธิภาพพลังงานและการบริĀารโครงÿรางพื้นฐานที่เกี่ยüของกับการใĀบริการของโรงพยาบาล ตลอดจนพัฒนาระบบ
ขอมูลเพื่อการüัด ติดตาม และรายงานผลดานพลังงานและกาซเรือนกระจกใĀมีคüามÿม่ำเÿมอและตรüจÿอบไดมากขึ้น 
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 บนฐานการดำเนินงานดังกลาü บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ประกาýเจตนารมณมุงÿูการปลอยกาซเรือนกระจกÿุทธิ
เปนýูนย (Net Zero GHG Emissions) ภายในป 2593 (ค.ý. 2050) และกำĀนดเปาĀมายระยะกลางตามแนüทาง Net Zero Path-
way เพื่อลดการปลอยกาซเรือนกระจกรอยละ 15 ภายในป 2575 เมื่อเทียบกับปฐาน 2568 ทั้งนี้ บริþัทฯ ไดทบทüนและปรับปฐาน
การปลอยกาซเรือนกระจกจากเดิมป 2567 เปนป 2568 เพื่อใĀÿอดคลองกับแนüทางและĀลักเกณฑที่เกี่ยüของขององคการบริĀาร
จัดการกาซเรือนกระจก (องคการมĀาชน) รüมถึงเพื่อใĀปฐานÿะทอนขอบเขตการดำเนินงาน üิธีการจัดเก็บขอมูล และคุณภาพของ
ขอมูลกิจกรรมที่มีคüามครบถüน ÿมำ่เÿมอ และตรüจÿอบยอนกลบัไดมากขึน้ อนัจะชüยใĀการกำĀนดเปาĀมาย การตดิตามคüามกาüĀนา 
และการเปรียบเทยีบผลการดำเนนิงานในระยะตอไปมคีüามเĀมาะÿมและนาเช่ือถอืยิง่ขึน้ โดยการทบทüนดงักลาüมไิดเปล่ียนแปลงระดบั
คüามมุงมัน่ของบริþัทฯ ตอการลดการปลอยกาซเรือนกระจกในระยะยาü โดยดำเนินงานใĀÿอดคลองกับเปาĀมายคüามตกลงปารÿีใน
การจำกดัอณุĀภมูเิฉลีย่โลกไมเกนิ 1.5°C ÿำĀรบักจิการโรงพยาบาลทีต่องพึง่พาพลงังานและโครงÿรางพืน้ฐานทีม่เีÿถยีรภาพÿงู คüามเรงดüน
ของ Net Zero ไมไดอยูทีก่ารลดคารบอนเพยีงมติเิดยีü แตคอืการยกระดบัคüามÿามารถขององคกรในการรบัมอืคüามเÿีย่งดานพลงังาน คüาม
ตอเนือ่งของบรกิาร และคüามคาดĀüงัดานธรรมาภบิาล/การเปดเผยขอมลูทีเ่ขมขนขึน้ โดยบรþิทัฯ จดัตัง้คณะทำงานดานการจดัการกาซเรอืน
กระจกทีม่ผีูบรĀิารระดบัÿงูเปนองคประกอบ เพือ่กำĀนดนโยบาย กลยทุธ และแผนงานใĀเĀมาะกบับรบิทของธรุกจิ และบรูณาการ ESG เขา
กบัการบรĀิารจดัการองคกร
 บริþัท ýคิรนิทร จำกดั (มĀาชน) กำĀนดแนüทางการบรĀิารจดัการเพือ่บรรล ุNet Zero ใĀเปนการขบัเคลือ่นเชงิระบบทีเ่ชือ่มโยง
การกำกบัดแูลในระดบัองคกรเขากบัการดำเนนิงานจรงิและการตดิตามผลทีต่รüจÿอบได โดยยดึĀลกัÿำคญัüา การลดการปลอยตองไมกระทบ
ตอคณุภาพและคüามปลอดภยัของการใĀบรกิารทางการแพทย และตองÿะทอนคüามกาüĀนาไดอยางโปรงใÿและเทยีบเคียงไดตามมาตรฐาน
ทีเ่กีย่üของ
 เพื่อใĀการบริĀารจัดการเกิดผลในทางปฏิบัติ บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) üางกลยุทธบน 4 แกนĀลัก ไดแก 
(1) ธรรมาภิบาลและการบรĀิารคüามเÿีย่ง (2) มาตรการลดการปลอยจากพลงังานและการดำเนนิงาน (3) การยกระดบัขอมลูและการ
เปดเผยขอมลู (4) การขยายผลและÿรางการมีÿüนรüมตลอดĀüงโซคุณคา

การกำกับดูแลดานการปรับตัüตอการเปลี่ยนแปลงÿภาพภูมิอากาý
 บริþัท ýิครนิทร จำกัด (มĀาชน) กำĀนดกรอบการกำกบัดแูลดานการปรบัตüัตอการเปลีย่นแปลงÿภาพภมูอิากาýใĀเปนÿüน
Āนึง่ของธรรมาภบิาลองคกรและการบรĀิารคüามเÿีย่ง เพือ่ยกระดับคüามพรอมรบัมอื และคüามตอเนือ่งในการใĀบรกิารคüามปลอดภยั
ของผูรบับรกิารและบคุลากร ใĀÿอดคลองกับบรบิทธรุกจิโรงพยาบาลและคüามคาดĀüงัของผูมÿีüนไดเÿีย โดยคณะกรรมการบรþิทัทำ
Āนาทีก่ำĀนดทýิทางและกำกบัตดิตามประเดน็ÿำคัญดานคüามยั่งยืนและคüามเÿี่ยงขององคกร รüมถึงÿนับÿนุนการพัฒนาคüามรูดาน 
ESG ของคณะกรรมการและผูบริĀารอยางตอเนื่อง เพื่อเÿริมคุณภาพการกำกับดูแลและการตัดÿินใจเชงิระยะยาü 

 ในระดับผูบริĀาร บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ขับเคลื่อนการบริĀารจัดการดานภูมิอากาýผานกลไกการติดตามและการ
รายงานที่ตอเนื่อง โดยกำกับดูแลโดยคณะกรรมการคüามยั่งยืน ซึ่งจัดใĀมีการติดตาม ประเมินผล จัดทำรายงาน และนำเÿนอขอมูลใĀ
ผูบริĀารและคณะกรรมการที่เกี่ยüของรับทราบอยางตอเนื่อง พรอมนำขอเÿนอแนะไปใชปรับปรุงแนüทางการดำเนินงาน เพื่อใĀมั่นใจ
üาการดำเนินงานดานÿิ่งแüดลอมเปนไปตามนโยบาย เปาĀมาย และขอกำĀนดที่เกี่ยüของ ทั้งนี้ โครงÿรางดังกลาüเชื่อมโยงกับการจัด
ทำบัญชีกาซเรือนกระจกระดับองคกรอยางตอเนื่อง และการเปดเผยคüามกาüĀนาใĀผูมีÿüนไดเÿียรับทราบผานรายงานประจำปและ
ชองทางการÿื่อÿารของบริþัทฯ

 นอกจากนี ้ คณะกรรมการบริþทัยงัไดกำĀนดใĀมีกระบüนการบรĀิารคüามเÿีย่งและคüามตอเนือ่งทางธรุกจิ โดยไดมอบĀมาย
ใĀคณะกรรมการบรĀิารคüามเÿีย่งองคกร และคณะกรรมการคüามยัง่ยนืดำเนนิการรüมกนัในการตดิตามและประเมนิคüามเÿ่ียงจากภยั
พบิตัติาง ๆ พรอมกำĀนดแผนการรบัมอืและแผนบรĀิารคüามตอเน่ืองทางธรุกจิในÿถานการณทีĀ่ลากĀลาย รüมถงึการฝกอบรมบคุลากร
และการจดัĀาทรพัยากรทีจ่ำเปนÿำĀรบัÿถานการณภยัพิบตั ิ โดยใĀคüามÿำคญักบัคüามเÿีย่งเชงิกายภาพทีอ่าจกระทบตอการใĀบรกิาร
ของโรงพยาบาล เชน คüามเÿีย่งนำ้ทüมฉบัพลนัและระดบันำ้ทะเลทีÿู่งขึน้ รüมถงึการจดัการทรพัยากรทีเ่กีย่üของเพ่ือเพิม่คüามพรอม
รบัมอื เชน การบรĀิารจดัการน้ำในพืน้ทีท่ีไ่มเก่ียüของกบัการบริการ เพือ่รกัþาคüามตอเนือ่งในการดำเนินงานยามเกดิเĀตกุารณÿดุขัü้
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การประเมินความเสี่ยงและโอกาสดานสภาพภูมิอากาศ และการวางแผนการปรับตัว

 บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) กำหนดกระบวนการประเมินความเสี่ยงและโอกาสดานสภาพภูมิอากาศใหเปนสวนหนึ่ง
ของระบบบริหารความเสี่ยงองคกรและการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ โดยมีเปาหมายเพื่อคงความพรอมของโครงสรางพื้นฐาน
และระบบสนับสนุนทางการแพทย ลดความเสี่ยงตอความปลอดภัยของผูรับบริการและบุคลากร และเสริมความยืดหยุนของการ
ดำเนินงานภายใตสภาพอากาศที่ผันผวนมากขึ้น กระบวนการดังกลาวออกแบบใหครอบคลุมทั้งมิติ ความเสี่ยงเชิงกายภาพที่กระทบ
การปฏิบัติการโดยตรง และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผานที่เกิดจากกฎระเบียบ มาตรฐานตลาดทุน และความคาดหวังของผูมีสวนได
เสียซึ่งมีแนวโนมเขมขนขึ้นอยางตอเนื่อง

ขอบเขตการประเมินและประเภทความเสี่ยง
 บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) ประเมินความเสี่ยงดานสภาพภูมิอากาศในหลายชวงเวลา (ระยะสั้น–ระยะกลาง–ระยะ
ยาว) เพื่อสะทอนลักษณะความเสี่ยงที่แตกตางกัน และรองรับการตัดสินใจทั้งดานการปฏิบัติการและการลงทุนเชิงโครงสรางพื้นฐาน 
โดยครอบคลุมประเด็นหลักดังนี้

(1) ความเสี่ยงเชิงกายภาพแบบฉับพลัน (Physical – Acute) เชน นำ้ทวมฉบัพลนั พาย ุเหตกุารณฝนตกหนกั การขดัของ
ของระบบไฟฟา/การสือ่สารจากเหตุสดุขัว้ และการหยุดชะงกัของโลจสิตกิสทีก่ระทบการเขาถึงบรกิารและหวงโซอุปทานเวชภณัฑ
 (2) ความเสี่ยงเชิงกายภาพแบบเรื้อรัง (Physical – Chronic) เชน อุณหภูมิเฉลี่ยสูงขึ้นและคลื่นความรอน ความเสี่ยง
ขาดแคลนน้ำ/คุณภาพน้ำ ความเสื่อมสภาพของอาคารและระบบวิศวกรรมจากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงประเด็นคุณภาพ
อากาศที่สงผลตอภาระดานสุขภาพ

(3) ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผาน (Transition Risks) เชน กฎระเบียบ/มาตรการดานสิ่งแวดลอมและภูมิอากาศที่เขม
งวดขึ้น ตนทุนพลังงานและความผันผวนของราคา ความคาดหวังดานการเปดเผยขอมูลและการตั้งเปาหมายลดการปลอยกาซเรอืน
กระจกทีต่รวจสอบได ตลอดจนความเสีย่งดานชือ่เสียงหากไมสามารถแสดงความกาวหนาอยางโปรงใสและนาเชื่อถือ

วิธีการประเมิน จัดลำดับความสำคัญ และการใช Scenario Thinking

 เพื่อใหการประเมินสะทอนความเสี่ยงที่แทจริงตอธุรกิจโรงพยาบาล บริษัท ศิครินทร จำกัด (มหาชน) ใชเกณฑพิจารณาที่
เชื่อมโยงกับผลกระทบดานการใหบริการและความปลอดภัยเปนสำคัญ โดยพิจารณาโอกาสเกิด–ความรุนแรงของผลกระทบ–ความ
พรอมในการรับมือ–ความเร็วของผลกระทบควบคูกับผลกระทบตอสินทรัพยสำคัญและระบบวิกฤต เชน ระบบไฟฟาและพลังงาน
สำรอง ระบบทำความเย็น/ปรับอากาศ ระบบน้ำ ระบบสารสนเทศ และกระบวนการทางการแพทยที่ตองคงมาตรฐานตลอดเวลา



150        รายงานคüามยั่งยืนประจําป 2568          150        รายงานคüามยั่งยืนประจําป 2568          

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) พิจารณาการคิดเชิงฉากทัýน (scenario thinking) เพื่อใชเปนเครื่องมือÿนับÿนุนการ
ทดÿอบคüามทนทานของระบบบริการและการüางแผนการลงทุนภายใตคüามไมแนนอนของÿภาพภูมิอากาýและบริบทการเปลี่ยน
ผาน อยางไรก็ดี การพัฒนา scenario analysis ฉบับÿมบูรณ ซึ่งครอบคลุมÿมมติฐานเชิงปริมาณ การประเมินผลกระทบเชิงการเงิน/
การดำเนินงาน และกระบüนการทüนÿอบภายใน ยังอยูระĀüางการยกระดับเพื่อใĀไดคุณภาพขอมูลที่เทียบเคียงและตรüจÿอบได
ตามมาตรฐานที่เกี่ยüของ ดังนั้น ในรายงานคüามยั่งยืนป 2568 นี้ บริþัทจึงยังไมเปดเผยรายละเอียดของผลการüิเคราะĀฉากทัýน
ฉบับÿมบูรณ และจะทยอยยกระดับการเปดเผยขอมูลเมื่อการประเมินมีคüามพรอมครบถüนในรอบการรายงานถัดไป

การบูรณาการเขาÿู ERM และแผนคüามตอเนื่องทางธุรกิจ

 ผลการประเมินคüามเÿี่ยงดานÿภาพภูมิอากาýถูกนำไปเชื่อมกับกระบüนการบริĀารคüามเÿี่ยงองคกร (ERM) และแผน
คüามตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) เพื่อกำĀนดมาตรการคüบคุมคüามเÿี่ยง การจัดลำดับการลงทุน และการกำĀนดเจาภาพในแตละĀนüย
งานอยางชัดเจน โดยการประเมินจะถูกทบทüนตามüาระที่เĀมาะÿมĀรือเมื่อมีเĀตุการณÿำคัญ เพื่อใĀมาตรการรับมือÿะทอน
คüามเÿี่ยงที่เปลี่ยนแปลงและรักþาคüามพรอมของระบบบริการไดอยางตอเนื่อง การบูรณาการดังกลาüยังชüยใĀการตัดÿินใจ
ดานโครงÿรางพื้นฐานและการใชทรัพยากรคำนึงถึงทั้งคüามยืดĀยุน และการลดการปลอย ไปพรอมกัน ซึ่งเปนฐานÿนับÿนุน
เÿนทางÿู Net Zero ขององคกร

มาตรการÿำคัญเพื่อการปรับตัüและการลดการปลอยกาซเรือนกระจก

 มาตรการÿำคัญเพื่อการปรับตัüและการลดการปลอยกาซเรือนกระจกของ บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ถูกออกแบบใĀ
ตอบโจทยÿองดานคüบคูกัน ไดแก การเÿริมคüามพรอมของโครงÿรางพื้นฐานและระบบบริการทางการแพทยใĀÿามารถดำเนินงาน
ไดอยางตอเนื่องภายใตÿภาพอากาýÿุดขั้ü และการลดการปลอยกาซเรือนกระจกจากการใชพลังงานและกิจกรรมการดำเนินงานของ
โรงพยาบาลอยางเปนรูปธรรม โดยบริþัทฯ ใĀคüามÿำคัญกับมาตรการที่ÿามารถÿรางผลลัพธไดจริง มีคüามคุมคาในระยะยาü และไม
กระทบตอคุณภาพและคüามปลอดภัยของการใĀบริการ ทั้งนี้ การดำเนินงานถูกขับเคลื่อนภายใตกรอบการกำกับดูแลและการบริĀาร
คüามเÿี่ยงขององคกร พรอมระบบการติดตามและรายงานผลที่โปรงใÿ เพื่อใĀการปรับตัüและการลดคารบอนเปนÿüนĀนึ่งของการ
พัฒนาองคกรอยางตอเนื่องและÿอดคลองกับเÿนทางÿู Net Zero ของýิครินทร

โครงการโซลารรูฟทอป

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ดำเนินโครงการติดตั้งระบบพลังงานแÿงอาทิตยบนĀลังคา (Solar Rooftop) 
เพื่อเพิ่มÿัดÿüนการใชพลังงานĀมุนเüียน ลดการพึ่งพาไฟฟาจากเชื้อเพลิงฟอÿซิล และÿนับÿนุนการลดการปลอยกาซเรือน
กระจกในระยะยาü โดยเริ่มติดตั้งและเดินระบบตั้งแตป 2567 และดำเนินการตอเนื่องในป 2568 ครอบคลุมทั้งพื้นที่โรง
พยาบาลýิครินทร กรุงเทพ (On-grid กำลังการผลิตติดตั้ง 105.5 kWp) และ Medova Premium Lifestyle (On-grid 
กำลังการผลิตติดตั้ง 54.5 kWp) ผลการดำเนินงานÿะทอนüา ในป 2568 ระบบ Solar Rooftop ของโรงพยาบาลýิครินทร 
กรุงเทพ ผลิตไฟฟาได 147.96 MWh และลดการปลอยกาซเรือนกระจกได 70.28 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา ขณะที่ 
Medova Premium Lifestyle ผลิตไฟฟาได 49.04 MWh และลดการปลอยได 24.47 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 

 นอกจากนี้ ในป 2568 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ไดรับรางüัล MEA ENERGY AWARDS ระดับ Standard 
(ประเภทอาคารโรงพยาบาล) ภายใตโครงการÿงเÿริมการปรับปรุงประÿิทธิภาพการใชพลังงานในอาคาร ซึ่งÿนับÿนุนการ
ยกระดับการบริĀารจัดการพลังงานอยางเปนระบบและยั่งยืนคüบคูไปกับคุณภาพบริการทางการแพทย



บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน)         151บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน)         151

ผลการดำเนินงานดานการลดการปลอยกาซเรือนกระจก

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ยังคงยึดมั่นในการดำเนินงานในมิติตาง ๆ เพื่อลดการปลอยกาซเรือนกระจกจากกิจกรรม
ของบริþัทฯ อยางตอเนื่องโดยในป 2568 จำนüนการปลอยกาซเรือนกระจก Scope 1 และ 2 ของบริþัทฯ อยูที่ 11,717 ตัน
คารบอนไดออกไซดเทียบเทา ลดลง 6.79% เมื่อเทียบกับปฐาน 2567 ซึ่งอยูที่ 12,571 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา และยัง
ÿอดคลองกับเปาĀมายการลดการปลอยกาซเรือนกระจกของบริþัทฯ ในการลดการปลอยกาซเรือนกระจก Scope 1 และ 2 ลง 3% 
จากปฐาน 2567 ภายในป 2570 คüบคูกันนี้ บริþัทฯ จะÿงเÿริมการมีÿüนรüมของพนักงานและชุมชนผานการฝกอบรมและคüามรüม
มือกับองคกรภายนอกในการพัฒนาโครงการดานคüามยั่งยืน รüมถึงการบริĀารจัดการขยะและของเÿียอยางเปนระบบ เชน การคัด
แยกของเÿียจากการประกอบอาĀารและขยะจากการบริโภค (เชน ขยะพลาÿติกและขยะทั่üไป) เพื่อคüบคุมและลดปริมาณขยะ 
ÿนับÿนุนการนำกลับมาใชซ้ำ/การจัดการอยางถูกüิธี และลดผลกระทบตอÿิ่งแüดลอมอยางตอเนื่อง

การปลอยกาซเรือนกระจก Scope 1 
ในป 2568
3,829
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

การปลอยกาซเรือนกระจก Scope 2 
ในป 2568
7,888
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

การปลอยกาซเรือนกระจก Scope 3 
ในป 2568
3,089
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา

การพัฒนาอยางตอเนื่อง

 ýิครินทรมุงยกระดับการพัฒนาอยางตอเนื่องดาน
การปรับตัüตอการเปลี่ยนแปลงÿภาพภูมิอากาýใĀ เปน 
“คüามÿามารถขององคกร” ที่ฝงอยูในการüางแผนและการ
ตัดÿินใจลงทุนในระยะยาü โดยจะพัฒนาการประเมินคüาม
เÿี่ยงดานÿภาพภูมิอากาýใĀลึกขึ้นในเชิงพื้นที่และÿินทรัพย
üิกฤต เพิ่มคüามเปนระบบของการใชฉากทัýนเพื่อทดÿอบคüาม
ทนทานของบรกิาร และยกระดบัการบรูณาการขอมลูดานพลงังาน
กาซเรอืนกระจก และคüามตอเนื่องทางธุรกิจ เพื่อใĀการกำĀนด
มาตรการรับมือและการจัดลำดับการลงทุนÿะทอนคüามเÿี่ยงที่
เปลี่ยนแปลงไดอยางทันทüงที

53%

26%21%

Scope 1 Scope 2 Scope 3
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การบริĀารจัดการ
พลังงาน

เปาĀมายผลการดําเนินงานประจําป
   ลดการใชพลังงานลง 3% จากปฐาน 2567

   2567  -  16,500,163 กิโลüัตต-ชั่üโมง
   2568  -  16,604,271 กิโลüัตต-ชั่üโมง 

การÿนับÿนุนเปาĀมาย SDG ผูมีÿüนไดเÿียที่เกี่ยüของ
พนักงาน ผูถือĀุน ผูรับบริการ คูคา ชุมชนและÿิ่งแüดลอม 
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คüามมุงมั่นของ ýิครินทร

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ตระĀนักüาพลังงานเปนโครงÿรางพื้นฐานÿำคัญของธุรกิจโรงพยาบาล ซึ่งตองใĀบริการ
อยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่üโมงโดยไมอาจĀยุดชะงักได การบริĀารจัดการพลังงานจึงมิใชเพียงเรื่องการลดตนทุน แตเปนองคประกอบ
ของคุณภาพการใĀบริการ คüามปลอดภัยของผูปüย คüามพรอมของระบบอาคาร และคüามÿามารถในการรับมือกับคüามผันผüนดาน
พลังงานในอนาคต ýคิรนิทรจงึมุงพฒันาระบบบรĀิารจัดการพลงังานอยางตอเนือ่ง โดยผÿานแนüคิดดานประÿทิธภิาพพลงังาน พลงังาน
Āมนุเüยีน การใชขอมลูเพือ่การตดัÿินใจ และการมÿีüนรüมของบคุลากรเขาดüยกนั เพือ่ใĀการเตบิโตขององคกรดำเนนิคüบคูไปกบัคüาม
รบัผดิชอบตอÿิง่แüดลอมอยางเปนรูปธรรม
 ในป 2568 คüามมุงมั่นดังกลาüไดรับการตอกย้ำผานการไดรับรางüัล MEA ENERGY AWARDS ระดับ Standard ประเภท
อาคารโรงพยาบาล ซึ่งÿะทอนถึงการยกระดับการบริĀารจัดการพลังงานอยางเปนระบบ มีประÿิทธิภาพ และÿอดคลองกับการพัฒนา
คุณภาพอาคารและบริการทางการแพทยอยางยั่งยืน

คüามทาทายและโอกาÿ

 การจัดการพลังงานของธุรกิจโรงพยาบาลมีคüามซับซอนÿูงกüาธุรกิจบริการทั่üไป เนื่องจากโรงพยาบาลเปนกิจการที่ใช
พลังงานเขมขนและตองพึ่งพาทั้งไฟฟาจากโครงขายและเชื้อเพลิงเพื่อคงคüามตอเนื่องของบริการ ระบบปรับอากาý ระบบแÿง
ÿüาง ระบบน้ำรอน อุปกรณการแพทย และโครงÿรางพื้นฐานดานคüามปลอดภัยลüนตองทำงานอยางมีเÿถียรภาพตลอดเüลา 
ขณะเดียüกัน โรงพยาบาลยังตองรักþาคุณภาพอากาýภายในอาคาร ÿุขอนามัย และคüามพรอมรองรับเĀตุฉุกเฉินในระดับÿูง 
ทำใĀการลดการใชพลังงานตองดำเนินการภายใตเงื่อนไขที่ไมกระทบตอคุณภาพการดูแลรักþาและคüามปลอดภัยของผูปüย 

 อยางไรก็ดี คüามทาทายดังกลาüเปดโอกาÿใĀองคกรÿรางคุณคาไดในĀลายมิติ ทั้งการบริĀารตนทุนอยางมีประÿิทธิภาพ 
การลดคüามเÿี่ยงจากคüามผันผüนดานพลังงาน การเÿริมÿรางคüามเชื่อมั่นของผูมีÿüนไดเÿีย และการเตรียมพรอมตอคüามคาดĀüัง
ของนักลงทุนและเกณฑการประเมินดาน ESG ที่ใĀคüามÿำคัญมากขึ้นกับการเปดเผยขอมูลดานพลังงานและÿภาพภูมิอากาý ýิครินทร
จึงมองการบริĀารจัดการพลังงานเปนทั้งเครื่องมือเพิ่มประÿิทธิภาพในการดำเนินงานและฐานÿำคัญของการเปลี่ยนผานไปÿูองคกรที่มี
คüามยืดĀยุนและยั่งยืนมากขึ้นในระยะยาü

กลยุทธ และการจัดการ

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ดำเนินการบริĀารจัดการพลังงานภายใตแนüคิด “ประÿิทธิภาพคüบคูคüามมั่นคงและคüาม
ยั่งยืน” โดยใĀคüามÿำคัญกับการระบุแĀลงใชพลังงานที่มีนัยÿำคัญ การüิเคราะĀรูปแบบการใชพลังงานของอาคารและระบบÿนับÿนุน
ทางการแพทย การกำĀนดมาตรการคüบคุมและปรับปรุงประÿิทธิภาพ ตลอดจนการติดตามผลอยางตอเนื่องบนฐานขอมูลที่ÿามารถ
ตรüจÿอบได เพื่อใĀการใชพลังงานขององคกรÿอดคลองกับเปาĀมายดานตนทุนการดำเนินงาน การลดการปลอยกาซเรือนกระจก และ
การยกระดับประÿิทธิภาพของบริการโดยรüม

 บริþัท ýคิรนิทร จำกดั (มĀาชน) บูรณาการการบรĀิารจดัการพลงังานเขากบัการบรĀิารอาคาร การบำรงุรกัþาระบบüýิüกรรม 
การüางแผนงบลงทุน และการดำเนินงานของĀนüยงานที่เกี่ยüของ เพื่อใĀการปรับปรุงดานพลังงานเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมในระดบั
ปฏบิตักิาร ครอบคลมุทัง้การปรับปรุงอุปกรณ การเพิ่มประÿิทธิภาพของระบบ การใชพลังงานทดแทน และการÿงเÿริมพฤติกรรม
การใชพลังงานอยางเĀมาะÿมของบุคลากร ทั้งนี้ บริþัทฯ ยังใชขอมูลผลการดำเนินงานดานพลังงานประกอบการพิจารณาโครงการ
ปรับปรุงและการตัดÿินใจลงทุน เพื่อใĀÿามารถบริĀารคüามเÿี่ยงจากตนทุนพลังงานที่ผันผüน เÿริมคüามตอเนื่องของการใĀบริการ 
และÿนับÿนุนการเติบโตขององคกรอยางยั่งยืนในระยะยาü
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การใชพลังงานอยางมีประÿิทธิภาพ

บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ดำเนินมาตรการเพิ่มประÿิทธิภาพการใชพลังงานอยางตอเนื่อง โดยใĀคüามÿำคัญกับ
ระบบและอุปกรณที่มีÿัดÿüนการใชพลังงานÿูงและมีคüามÿำคัญตอการใĀบริการของโรงพยาบาล เชน ระบบแÿงÿüาง ระบบปรับ
อากาý ระบบผลิตน้ำรอน ตลอดจนอุปกรณÿนับÿนุนภายในอาคารที่ตองทำงานอยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่üโมง การดำเนินงานใน
ÿüนนี้มุงลดการÿูญเÿียพลังงานที่ไมจำเปน คüบคูกับการรักþาคุณภาพของÿภาพแüดลอมภายในอาคารใĀเĀมาะÿมตอการรักþา
พยาบาล คüามปลอดภัยของผูปüย และคüามพรอมของการใĀบริการในทุกชüงเüลา 

 ในป 2568 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ÿานตอมาตรการÿำคัญดานประÿิทธิภาพพลังงานอยางตอเนื่อง โดยใĀคüาม
ÿำคัญกับการปรับปรุงระบบที่มีผลตอการใชพลังงานของอาคารและการใĀบริการทางการแพทยโดยตรง ไมüาจะเปนการดูแล
ประÿิทธิภาพของระบบปรับอากาýและระบบทำคüามรอน การพิจารณาปรับปรุงอุปกรณและโครงÿรางพื้นฐานที่เกี่ยüของกับการ
ใชพลังงาน รüมถึงการเชื่อมโยงมาตรการดานประÿิทธิภาพพลังงานเขากับแผนการใชพลังงานĀมุนเüียนขององคกร ทั้งนี้ แนüทาง
ดังกลาüชüยใĀองคกรÿามารถคนĀาโอกาÿในการปรับปรุงการใชพลังงานไดอยางเĀมาะÿม โดยไมกระทบตอคüามปลอดภัย
และคุณภาพของบริการทางการแพทย

 นอกจากนี้ บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ยังใĀคüามÿำคัญกับการพัฒนาโครงÿรางพื้นฐานและระบบÿนับÿนุนของโรง
พยาบาลใĀมีคüามพรอมมากขึ้นตอÿภาüะแüดลอมที่เปลี่ยนแปลง เพื่อเÿริมทั้งประÿิทธิภาพการใชพลังงาน คüามตอเนื่องในการ
ดำเนินงาน และคüามÿามารถในการรับมือÿถานการณฉุกเฉิน แนüทางนี้ทำใĀการใชพลังงานอยางมีประÿิทธิภาพของýิครินทร
มิไดจำกดัอยูเพยีงการประĀยัดพลงังานในเชงิเทคนิค แตเปนÿüนĀนึง่ของการยกระดบัคüามพรอมขององคกรโดยรüม

 แนüทางดงักลาüมีคüามÿำคญัอยางย่ิงตอธรุกจิโรงพยาบาล เนือ่งจากการลดการใชพลังงานไมÿามารถดำเนินการในลกัþณะ
ทีก่ระทบตอคณุภาพบรกิารได บริþทั ýคิรนิทร จำกดั (มĀาชน) จงึมุงเนนการออกแบบและปรบัปรงุมาตรการใĀÿอดคลองกบัลกัþณะ
การใชงานจรงิของพืน้ทีต่าง ๆ ภายในโรงพยาบาล ไมüาจะเปนพืน้ทีใ่Āบรกิารผูปüย พืน้ทีÿ่นบัÿนนุทางการแพทย Āรอืพืน้ทีÿ่ำนกังาน 
เพือ่ใĀการใชพลงังานเกดิประÿิทธผิลÿงูÿดุ ภายใตเงือ่นไขทีย่งัคงรกัþาคüามÿะดüกÿบายของผูรบับรกิาร ประÿทิธภิาพการทำงานของ
บคุลากร และมาตรฐานการคüบคมุอุณĀภมูแิละคณุภาพอากาýที่เĀมาะÿมกับÿถานพยาบาล

การบริĀารจัดการพลังงานและการตรüจÿอบ

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüามÿำคัญกับการบริĀารจัดการขอมูลดานพลังงานอยางเปนระบบ เพื่อใĀการ
ติดตามผลการใชพลังงานขององคกรÿามารถนำไปใชประโยชนไดจริงทั้งในเชิงการบริĀาร การüิเคราะĀแนüโนม การระบุโอกาÿใน
การปรับปรุง และการÿนับÿนุนการเปดเผยขอมูลดานÿิ่งแüดลอมขององคกรอยางถูกตองและตรüจÿอบได การดำเนินงานในÿüนนี้
จึงไมไดจำกดัอยูเพียงการรüบรüมตัüเลขการใชไฟฟาĀรือเชื้อเพลิงเพื่อรายงานผลเทานั้น แตครอบคลุมถึงการกำĀนดขอบเขต
ขอมูล การระบุแĀลงขอมูลที่เชื่อถือได การทüนÿอบคüามครบถüนของĀลักฐาน และการเชื่อมโยงขอมูลไปÿูการประเมินผล
ดานÿิ่งแüดลอมและคารบอนฟุตพริ้นทขององคกรในภาพรüม

 ในป 2568 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ไดขยายขอบเขตการจัดเก็บขอมูลการใชไฟฟาใĀครอบคลุมพื้นที่ดำเนินงาน
มากขึ้น ไดแก โรงพยาบาลýิครินทร กรุงเทพ โรงพยาบาลýิครินทร ÿมุทรปราการ คลินิก 4 แĀง และÿำนักพĀลโยธิน การขยาย
ขอบเขตดังกลาüชüยใĀบรþิทัมองเĀน็ภาพรüมการใชพลงังานขององคกรไดชดัเจนขึน้ และÿามารถใชขอมลูเพือ่เปรยีบเทยีบแนüโนม 
üเิคราะĀคüามเปลีย่นแปลง และระบโุอกาÿในการปรบัปรุงไดแมนยำยิ่งขึ้น
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 ในป 2568 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) มีปริมาณการใชน้ำมันและเชื้อเพลิงรüม 402,235.50 ลิตร ลดลงจาก 
413,463.99 ลิตรในป 2567 Āรือคิดเปนรอยละ 2.71 โดยเปนการลดลงที่ÿอดคลองกับจำนüนผูปüยที่ลดลง และการบริĀาร
จัดการการใชน้ำมันและเชื้อเพลิงที่มีประÿิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะการใชน้ำมันรถดีเซลและกาซĀุงตม (LPG) ผลการดำเนิน
งานดังกลาüÿะทอนถึงคüามพยายามของบริþัทฯ ในการคüบคุมการใชเชื้อเพลิงในกิจกรรมที่เกี่ยüของกับการดำเนินงานของโรง
พยาบาล ทั้งในÿüนของระบบÿนับÿนุนอาคาร ยานพาĀนะขององคกร และกิจกรรมบริการที่เกี่ยüของ โดยการติดตามขอมูล
เชื้อเพลิงของบริþัทฯ ครอบคลุมแĀลงใชÿำคัญĀลายประเภท และอางอิงจากĀลักฐานประกอบที่ĀลากĀลายตามลักþณะการ
ใชงานจริง จึงชüยใĀขอมูลที่เปดเผยÿะทอนภาพการใชเชื้อเพลิงขององคกรไดอยางครบถüนมากขึ้น

 ในป 2568 คาใชจายการใชน้ำมันและเชื้อเพลิงอยูที่ 7,583,114.29 บาท เพิ่มขึ้นจาก 7,293,455.20 บาทในป 2567 
แมüาปริมาณการใชน้ำมันและเชื้อเพลิงโดยรüมจะลดลงจากปกอนĀนา ผลลัพธดังกลาüÿะทอนüาการเปลี่ยนแปลงของคาใช
จายด้านเชือ้เพลงิไมไดขึน้อยูกบัปรมิาณการใชเพียงอยางเดียü แตยังเกี่ยüของกับปจจยัดานตนทนุของเชือ้เพลงิแตละประเภทดüย 
แนüโนมดงักลาüแÿดงใĀเĀ็นถึงคüามÿำคัญของการติดตามผลดานพลังงานอยางรอบดาน โดยบรþิทั ýคิรนิทร จำกดั (มĀาชน) 

ปริมาณการใชน้ำมันและเชื้อเพลิง (ลิตร)

คาใชจายการใชพลังงานและน้ำมันเชื้อเพลิง (บาท)

402,235.50

402,235.50

7,583,114.29
7,293,455.20

1,777,170.00
1,308,402.75

413,463.99

84,276.00
65,915.00
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พจิารณาทั้งปริมาณการใชและผลกระทบดานตนทุนคüบคูกัน เพื่อใชประกอบการüางแผนและยกระดับประÿิทธิภาพการใช
พลังงานในระยะยาü ทั้งนี้ ขอมูลคาใชจายและปริมาณการใชเชื้อเพลิงขององคกรมีฐานขอมูลรองรับจากเอกÿารประกอบĀลาย
ประเภท เชน Fleet Card เอกÿารเติมน้ำมันเงินÿด และขอมูลจากระบบ Oracle NetSuite ÿำĀรับ LPG ซึ่งชüยÿนับÿนุน
คüามถูกตองและคüามÿามารถในการตรüจÿอบยอนกลับของขอมูลที่เปดเผย

 ในปี 2568 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) มีปริมาณการใชไฟฟา 16,604,271.00 กิโลüัตต-ชั่üโมง เพิ่มขึ้นเล็กนอย
จาก 16,500,163.00 กิโลüัตต-ชั่üโมงในป 2567 Āรือคิดเปนรอยละ 0.63 การเปลี่ยนแปลงดังกลาüÿะทอนüาการใชไฟฟาของ
องคกรยังคงอยูในระดับใกลเคียงกับปกอนĀนา แมโรงพยาบาลจะเปนกิจการที่ตองใชพลังงานอยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่üโมง
เพื่อรองรับการใĀบริการทางการแพทย ระบบÿนับÿนุนอาคาร และการดูแลคüามปลอดภัยของผูปüย ผลการดำเนินงานดัง
กลาüÿะทอนถึงการที่บริþัทฯ ÿามารถคüบคุมการใชไฟฟาใĀอยูในระดับคอนขางทรงตัü ขณะเดียüกันยังคงรักþาคüาม
พรอมของระบบที่จำเปนตอการดำเนินงานของโรงพยาบาล ทั้งนี้ บริþัทฯ ยังคงใĀคüามÿำคัญกับการติดตามขอมูลการใช
ไฟฟาอยางตอเนื่อง เพื่อใชประกอบการüิเคราะĀแนüโนมและการพิจารณามาตรการปรับปรุงประÿิทธิภาพพลังงานในระยะ
ตอไป

ปริมาณการใชไฟฟา (กิโลüัตต-ชั่üโมง)

คาใชจายการใชพลังงาน (บาท)

16,604,217.0016,500,163.00

13,150,000.0012,193,736.00

38,384,347.84

63,065,627.53

70,878,081.94
68,164,937.56



บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน)         157บริþัท ýิครินทร จํากัด (มĀาชน)         157

 ในขณะเดยีüกนั คาใชจายการใชไฟฟาของบรþิทั ýคิรนิทร จำกดั (มĀาชน) อยูที ่ 68,164,937.56 บาท ลดลงจาก 
70,878,081.94 บาทในป 2567 แมüาปรมิาณการใชไฟฟาจะเพิม่ขึน้เลก็นอยจากปกอนĀนา ผลลพัธดงักลาüÿะทอนใĀเĀน็üาบรþิทัฯ 
ไมไดตดิตามเพยีงปรมิาณการใชพลงังานเทานัน้ แตยงัใĀคüามÿำคญักบัการบรĀิารตนทนุดานพลงังานคüบคูกนั เพือ่ใĀการใชพลงังาน
เกดิประโยชนÿูงÿุดภายใตบริบทของธุรกิจโรงพยาบาล แนüโนมดังกลาüแÿดงใĀเĀ็นถึงคüามÿามารถขององคกรในการติดตามและ
บริĀารขอมูลดานพลังงานทั้งในเชิงปริมาณและเชิงตนทุนอยางเปนระบบ โดยขอมูลคาใชจายไฟฟาอางอิงจากใบแจงคาไฟฟา 
ซึ่งเปนĀลักฐานÿำคัญที่ใชในการติดตามและทüนÿอบขอมูลดานพลังงานขององคกร ทำใĀผลการเปดเผยมีคüามนาเชื่อถือและ
ÿามารถตรüจÿอบยอนกลบัได

 นอกเĀนอืจากการติดตามขอมลูภายใน บรþิทั ýคิรนิทร จำกดั (มĀาชน) ยงัไดรบัการยอมรบัจากภายนอกผานการไดรบั
รางüัล MEA ENERGY AWARDS ระดับ Standard ประจำป 2568 ประเภทอาคารโรงพยาบาล จากการไฟฟานครĀลüง ซึ่ง
ÿะทอนüาบริþัทฯ มีการยกระดับการบริĀารจัดการพลังงานอยางเปนระบบ ครอบคลุมทั้งการใชพลังงานอยางมีประÿิทธิภาพและ
การดูแลคุณภาพอากาýภายในอาคาร อันเปนองคประกอบÿำคัญของอาคารโรงพยาบาลที่ตองคำนึงถึงทั้งประÿิทธิภาพและคüาม
ปลอดภัยคüบคูกัน
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การใชพลังงานĀมุนเüียน

 ในป 2568 บรþัิท ýคิรนิทร จำกดั (มĀาชน) เดนิĀนาÿงเÿรมิการใชพลงังานĀมนุเüยีนอยางตอเนือ่ง ผานการติดตัง้และใช
ประโยชนจากระบบผลติไฟฟาพลงังานแÿงอาทติยบนĀลังคา ซึง่เปนĀนึง่ในมาตรการÿำคญัในการลดการพึง่พาไฟฟาจากภายนอกและ
เพิม่ÿดัÿüนการใชพลงังานÿะอาดภายในองคกร โครงการดังกลาüÿะทอนแนüทางของบรþิทัในการผÿานการบรĀิารตนทนุพลงังานเขา
กบัการลดผลกระทบทางÿิง่แüดลอมจากการดำเนนิงานของโรงพยาบาล

โครงการ Solar Rooftop
โรงพยาบาลýคิรนิทร (Ongrid)

โครงการ Solar Rooftop
Medova Premium Lifestyle

2567 2568 2567 2568

กำลงัการผลิตของระบบ 105.5 kWp. (Ongrid) 54.5 kWp. (Ongrid)

ปรมิาณไฟฟาทีร่ะบบผลติได 139.33 MWh 147.96 MWh 57.13 MWh 49.04 MWh

ปริมาณกาซเรือนกระจกที่ลดได 
ไฟฟาทีร่ะบบผลติได

46.98 ตนั 70.28 ตนั 32.35 ตนั 24.47 tons

เทยีบเทาการปลกูตนไม 1,401 ตน 1,487 ตน 1,470 ตน 1,263 ตน

โรงพยาบาลýคิรนิทร (Ongrid)

โครงการ Solar Rooftop
(Medova Premium Lifestyle) 

โครงการ Solar Rooftop (Ongrid)
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การอบรมดานการประĀยัดพลังงาน

การพัฒนาอยางตอเนื่อง
 ในระยะตอไป บรþิทั ýคิรนิทร จำกดั (มĀาชน) มุงยกระดบัการบรĀิารจดัการพลงังานจากการดำเนินมาตรการปรบัปรงุเปน
รายโครงการ ไปÿูการเÿริมÿรางขีดคüามÿามารถขององคกรดานพลังงานอยางเปนระบบมากยิ่งขึ้น โดยใĀคüามÿำคัญกับการขยาย
โอกาÿในการใชพลังงานĀมุนเüียนในพื้นที่ที่มีýักยภาพ การพัฒนาระบบติดตามและüิเคราะĀขอมูลพลังงานใĀมีคüามแมนยำและ
ทันตอการใชงาน และการใชขอมูลเพื่อÿนับÿนุนการüางแผนงบลงทุนและการปรับปรุงประÿิทธิภาพของระบบอาคารในระยะยาü
 บรþิทั ýคิรนิทร จำกัด (มĀาชน) จะยังคงมุงเนนการÿรางÿมดุลระĀüางประÿิทธิภาพพลังงาน คüามตอเนื่องของบริการ 
และคุณภาพของÿภาพแüดลอมในการรักþาพยาบาล เพื่อใĀการบริĀารจัดการพลังงานเปนÿüนĀนึ่งของการÿรางคüามมั่นคง 
ลดผลกระทบทางÿิ่งแüดลอม และÿนับÿนุนการเติบโตอยางยั่งยืนขององคกรในระยะยาü

 ÿำĀรบัผลการดำเนินงานในป 2568 โครงการ Solar Rooftop ของโรงพยาบาลýคิรนิทร กรงุเทพ ÿามารถผลติไฟฟาได 
147.96 เมกะüตัต-ชั่üโมง เพิ่มขึ้นจาก 139.33 เมกะüัตต-ชั่üโมงในป 2567 และชüยลดการปลอยกาซเรือนกระจกได 70.28 ตัน 
ขณะที่โครงการ Solar Rooftop ของ Medova Premium Lifestyle ซึ่งเริ่มดำเนินการในป 2567 ÿามารถผลิตไฟฟาได 49.04 
เมกะüัตต-ชั่üโมง และชüยลดการปลอยกาซเรือนกระจกได 24.47 ตัน โครงการทั้งÿองแĀงจึงมีบทบาทÿำคัญในการเพิ่มÿัดÿüน
การใชพลังงานÿะอาด ลดการพึ่งพาไฟฟาจากภายนอก และÿนับÿนุนทิýทางการลดผลกระทบทางÿิ่งแüดลอมจากการดำเนิน
งานขององคกรอยางเปนรูปธรรม

 นอกจากประโยชนในดานการเพิ่มÿัดÿüนพลังงานÿะอาดแลü การใชพลังงานĀมุนเüียนยังชüยÿนับÿนุนการลดการปลอย
กาซเรือนกระจกจากการใชไฟฟา และชüยเพิ่มคüามยืดĀยุนดานพลังงานใĀกับองคกรในระยะยาü โดยเฉพาะในบริบทที่ต้นทุน
พลังงานมีแนüโนมผันผüน และผูมีÿüนไดเÿียใĀคüามÿำคัญมากขึ้นกับการดำเนินธุรกิจที่ÿามารถแÿดงผลลัพธดานÿิ่งแüดลอมได
อยางเปนรูปธรรม บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) จึงมองการใชพลังงานĀมุนเüียนไมเพียงเปนโครงการเชิงเทคนิค แตเปนĀนึ่งใน
กลไกÿำคัญของการพัฒนาองคกรไปÿูการเติบโตอย่างยัง่ยนื 

การÿงเÿริมüัฒนธรรมประĀยัดพลังงาน

 บรþิทั ýคิรนิทร จำกดั (มĀาชน) เชือ่üาการบรĀิารจดัการพลงังานอยางย่ังยนืจะเกดิผลไดจริงเมือ่บคุลากรทกุระดับมคีüาม
เขาใจและมÿีüนรüมอยางตอเน่ือง บรþิทัฯ จงึดำเนนิกจิกรรมÿือ่ÿาร รณรงค และอบรมดานการประĀยดัพลงังาน เพ่ือปลกูฝงใĀการใช
พลงังานอยางรูคณุคากลายเปนÿüนĀนึง่ของการปฏบิัติงานประจำüันของบุคลากรในทุกĀนüยงาน ไมüาจะเปนการปดไฟและอุปกรณ
ไฟฟาเมือ่ไม่ใชงาน การใชงานเครื่องปรับอากาýอยางเĀมาะÿม ĀรือการชüยกันดูแลไมใĀเกิดการใชพลังงานเกินคüามจำเปนในพืน้ที่
ปฏบิตังิาน แนüทางดงักลาüชüยใĀการอนรัุกþพลงังานของบรþัิทฯ ไมพึง่พาเพยีงการลงทนุในอปุกรณĀรอืการปรบัปรุงระบบüýิüกรรม
เทานัน้ แตขยายไปÿูการÿรางüฒันธรรมองคกรทีท่กุคนมÿีüนรüมรบัผดิชอบรüมกัน ซึง่มคีüามÿำคญัอยางยิง่ตอธรุกจิโรงพยาบาลทีต่อง
อาýยัคüามรüมมอืจากบคุลากรĀลายüชิาชพีและĀลายĀนüยงาน การเÿรมิÿรางüินัยและคüามตระĀนกัรูดานพลงังานอยางตอเนือ่งจงึ
เปนปจจยัÿำคญัทีช่üยใĀมาตรการดานพลงังานขององคกรÿามารถดำเนนิไดอยางตอเนือ่ง มปีระÿทิธผิล และเชือ่มโยงกบัเปาĀมายดาน
ÿิง่แüดลอมของบรþิทัฯ ในระยะยาü
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การบริĀารจัดการ
ขยะและขยะอันตราย

เปาĀมายผลการดําเนินงานประจําป
   ลดของเÿียทางการแพทยที่เปนอันตรายลง 3% จากปฐาน 2567

   2567 – 235,252  กิโลกรัม

   2568 – 231,522  กิโลกรัม

การÿนับÿนุนเปาĀมาย SDG ผูมีÿวนไดเÿียที่เกี่ยวของ
พนักงาน ผูถือĀุน ผูรับบริการ คูคา ชุมชนและÿิ่งแวดลอม 
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ĀมายเĀตุ * ÿำĀรับเปาĀมายการลดขยะที่ÿงไปยังĀลุมฝงกลบ บริþัทฯ อยูระĀวางทบทวนปฐานและเปาĀมายที่
เĀมาะÿมใĀม เนื่องจากขอมูลป 2567 ยังมีขอจำกัดดานความครอบคลุมของขอมูล จึงอาจไมÿะทอนปริมาณขยะที่ÿง
กำจัดขั้นÿุดทายไดครบถวนเพียงพอÿำĀรับใชเปนฐานเปรียบเทียบโดยตรง ทั้งนี้ ในป 2568 บริþัทฯ ÿามารถเขาถึงและ
จัดเก็บขอมูลขยะทั่วไปไดครบถวนมากขึ้น ทำใĀขอมูลมีความพรอมและความนาเชื่อถือÿูงขึ้นÿำĀรับการใชกำĀนด
เปาĀมายในระยะถัดไป
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คüามมุงมั่นของ ýิครินทร
 บริþัท ýิครนิทร จำกดั (มĀาชน) ตระĀนกัüาการดำเนนิธุรกจิโรงพยาบาลกอใĀเกดิของเÿยีĀลายประเภท ทัง้ขยะทัü่ไป ของ
เÿยีไมอนัตราย ขยะตดิเชือ้ ของเÿยีอนัตรายจากกระบüนการรกัþาพยาบาล üÿัดใุชครัง้เดยีü ตลอดจนÿารเคมจีากĀองปฏบิตักิาร ซ่ึง
ĀากบริĀารจัดการไมเĀมาะÿมอาจกอใĀเกิดผลกระทบตอÿิ่งแüดลอม ÿุขอนามัย และคüามปลอดภัยของผูมีÿüนไดเÿีย บริþัทฯ 
จึงมุงมัน่บรĀิารจดัการของเÿียอยางเปนระบบตลอดüงจร ตัง้แตการปองกนัและลดการเกดิของเÿยีทีต่นทาง การคดัแยกอยางถกูตอง 
การจดัเก็บชั่üคราüอยางปลอดภัย การขนÿงโดยผูรับอนุญาต ไปจนถึงการกำจัดĀรือการนำกลับไปใชประโยชนตามประเภทของเÿีย 
โดยยึดĀลักคüามรับผิดชอบ คüามปลอดภัย คüามโปรงใÿ และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  

 ในป 2568 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüามÿำคัญมากขึ้นกับการยกระดับคุณภาพขอมูลและการติดตามยอน
กลับของเÿียใĀครอบคลุมมากขึ้นในทุกĀนüยงาน เพื่อใĀการตัดÿินใจดานÿิ่งแüดลอมตั้งอยูบนฐานขอมูลที่แมนยำและตรüจÿอบได 
พรอมเชื่อมโยงการจัดการของเÿียเขากับประÿิทธิภาพการดำเนินงาน การบริĀารตนทุน การปฏิบัติตามกฎĀมาย และเปาĀมายดาน
ÿิ่งแüดลอมในภาพรüมขององคกร ทั้งนี้ บริþัทฯ มองüาการจัดการขยะที่ดีไมใชเพียงการกำจัดของเÿียอยางถูกตอง แตคือการยก
ระดับระบบบริĀารงานใĀÿามารถลดคüามเÿี่ยง ใชทรัพยากรอยางคุมคา และÿรางคüามเชื่อมั่นใĀกับผูมีÿüนไดเÿียไดในระยะยาü

คüามทาทายและโอกาÿ

 คüามทาทายÿำคัญของการจัดการขยะในธุรกิจโรงพยาบาลอยูที่คüามĀลากĀลายและคüามละเอียดออนของประเภทของ
เÿีย โดยเฉพาะขยะติดเชื้อและของเÿียอันตรายที่ตองอาýัยการคüบคุมอยางเขมงüดในทุกขั้นตอน ขณะเดียüกัน การขยายตัüของ
บริการทางการแพทย เทคโนโลยีทางการรักþา และการใชüัÿดุÿิ้นเปลืองแบบใชครั้งเดียü ลüนÿงผลใĀโรงพยาบาลตองจัดÿมดุล
ระĀüางคุณภาพการรักþา คüามปลอดภัยของผูปüย และประÿิทธิภาพในการลดของเÿีย นอกจากนี้ ยังมีคüามทาทายดานการ
รüบรüมขอมูลจากĀลายĀนüยงานใĀเปนมาตรฐานเดียüกัน รüมถึงการกำกับดูแลผูรับกำจัดภายนอกใĀดำเนินงานÿอดคลองกับขอ
กำĀนดดานกฎĀมายและÿิ่งแüดลอมอยางครบถüน 

 อยางไรก็ดี ประเด็นนี้ยังเปนโอกาÿÿำคัญของบริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ในการยกระดับประÿิทธิภาพการดำเนิน
งานและÿรางคุณคาระยะยาü ผานการลดของเÿียตั้งแตตนทาง การออกแบบกระบüนการคัดแยกที่แมนยำ การเพิ่มประÿิทธิภาพ
การจัดเก็บและการÿงตอของเÿียอยางปลอดภัย การเพิ่มคüามÿามารถในการตรüจÿอบยอนกลับ และการพัฒนาคüามรüมมือกับ
พันธมิตรภายนอกเพื่อขยายทางเลือกดานการรีไซเคิลและการใชทรัพยากรอยางคุมคา Āากดำเนินการอยางตอเนื่อง การจัดการของ
เÿียจะไมใชเพียงมาตรการดานÿิ่งแüดลอม แตจะเปนกลไกÿนับÿนุนการบริĀารคüามเÿี่ยง การคüบคุมตนทุน การเÿริมÿรางคüาม
เชื่อมั่น และการยกระดับคุณภาพการกำกับดูแลขององคกรพรอมกันไปดüย

กลยุทธ และการจัดการ

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) กำĀนดกลยุทธการบริĀารจัดการขยะและขยะอันตรายโดยยึดĀลักการÿำคัญ 4 ประการ 
ไดแก การปองกันและลดการเกิดของเÿียตั้งแตตนทาง การคัดแยกและจัดการของเÿียตามประเภทอยางถูกตอง การคüบคุมการขน
ยายและกำจัดอยางปลอดภัยตามขอกำĀนด ตลอดจนการพัฒนาระบบขอมูลเพื่อÿนับÿนุนการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง
ประÿิทธภิาพอยางตอเนื่อง บริþัทฯ มุงใĀการจัดการของเÿียเปนÿüนĀนึ่งของระบบบริĀารจัดการÿิ่งแüดลอมและการดำเนินงาน
ประจำüันของทุกĀนüยงาน เพื่อใĀการบริĀารจัดการครอบคลุมตั้งแตจุดกำเนิดของเÿียภายในกระบüนการใĀบริการทางการแพทย 
ไปจนถึงการÿงตอเพื่อกำจัดĀรือใชประโยชนอยางเĀมาะÿม โดยใĀคüามÿำคัญกับการกำĀนดบทบาทคüามรับผิดชอบที่ชัดเจน 
การคüบคุมการปฏิบัติงานใĀÿอดคลองกับมาตรฐาน การÿื่อÿารและเÿริมÿรางคüามเขาใจแกบุคลากรอยางตอเนื่อง ตลอดจน
การกำกับดูแลผูใĀบริการภายนอกใĀดำเนินงานไดอยางปลอดภัย โปรงใÿ และตรüจÿอบได
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 ในป 2568 บรþิทั ýิครนิทร จำกดั (มĀาชน) ไดยกระดบัแนüทางการบรĀิารจดัการของเÿียใĀมคีüามเปนระบบและแมนยำ
มากขึน้ โดยเพิม่คüามเขมงüดในการรüบรüมขอมลูจากĀลายĀนüยงานใĀเปนมาตรฐานเดยีüกนั ปรบัปรงุüธิกีารจัดเกบ็ขอมลูบาง
ประเภทจากการประมาณการเปนการช่ังจรงิ และขยายขอบเขตการรายงานใĀครอบคลมุของเÿยีติดเชือ้ทางการแพทยในĀมüดของเÿยี
อนัตรายอยางครบถüนยิง่ขึน้ การพฒันาดงักลาüชüยใĀองคกรมองเĀน็ภาพรüมของเÿียไดชดัเจนขึน้ทัง้ในเชงิปรมิาณ ประเภท และ
แĀลงกำเนดิ ÿามารถüเิคราะĀแนüโนม ระบจุดุทีค่üรปรบัปรุง และกำĀนดมาตรการลดผลกระทบไดอยางตรงจดุมากขึน้ อกีทัง้ยงัชüย
เÿรมิคüามนาเชือ่ถอืของขอมูลทีใ่ชในการเปดเผยผลการดำเนนิงานดานÿิง่แüดลอม และÿนบัÿนนุการกำĀนดเปาĀมายดานการลดของ
เÿยี การเพิม่ประÿทิธภิาพการคัดแยก การรไีซเคลิ และการลดการพึง่พาการกำจดัขัน้ÿดุทายในระยะยาü

 ภายใตกรอบการดำเนินงานดังกลาü บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüามÿำคัญกับการขับเคลื่อนมาตรการทั้งใน

เชิงปองกัน คüบคุม และพัฒนาอยางตอเนื่อง ครอบคลุมตั้งแตการคัดแยกของเÿียตั้งแตตนทาง การจัดเก็บและÿงตอของเÿียเขาÿู
กระบüนการกำจัดที่เĀมาะÿมและปลอดภัย  การติดตามกระบüนการจัดการของเÿียในทุกขั้นตอน ไปจนถึงการÿรางคüามตระĀนัก
และพฤติกรรมที่เĀมาะÿมใĀเกิดขึ้นในองคกร เพื่อใĀการบริĀารจัดการขยะและขยะอันตรายไมเปนเพียงการปฏิบัติตามขอกำĀนด
เทานั้น แตเปนÿüนĀนึ่งของการยกระดับประÿิทธิภาพการดำเนินงาน การบริĀารคüามเÿี่ยง และการÿรางคüามเชื่อมั่นใĀแกผูมี
ÿüนไดเÿียในระยะยาü

การคัดแยกขยะตั้งแตตนทาง

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüามÿำคัญกับการคัดแยกขยะตั้งแตจุดกำเนิด เนื่องจากเปนขั้นตอนพื้นฐานที่ÿงผล
ตอประÿิทธิภาพของการจัดการของเÿียทั้งระบบ บริþัทฯ กำĀนดแนüปฏิบัติในการแยกประเภทของเÿียใĀÿอดคลองกับลักþณะ
การใชงานของแตละพื้นที่ ทั้งพื้นที่ใĀบริการทางการแพทย พื้นที่ÿนับÿนุน และพื้นที่ÿำนักงาน พรอมจัดüางภาชนะและจุดรüบรüม
ใĀเĀมาะÿมกับประเภทของเÿีย เพื่อชüยลดการปะปนระĀüางขยะทั่üไป ขยะรีไซเคิล ขยะติดเชื้อ และของเÿียอันตราย แนüทางดัง
กลาüชüยใĀของเÿียแตละประเภทเขาÿูกระบüนการจัดการที่เĀมาะÿมตั้งแตตนทาง ลดคüามเÿี่ยงดานคüามปลอดภัย ลดภาระการ
กำจัดที่ไมจำเปน และเพิ่มโอกาÿในการนำüัÿดุบางประเภทกลับมาใชประโยชนตามคüามเĀมาะÿม นอกจากนี้ การคัดแยกที่
มีประÿิทธิภาพยังชüยใĀองคกรÿามารถüิเคราะĀแĀลงกำเนิดของเÿียและกำĀนดมาตรการลดของเÿียไดตรงจุดมากยิ่งขึ้น

 ผลการดำเนินงานในป 2568 ÿะทอนüาการคัดแยกที่มีประÿิทธิภาพมากขึ้นเริ่มแÿดงผลเชิงรูปธรรม ผานการเพิ่มขึ้นของ
ของเÿียรีไซเคิลเปน 88,299.00 กิโลกรัม และการลดลงของของเÿียอันตรายและของเÿียติดเชื้อเมื่อเทียบกับป 2567 แนüโนมนี้บงชี้
üาการคัดแยกที่แมนยำขึ้นไมเพียงชüยใĀขอมูลชัดเจนขึ้น แตยังชüยใĀการจัดเÿนทางของเÿียเĀมาะÿมขึ้นดüย
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การกำจัดขยะทางการแพทยอยางปลอดภัย

 ในฐานะองคกรใĀบริการทางการแพทย บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ตระĀนักüาขยะติดเชื้อและของเÿียอันตรายเปน
ประเด็นที่ตองไดรับการคüบคุมอยางเขมงüดเปนพิเýþ เนื่องจากเกี่ยüของโดยตรงกับคüามปลอดภัยของผูปüย บุคลากร ผูใĀบริการ
ภายนอก ชุมชนโดยรอบ และผลกระทบตอÿิ่งแüดลอมในระยะยาü บริþัทฯ จึงกำĀนดใĀการจัดการของเÿียทางการแพทยเปนĀนึ่ง
ในกระบüนการÿำคัญของระบบบริĀารจัดการÿิ่งแüดลอมและการบริĀารคüามเÿี่ยงขององคกร โดยครอบคลุมตั้งแตการรüบรüม 
บรรจุภัณฑ การเคลื่อนยายภายใน การจัดเก็บชั่üคราü ไปจนถึงการÿงมอบใĀผูรับกำจัดที่ไดรับอนุญาตตามกฎĀมาย 

 ในป 2568 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ดำเนินการจัดการของเÿียทางการแพทยโดยมุงใĀของเÿียแตละประเภทได
รับการคüบคุม และÿงตอเขาÿูกระบüนการการกำจดัทีเ่Āมาะÿมตามลกัþณะ และระดบัคüามเÿ่ียงของของเÿยี ผานการประÿานงาน
กบัผูใĀบริการภายนอกทีไ่ดรับอนญุาตตามกฎĀมาย และมาตรฐานทีเ่กีย่üของ แนüทางนี ้ชüยลดคüามเÿีย่งจากการปนเปอน และการ
แพรกระจายเชือ้ พรอมทัง้ÿนับÿนนุใĀการกำจดัของเÿยีเปนไปอยางปลอดภยั และตรüจÿอบไดตลอดทั้งกระบüนการ 

 นอกเĀนือจากการÿงตอของเÿียเขาÿูกระบüนการกำจัดที่เĀมาะÿมแลü บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ยังใĀคüาม
ÿำคัญกับการคüบคุมกระบüนการกอนถึงขั้นตอนปลายทางอยางเครงครัด โดยกำĀนดüิธีการแยกบรรจุ และขนยายของเÿียใĀ
ÿอดคลองกับประเภทและระดับคüามเÿี่ยงของแตละชนิด รüมถึงกำกับดูแลการจัดเก็บชั่üคราüใĀอยูภายใตÿภาพแüดลอมที่เĀมาะ
ÿม เพื่อลดโอกาÿการรั่üไĀล การปนเปอน Āรือผลกระทบตอผูปฏิบัติงานและผูรับบริการ ทั้งนี้ การบริĀารจัดการในแตละขั้นตอน
ตองดำเนินไปภายใตกรอบขอกำĀนดที่เกี่ยüของ และÿามารถตรüจÿอบยอนกลับไดอยางเĀมาะÿม

การติดตามและตรüจÿอบขอมูล
 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) มองüาการบริĀารจัดการขยะที่มีประÿิทธิภาพตองอาýัยขอมูลที่ถูกตอง ครบถüน และนำ
ไปใชตัดÿินใจไดจริง บริþัทฯ จึงใĀคüามÿำคัญกับการพัฒนาระบบติดตามและตรüจÿอบขอมูลของเÿียอยางตอเนื่อง เพื่อใĀÿามารถ
มองเĀ็นภาพรüมของปริมาณ ประเภท และแĀลงกำเนิดของเÿียไดชัดเจนตลอดทั้งองคกร
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ปรมิาณ 2565 2566 2567 2568

ปริมาณขยะและของเÿียรüมไม
อนัตราย (กิโลกรมั)

18,612.00 53,432.00 - 564,852.96

ปริมาณขยะและของเÿียรüม
อนัตราย (กิโลกรมั)

5,220.00 7,240.00 7,250.00 6,220.00

ปริมาณขยะและของเÿียประเภท
ตดิเชือ้รüม  (กโิลกรมั)

- - 228,002.00 225,302.00

ปริมาณขยะและของเÿียประเภท
รไีซเคลิรüม  (กโิลกรมั)

- - 63,588.00 88,299.00

การจัดเก็บและติดตามขอมูลปริมาณขยะและของเÿียที่เกิดขึ้น ระĀüางป 2565–2568 มีรายละเอียดดังนี้

ขอมูลการการจัดการขยะและของเÿีย

 ในป 2568 บรþิทัมปีรมิาณขยะและของเÿยีรüมไมอนัตราย 564,852.96 กโิลกรมั ซึง่ÿะทอนการยกระดบัการตดิตามและ
การรüบรüมขอมลูของเÿยีใĀมคีüามครอบคลมุและเปนมาตรฐานเดียüกันมากขึ้นทั่üทั้งองคกร ÿงผลใĀการรายงานขอมูลÿามารถ
ÿะทอนภาพรüมของระบบการจัดการของเÿียไดชัดเจนยิ่งขึ้น ÿำĀรับของเÿียอันตราย ปริมาณลดลงจาก 7,250.00 กิโลกรัมในป 
2567 เĀลือ 6,220.00 กิโลกรัมในป 2568 ขณะที่ของเÿียประเภทติดเชื้อลดลงเล็กนอยจาก 228,002.00 กิโลกรัม เĀลือ 
225,302.00 กิโลกรัม ÿüนของเÿียประเภทรีไซเคิลเพิ่มขึ้นจาก 63,588.00 กิโลกรัม เปน 88,299.00 กิโลกรัม แนüโนมดงักลาü
ÿะทอนพฒันาการของการคดัแยก การจำแนกประเภทของเÿยี และการใชประโยชนจากทรพัยากรทีม่ปีระÿิทธภิาพมากขึน้ พรอมทัง้
ÿนบัÿนนุใĀการเปดเผยขอมลูดานÿิง่แüดลอมของบริþทัฯ มคีüามชดัเจน โปรงใÿ และมคีüามนาเชือ่ถอืมากยิง่ข้ึน

 ในป 2568 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ไดเพิ่มคüามเขมงüดในการรüบรüมขอมูลจากĀลายĀนüยงานใĀเปน
มาตรฐานเดียüกัน พรอมปรับปรุงüิธีการจัดเก็บขอมูลบางประเภทจากการประมาณการเปนการชั่งจริง และขยายขอบเขตการ
รายงานใĀครอบคลุมของเÿียติดเชื้อทางการแพทยในĀมüดของเÿียอันตรายมากขึ้น การยกระดับดังกลาüชüยใĀขอมูลที่
องคกรใชติดตามผลมีคüามแมนยำและÿะทอนการดำเนินงานจริงไดดียิ่งขึ้น ขอมูลที่มีคุณภาพมากขึ้นชüยใĀองคกร
ÿามารถüิเคราะĀแนüโนม ระบุจุดที่คüรปรับปรุงและกำĀนดมาตรการลดของเÿยีไดอยางตรงจดุมากขึน้ ขณะเดยีüกนัยงัชüยเÿรมิ
คüามนาเชือ่ถอืของการเปดเผยขอมลูดานÿิง่แüดลอม ÿนบัÿนนุการกำĀนดเปาĀมายระยะตอไป และชüยเชือ่มโยงการจดัการของ
เÿยีเขากับการบรĀิารประÿทิธิภาพการดำเนนิงานและการบรĀิารคüามเÿีย่งขององค์กรอยางเปนระบบ  ในÿüนของขอมูลขยะทัü่ไป
และขยะทีÿ่งกำจดัขัน้ÿดุทาย บรþิทัฯ พบüาขอมลูป 2567 ยงัมขีอจำกดัดานคüามครอบคลมุของขอมลู ทำใĀยงัไมเĀมาะÿมÿำĀรบั
ใชเปนปฐานของเปาĀมายการลดขยะทีÿ่งไปยงัĀลมุฝงกลบโดยตรง ตอมาในป 2568 บรþิทัฯ ÿามารถเขาถงึขอมลูขยะทัü่ไปไดครบ
ถüนมากขึน้และมĀีลกัฐานประกอบทีช่ดัเจนขึน้ ÿงผลใĀขอมลูมคีüามแมนยำและตรüจÿอบยอนกลบัไดดขีึน้ บรþิทัฯ จงึใชขอมลูป 
2568 เปนฐานÿำคญัในการพฒันาระบบตดิตามและทบทüนเปาĀมายทีเ่Āมาะÿมในระยะตอไป
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การÿรางคüามตระĀนักและการมีÿüนรüมของบุคลากร
 เพือ่ใĀการบริĀารจดัการขยะเกดิผลไดอยางแทจรงิ บรþัิท ýิครนิทร จำกดั (มĀาชน) ใĀคüามÿำคญักบัการÿรางคüามรู คüาม
เขาใจ และการมÿีüนรüมของบคุลากรทกุระดบัอยางตอเนือ่ง โดยมุงใĀบคุลากรตระĀนกัüาการจัดการขยะไมใชĀนาทีข่องĀนüยงานใด
ĀนüยงานĀน่ึง แตเปนคüามรบัผิดชอบรüมทีเ่ชือ่มโยงกบัคณุภาพการใĀบรกิาร คüามปลอดภยัในการปฏบิตังิาน และผลกระทบตอÿิง่
แüดลอมในภาพรüม บรþิทัฯ จงึÿือ่ÿารแนüปฏบิตัทิีเ่กีย่üของกบัการคดัแยก การจดัเกบ็ และการÿงตอของเÿยีอยางÿมำ่เÿมอ พรอม
ÿนบัÿนนุการพฒันาพฤตกิรรมการใชทรพัยากรอยางรูคุณคาในชüีติการทำงานประจำüนั

 ในป 2568 บรþิทั ýคิรินทร จำกดั (มĀาชน) ไดตอยอดการÿรางüฒันธรรมองคกรดานÿิง่แüดลอมผานการÿงเÿรมิแนüทางลด
ของเÿยีที่ตนทางมากขึ้น รüมถึงการลดการใชพลาÿติกแบบใชครั้งเดียüในÿüนงานที่ÿามารถดำเนินการไดอยางเĀมาะÿม และ
การÿนับÿนุนการใชüัÿดุทางเลือกที่ยอยÿลายไดĀรือกอใĀเกิดผลกระทบต่ำกüา การÿรางคüามตระĀนักในลักþณะนี้ชüยใĀการ
จัดการขยะขององคกรไมไดĀยุดอยูที่การกำจัดอยางถูกüิธีเทานั้น แตขยายไปÿูการลดการเกิดของเÿียตั้งแตตนทาง และการปลูกฝง
üัฒนธรรมการดำเนินงานที่คำนึงถึงÿิ่งแüดลอมอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรมมากขึ้น

การพฒันาอยางตอเนือ่ง
 ในระยะตอไป บรþิทั ýคิรนิทร จำกดั (มĀาชน) จะมุงยกระดบัการบริĀารจดัการขยะและขยะอนัตรายใน 3 มติÿิำคญั มติแิรก
คอืการยกระดบัคณุภาพขอมูล โดยขยายคüามครอบคลุมของการจัดเก็บขอมูลใĀครบถüนมากขึ้น ลดการพึ่งพาการประมาณการ 
และพัฒนาตัüชี้üัดเชิงคüามเขมขนที่ÿะทอนประÿิทธิภาพการจัดการของเÿียคüบคูกับปริมาณบริการทางการแพทย มิติที่ÿองคือ
การยกระดับประÿิทธิภาพเชิงปฏิบัติการ โดยมุงลดของเÿียที่ตนทาง เพิ่มประÿิทธิภาพการแยกประเภท ลดการปนเปอนระĀüาง
ของเÿียแตละชนิด และเพิ่มÿัดÿüนของเÿียที่ÿามารถนำกลับมาใชประโยชนไดในÿüนงานที่มีคüามเĀมาะÿม มิติที่ÿามคือการยก
ระดับคüามรüมมือในĀüงโซคุณคา ผานการทำงานรüมกับคูคา ผูรับกำจัด และพันธมิตรดานรีไซเคิลĀรือเทคโนโลยีÿิ่งแüดลอม เพื่อ
พัฒนาระบบจัดการของเÿียที่ปลอดภัย โปรงใÿ และตอบโจทยเýรþฐกิจĀมนุเüยีนมากขึน้ 

 บรþิทั ýิครนิทร จำกดั (มĀาชน) จะพจิารณาคüามเปนไปไดของโครงการทีช่üยลดของเÿยีระยะยาüอยางเĀมาะÿมกบับริบท
ธรุกจิโรงพยาบาล อาทิ การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อÿนับÿนุนการติดตามขอมูล การออกแบบแนüทางลดพลาÿติกใชครั้งเดียüในÿüน
งานที่ไมกระทบคüามปลอดภัยทางคลินิก การประเมินแนüทางเพิ่มการรีไซเคิล และการเชื่อมโยงขอมูลของเÿียกับการบริĀาร
คารบอนและการจัดซื้ออยางยั่งยืน เพื่อใĀการจัดการของเÿียเปนทั้งกลไกคüบคุมคüามเÿี่ยงและĀนึ่งในแรงขับเคลื่อนประÿิทธิภาพ
การดำเนินงานขององคกรในระยะยาü
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การบริĀารจัดการ
ทรัพยากรน้ำ

เปาĀมายผลการดําเนินงานประจําป
 ลดการใชน้ำลง 5% จากปฐาน 2567  

2567 – 296,476   ลูกบาýกเมตร

 2568 – 280,398   ลูกบาýกเมตร

การÿนับÿนุนเปาĀมาย SDG ผูมีÿüนไดเÿียที่เกี่ยüของ
พนักงาน ผูถือĀุน ผูรับบริการ คูคา ชุมชนและÿิ่งแüดลอม 
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คüามมุงมั่นของ ýิครินทร
 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ตระĀนักüาทรัพยากรน้ำเปนองคประกอบพื้นฐานของการใĀบริการทางการแพทยที่
มีคุณภาพ ปลอดภัย และตอเนื่อง ทั้งในกระบüนการรักþาพยาบาล การดูแลÿุขอนามัย การทำคüามÿะอาดเครื่องมือและพื้นที่
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการอุปโภคบริโภคของผูปüย บุคลากร และผูมารับบริการ บริþัทฯ จึงยึดĀลักการบริĀารจัดการน้ำอยางรับ
ผิดชอบ โดยมุงใชน้ำอยางคุมคา ลดการÿูญเÿียจากกระบüนการดำเนินงาน คüบคุมคุณภาพน้ำและน้ำทิ้งใĀเปนไปตามขอกำĀนดที่
เกี่ยüของ และพัฒนาระบบÿาธารณูปโภคใĀÿามารถรองรับการใชงานไดอยางมีประÿิทธิภาพคüบคู กับการรักþามาตรฐาน
การใĀบริการของโรงพยาบาล

 ในป 2568 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ยกระดับการบริĀารจัดการทรัพยากรน้ำจากการมุงเนนมาตรการประĀยัด
น้ำในเชิงปฏิบัติการ ไปÿูแนüทางการดูแลทรัพยากรน้ำในมิติที่ครอบคลุมมากขึ้น ทั้งดานการประเมินคüามเÿี่ยงของแĀลงน้ำ การ
เพิ่มประÿิทธิภาพการใชน้ำ การพัฒนาระบบบำบัดน้ำเÿียและการใชน้ำอยางเĀมาะÿม ตลอดจนการÿรางคüามตระĀนักรูแก
บุคลากรและผูมีÿüนไดเÿียที่เกี่ยüของ บริþัทฯ เชื่อüาการบริĀารจัดการน้ำที่ดีไมเพียงชüยลดผลกระทบตอÿิ่งแüดลอมและชุมชน
โดยรอบ แตยังเÿริมÿรางคüามพรอมขององคกรตอคüามไมแนนอนในอนาคต ÿนับÿนุนคüามตอเนื่องทางธุรกิจ และÿะทอนคüาม
มุงมั่นของýิครินทรในการเติบโตอยางยั่งยืนบนพื้นฐานของคüามรับผิดชอบตอÿังคมและÿิ่งแüดลอมในระยะยาü

คüามทาทายและโอกาÿ

 ดüยลักþณะของธุรกิจโรงพยาบาลที่ตองใĀบริการตลอด 24 ชั่üโมง บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) มีคüามจำเปน
ตองใชน้ำในĀลายกิจกรรมที่มีคüามÿำคญัÿงูตอคณุภาพและคüามปลอดภยัของการรกัþาพยาบาล ไมüาจะเปนการคüบคมุÿขุอนามยั 
การทำคüามÿะอาดเครื่องมือแพทย การฟอกไต การรักþาÿภาพแüดลอมภายในอาคาร และการรองรับผูปüยและญาติผูมารับ
บริการ คüามทาทายÿำคัญจึงไมไดอยูเพียงการลดปริมาณการใชน้ำ แตรüมถึงการรักþาÿมดุลระĀüางประÿิทธิภาพการใชทรัพยากร
กับคüามพรอมใชงาน คุณภาพน้ำ และคüามตอเนื่องของบริการ ขณะเดียüกัน ปจจัยภายนอก เชน การเปลี่ยนแปลงÿภาพภูมิอากาý 
คüามเÿี่ยงจากภาüะน้ำทüม คüามผันผüนของตนทุนÿาธารณูปโภค และขอกำĀนดดานÿิ่งแüดลอมที่มีแนüโนมเขมงüดขึ้น ลüนเพิ่ม
แรงกดดันใĀองคกรตองบริĀารจัดการน้ำอยางเปนระบบ โปรงใÿ และใชขอมูลÿนับÿนุนการตัดÿินใจมากยิ่งขึ้น

 อยางไรก็ดี คüามทาทายดังกลาüยังเปดโอกาÿใĀบริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ยกระดับการดำเนินงานดานน้ำใน
Āลายมิติ ทั้งการปรับปรุงประÿิทธิภาพของระบบÿาธารณูปโภคและระบบบำบัดน้ำเÿีย การลดตนทุนจากการใชน้ำอยางคุมคา 
การพัฒนาแนüทางนำน้ำกลับมาใชใĀมในกิจกรรมที่เĀมาะÿม และการเชื่อมโยงขอมูลดานน้ำเขากับการบริĀารคüามเÿี่ยงและ
คüามตอเนื่องทางธุรกิจไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การเปดเผยขอมูลดานน้ำอยางเปนระบบยังชüยเÿริมÿรางคüามเชื่อมั่น
ใĀแกผูลงทุน ผูมีÿüนไดเÿีย และĀนüยงานกำกับดูแล ÿะทอนใĀเĀ็นüาบริþัทฯ ไมเพียงมุงรักþามาตรฐานการรักþาพยาบาล
เทานั้น แตยังใĀคüามÿำคัญกับการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางรับผิดชอบ และพรอมพัฒนาองคกรใĀÿอดคลองกับคüามคาด
Āüังดานคüามยั่งยืนที่เพิ่มขึ้นในระยะยาü

กลยุทธ และการจัดการ

 น้ำเปนทรัพยากรพื้นฐานที่มีคüามÿำคัญอยางยิ่งตอการดำเนินธุรกิจโรงพยาบาล เนื่องจากเกี่ยüของโดยตรงกับคุณภาพ
การรักþาพยาบาล ÿุขอนามัย คüามปลอดภัยของผูปüย และคüามตอเนื่องของการใĀบริการในทุกชüงเüลา บริþัท ýิครินทร จำกัด 
(มĀาชน) จึงใĀคüามÿำคัญกับการบริĀารจัดการน้ำในฐานะประเด็นÿิ่งแüดลอมที่เชื่อมโยงทั้งกับประÿิทธิภาพการดำเนินงาน การ
บริĀารคüามเÿี่ยง และคüามรับผิดชอบตอชุมชนและÿิ่งแüดลอมโดยรอบ ในป 2568 บริþัทฯ เดินĀนาพัฒนาการจัดการทรัพยากร
น้ำใĀมีคüามเปนระบบมากขึ้น โดยใĀคüามÿำคัญทั้งกับการลดการใชน้ำที่ไมจำเปน การคüบคุมคุณภาพน้ำและน้ำทิ้ง การเพิ่ม
ประÿิทธิภาพระบบÿาธารณูปโภค และการเÿริมÿรางüัฒนธรรมการใชน้ำอยางรับผิดชอบในทุกพื้นที่ดำเนินงาน
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 เพื่อใĀการบริĀารจัดการทรัพยากรน้ำÿอดคลองกับลักþณะการดำเนินธุรกิจและคüามคาดĀüังดานคüามยั่งยืนที่เพิ่มขึ้น 
บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) จึงดำเนินงานอยางเปนระบบ ครอบคลุมทั้งมิติธรรมาภิบาล บริบทการใชน้ำขององคกร การ
ประเมินคüามเÿี่ยงและโอกาÿดานน้ำ การยกระดับประÿิทธิภาพการใชน้ำ การคüบคุมคุณภาพน้ำและน้ำทิ้ง การเตรียมคüามพรอม
ตอเĀตุการณท่ีอาจกระทบตอคüามตอเนื่องของบริการ ตลอดจนการÿงเÿริมการมีÿüนรüมของผูมีÿüนไดเÿียและการพัฒนา
คุณภาพขอมูลเพื่อการติดตามและปรับปรุงอยางตอเนื่อง ทั้งĀมดนี้ÿะทอนแนüทางของบริþัทในการดูแลทรัพยากรน้ำอยางรับ
ผิดชอบ คüบคูไปกับการรักþามาตรฐานบริการทางการแพทยและการลดผลกระทบตอÿิ่งแüดลอมอยางเĀมาะÿม

ธรรมาภิบาล นโยบาย และขอบเขตการกำกับดูแลดานน้ำ

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) กำĀนดใĀการบริĀารจัดการทรัพยากรน้ำเปนÿüนĀนึ่งของกรอบการบริĀารจัดการ
ÿิ่งแüดลอมและการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนขององคกร โดยมุงใĀการใชน้ำ การคüบคุมคุณภาพน้ำ และการจัดการน้ำเÿียถูก
กำกับดูแลอยางเปนระบบ ÿอดคลองกับลักþณะการดำเนินธุรกิจโรงพยาบาลที่ตองพึ่งพาน้ำÿะอาดและปลอดภัยอยางตอเนื่อง
ในĀลายกระบüนการÿำคัญ ทั้งดานการรักþาพยาบาล ÿุขอนามัย และการÿนับÿนุนบริการทางการแพทย บริþัทฯ จึงใĀคüาม
ÿำคัญกับการติดตามผลการดำเนินงานดานน้ำอยางÿม่ำเÿมอ เพื่อใĀประเด็นดังกลาüไมเปนเพียงเรื่องการปฏิบัติงานประจำüัน 
แตเปนองคประกอบĀนึ่งของการกำกับดูแลดานคüามยั่งยืนในระดับองคกร

 ÿำĀรับการเปดเผยขอมูลดานน้ำในป 2568 ขอมูลการใชน้ำประปาที่รายงานครอบคลุมโรงพยาบาลýิครินทร กรุงเทพ 
โรงพยาบาลýิครินทร ÿมุทรปราการ คลินิก 4 แĀง ไดแก บางพลี ทายบาน ÿุขÿüัÿดิ์ และÿินÿาคร รüมถึงÿำนักงานพĀลโยธิน ขณะ
ที่ขอมูลดานระบบบำบดันำ้เÿยีทีน่ำไปใชประกอบการประเมนิคารบอนฟุตพริ้นท ครอบคลุมระบบบำบัดน้ำเÿียของโรงพยาบาลýคิรนิทร 
กรงุเทพ และโรงพยาบาลýคิรนิทร ÿมทุรปราการ และขอมลู Septic Tank ครอบคลมุโรงพยาบาลýคิรนิทร กรงุเทพ โรงพยาบาลýิครินทร 
ÿมุทรปราการ และÿำนักงานพĀลโยธิน 

บริบทการใชน้ำของธุรกิจโรงพยาบาลและการÿรางคüามมีÿüนรüมกับชุมชนในการใชทรัพยากรน้ำ

 ดüยลักþณะของธุรกิจโรงพยาบาลที่ใĀบริการตลอด 24 ชั่üโมง น้ำจึงเปนทรัพยากรที่เกี่ยüของโดยตรงกับทุกมิติของ
การดำเนินงาน ตั้งแตการรักþาพยาบาล การทำคüามÿะอาดและฆาเชื้ออุปกรณ การดูแลÿุขอนามัยภายในอาคาร การใĀบริการ
Āองพักผูปüย ตลอดจนการอุปโภคบริโภคของผูรับบริการ ญาติ และบุคลากร คüามเพียงพอ คุณภาพ และคüามพรอมใชงาน
ของน้ำจึงมีผลโดยตรงตอมาตรฐานการรักþา คüามปลอดภัย และคüามเชื่อมั่นของผูมีÿüนไดเÿีย ในขณะเดียüกัน บริþัท ýิครินทร 
จำกัด (มĀาชน) ตระĀนักüาน้ำมิใชเพียงทรัพยากรที่องคกรใชในการดำเนินงาน แตเปนทรัพยากรรüมที่เชื่อมโยงกับชุมชนและÿิ่ง
แüดลอมโดยรอบ การบริĀารจัดการน้ำจึงตองคำนึงทั้งประÿิทธิภาพการใชภายในองคกรและการลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก
การระบายน้ำทิ้งĀรือการใชทรัพยากรเกินคüามจำเปน บริþัทฯ จึงมุงÿรางÿมดุลระĀüางการรองรับภารกิจทางการแพทยกับการใช
ทรัพยากรอยางรบัผดิชอบ เพือ่ใĀการเตบิโตของธรุกจิดำเนนิคüบคูไปกบัการดแูลทรพัยากรธรรมชาตอิยางเĀมาะÿมในระยะยาü

การประเมินคüามเÿี่ยงดานน้ำและแĀลงน้ำ
 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüามÿำคัญกับคüามเÿี่ยงดานน้ำในฐานะปจจัยที่อาจÿงผลตอทั้งประÿิทธิภาพการ
ดำเนินงานและคüามตอเนื่องของบริการทางการแพทย โดยคüามเÿี่ยงดังกลาüครอบคลุมตั้งแตคüามไมแนนอนของปริมาณน้ำ 
คุณภาพน้ำ คüามพรอมของระบบÿาธารณูปโภค ไปจนถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงÿภาพภูมิอากาýที่อาจเพิ่มแรงกดดัน
ตอคüามมั่นคงของแĀลงน้ำและการจัดการน้ำเÿียในอนาคต ÿำĀรับธุรกิจโรงพยาบาล คüามเÿี่ยงดานน้ำจึงไมไดÿะทอนเพียง
ตนทุนการดำเนินงาน แตยังเกี่ยüของโดยตรงกับคüามÿามารถขององคกรในการรักþามาตรฐานบริการและคüามปลอดภัยของผู
ปüยในทุกÿถานการณ
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 ดüยเĀตุนี้ บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) จึงใĀคüามÿำคัญกับการติดตามขอมูลการใชน้ำอยางตอเนื่อง การประเมิน
คüามเพียงพอของระบบใชน้ำและระบบบำบัดน้ำเÿีย รüมถึงการเชื่อมโยงขอมูลดังกลาüเขากับการบริĀารÿิ่งแüดลอมและการ
üางแผนการดำเนินงานขององคกร แนüทางนี้ชüยใĀบริþัทฯ ÿามารถüิเคราะĀประเด็นน้ำในเชิงรุกมากขึ้น ไมใชเพียงการคüบคุม
การใชน้ำĀรือแกไขปญĀาเฉพาะĀนา แตเปนการเÿริมÿรางคüามพรอมของระบบบริการÿุขภาพใĀรองรับคüามไมแนนอนที่อาจเกิด
ขึ้นในอนาคตไดดียิ่งขึ้น

กลยุทธการใชน้ำอยางมีประÿิทธิภาพ

 การใชน้ำอยางมีประÿิทธิภาพเปนĀนึ่งในจุดมุงเนนÿำคัญของบริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) บริþัทฯ ดำเนินงานโดย
มุงลดการÿูญเÿียน้ำตั้งแตตนทาง คüบคูกับการปรับปรุงระบบÿาธารณูปโภคใĀÿอดคลองกับรูปแบบการใชงานจริงของโรง
พยาบาล ทั้งในพื้นที่ใĀบริการผูปüย พื้นที่ÿนับÿนุนทางการแพทย และพื้นที่ÿüนกลางของอาคาร มาตรการÿำคัญประกอบดüย
การใชอุปกรณÿุขภัณฑที่ชüยประĀยัดน้ำ การตรüจÿอบและคüบคุมการรั่üไĀลของระบบประปา และการติดตามการใชน้ำอยาง
ÿม่ำเÿมอในพื้นที่ดำเนินงาน เพื่อใĀÿามารถระบุจุดที่มีโอกาÿปรับปรุงไดอยางรüดเร็üและลดการÿูญเÿียที่ไมจำเปน แนüทางดัง
กลาüมีคüามÿำคัญอยางยิ่งตอธุรกิจโรงพยาบาล เนื่องจากการลดการใชน้ำตองดำเนินคüบคูกับการรักþามาตรฐานÿุขอนามัย
และคุณภาพบริการอยางเครงครัด ýิครินทรจึงใĀคüามÿำคัญกับการออกแบบมาตรการที่ไมÿงผลกระทบตอกระบüนการรักþา
พยาบาล แตชüยเพิ่มประÿิทธิภาพการใชทรัพยากรในภาพรüม ทั้งในแงปริมาณ ตนทุน และคüามÿามารถในการคüบคุมการใช
น้ำในแตละพื้นที่ใชงาน

 ในป 2568 การดำเนินงานดานนี้มีคüามชัดเจนมากขึ้นจากการผลักดันมาตรการรณรงคการใชน้ำอยางมีประÿิทธิภาพ
ทั่üทั้งองคกร คüบคูกับการติดตามผลและการÿื่อÿารภายในอยางตอเนื่อง จนÿามารถÿนับÿนุนใĀบริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) 
กาüเขาใกลเปาĀมายลดการใชน้ำลงรอยละ 5 จากปฐาน 2567 ได ผลลัพธดังกลาüÿะทอนüาแนüทางการจัดการน้ำของบริþัทฯ 
เริ่มขยับจากการคüบคุมเชิงปฏิบัติการไปÿูการÿรางพฤติกรรมและüัฒนธรรมการใชน้ำอยางรับผิดชอบในระดับองคกร ซึ่งเปน
ฐานÿำคัญของการยกระดับการบริĀารจัดการน้ำอยางยั่งยืน
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การบำบัดน้ำเÿีย การระบายน้ำ และการนำน้ำกลับมาใชใĀม

อีกĀนึ่งประเด็นที่บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ใĀคüามÿำคัญอยางยิ่งคือการบริĀารจัดการน้ำเÿียและการลด
ผลกระทบตอÿิ่งแüดลอมปลายน้ำจากการดำเนินงานของโรงพยาบาล บริþัทฯ ดำเนินการแยกประเภทของน้ำเÿียตาม
ลักþณะการใชงานและเขาÿู กระบüนการบำบัดที่เĀมาะÿม พรอมตรüจÿอบคุณภาพน้ำเÿียอยางÿม่ำเÿมอเพื่อใĀเปนไป
ตามขอกำĀนดของกฎĀมายและมาตรฐานที่เกี่ยüของ การดำเนินงานดังกลาüมีคüามÿำคัญไมเพียงในมิติของการปฏิบัติ
ตามขอกำĀนด แตยังเปนÿüนĀนึ่งของการรักþาคüามรับผิดชอบตอชุมชน ÿิ่งแüดลอม และคüามนาเชื่อถือขององคกร
ในฐานะผู ใĀบริการทางการแพทย

 ในบริบทธุรกิจโรงพยาบาล การจัดการน้ำเÿียจำเป็นตองดำเนินการอยางรอบคอบและมีมาตรฐานÿูง เนื่องจาก
เกี่ยüของกับทั้งคüามปลอดภัย ÿุขอนามัย และคüามเÿี่ยงตอÿิ่งแüดลอม บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) จึงไมไดมองการ
บำบัดน้ำเÿียเปนเพียงกระบüนการปลายทาง แตเปนÿüนĀนึ่งของระบบบริĀารจัดการทรัพยากรน้ำตลอดĀüงโซการใชงาน 
ตั้งแตการลดการใชน้ำใĀม การคüบคุมคุณภาพน้ำในระĀüางการใชงาน ไปจนถึงการจัดการน้ำทิ้งอยางเĀมาะÿมĀลงัการใชงาน 
พรอมกนันี ้บรþิทัฯ ยงัมุงพฒันาประÿทิธภิาพของระบบบำบดันำ้เÿยีเพือ่รองรับแนüทางการใชนำ้อยางคุมคามากขึน้ และเพิม่โอกาÿ
ในการนำน้ำที่ผานการจัดการอยางเĀมาะÿมกลับมาใชใĀมในกิจกรรมที่ไมกระทบตอผูปüยĀรือคüามปลอดภัยของการใĀบริการ 
แนüคดิดงักลาüชüยขยายกรอบการจดัการนำ้จากการคüบคมุผลกระทบเชงิปลายทาง ไปÿูการใชทรพัยากรอยางมปีระÿทิธภิาพและ
ÿอดคลองกับแนüคิดการจัดการÿิ่งแüดลอมที่ยั่งยืนมากขึ้น

กิจกรรมที่การนำน้ำกลับมาใชใĀม 

ภาพบอบำบัดน้ำเÿีย 

กิจกรรมที่การนำน้ำกลับมาใชใĀม กิจกรรมที่การนำน้ำกลับมาใชใĀม 
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การบริĀารจัดการภาüะüิกฤตดานน้ำ และคüามตอเนื่องทางธุรกิจ

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ตระĀนักüาคüามเÿี่ยงดานน้ำของธุรกิจโรงพยาบาลมิไดจำกัดอยูเพียงประเด็นการ
ใชน้ำในภาüะปกติ ĀากแตครอบคลุมถึงเĀตุการณรุนแรงที่อาจÿงผลกระทบตอคüามตอเนื่องของบริการทางการแพทยอยาง
มีนัยÿำคัญ โดยเฉพาะภาüะฝนตกĀนัก น้ำทüมฉับพลัน น้ำรอการระบาย เĀตุขัดของของระบบÿาธารณูปโภค และผลกระทบตอ
คุณภาพĀรือคüามพรอมใชงานของแĀลงน้ำ ซึ่งเĀตุอุทกภัยในพื้นที่ĀาดใĀญในป 2568 เปนบทÿะทอนÿำคัญของคüามเÿี่ยงดัง
กลาü เนื่องจากแÿดงใĀเĀ็นüาภัยพิบัติดานน้ำÿามารถÿงผลพรอมกันทั้งตอการเขาถึงÿถานพยาบาล การเคลื่อนยายผูปüย การ
ทำงานของระบบไฟฟาและระบบÿำรอง คüามพรอมของบุคลากร เüชภัณฑ และการดำรงคุณภาพการรักþาในภาüะüิกฤตไดใน
เüลาเดียüกัน   

 ÿำĀรับบริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) การบริĀารจัดการภาüะüิกฤตดานน้ำจึงมิใชเพียงมาตรการดานอาคารÿถานที่ 
แตเปนÿüนĀนึ่งของการบริĀารคüามเÿี่ยงองคกรและการüางแผนคüามตอเนื่องทางธุรกิจอยางเปนระบบ บริþัทฯ ใĀคüามÿำคัญ
กับการประเมินคüามเปราะบางของพื้นที่ดำเนินงานและระบบÿาธารณูปโภคที่มีคüามÿำคัญตอการใĀบริการ เชน ระบบไฟฟา 
ระบบน้ำใช ระบบบำบัดน้ำเÿีย ระบบปรับอากาý พื้นที่เก็บเüชภัณฑ พื้นที่จอดรถ และจุดเขาออกĀลักของโรงพยาบาล เพื่อใĀ
ÿามารถระบุจุดเÿี่ยงที่อาจไดรับผลกระทบจากฝนตกĀนักĀรือน้ำทüม และกำĀนดแนüทางปองกันĀรือบรรเทาผลกระทบไดอยาง
เĀมาะÿมลüงĀนา นอกจากนี้ บริþัทฯ ยังมองüาคüามเÿี่ยงดานน้ำตองประเมินคüบคูกับผลกระทบตอผูปüย โดยเฉพาะผูปüยüิกฤต 
ผูปüยที่ตองพึ่งพาอุปกรณทางการแพทยตอเนื่อง และผูรับบริการที่ไมÿามารถเลื่อนการรักþาได
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 ในเชิงการดำเนินงาน บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) มุงเÿริมคüามพรอมของระบบเพื่อรองรับÿถานการณน้ำทüมและ
เĀตุขัดของที่เกี่ยüของกับน้ำอยางรอบดาน ตั้งแตการดูแลระบบระบายน้ำและจุดรับน้ำภายในพื้นที่ การตรüจÿอบคüามพรอม
ของเครื่องÿูบน้ำและระบบปองกันน้ำไĀลยอน การทบทüนคüามเĀมาะÿมของตำแĀนงอุปกรณÿำคัญและระบบÿำรอง การจัด
เตรียมแĀลงพลังงานÿำรองและแผนบริĀารน้ำใชในภาüะฉุกเฉิน ตลอดจนการกำĀนดแนüทางปฏิบัติÿำĀรับการประÿานงาน
ระĀüางĀนüยงานภายในเมื่อเกิดเĀตุ เพื่อใĀÿามารถรักþาการใĀบริการทางการแพทยที่จำเปน ลดคüามเÿี่ยงตอคüาม
ปลอดภัยของผูปüย และลดระยะเüลาการĀยุดชะงักของบริการใĀนอยที่ÿุด แนüทางดังกลาüมีคüามÿำคัญอยางยิ่งในบริบท
ของโรงพยาบาลที่ตองใĀบริการตลอด 24 ชั่üโมง และไมÿามารถยอมใĀคüามลาชาĀรือคüามขัดของของระบบÿนับÿนุนกระทบ
ตอการรักþาพยาบาลได

 พรอมกันนี้ บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ยังใĀคüามÿำคัญกับการเตรียมคüามพรอมเชิงกระบüนการและการตัดÿินใจ
ในภาüะüิกฤต โดยมุงใĀแผนคüามตอเนื่องทางธุรกิจและแผนฉุกเฉินที่เกี่ยüของกับอุทกภัยÿามารถนำไปปฏิบัติไดจริง ครอบคลุม
การÿื่อÿารภายใน การแจงเตือน การจัดลำดับคüามÿำคัญของบริการ การรองรับบุคลากรที่ไดรับผลกระทบ การลำเลียงผูปüยใน
กรณีจำเปน และการประÿานงานกับĀนüยงานภายนอกที่เกี่ยüของ ทั้งนี้ บทเรียนจากÿถานการณน้ำทüมรุนแรงในภาคใตÿะทอน
ใĀเĀ็นüา คüามÿามารถในการฟนตัüของโรงพยาบาลไมไดขึ้นอยูกับโครงÿรางพื้นฐานเพียงอยางเดียü แตขึ้นอยูกับคüามพรอมของ
ขอมูล การตัดÿินใจที่รüดเร็ü การซักซอมแผน และการทำงานรüมกันระĀüางทีมปฏิบัติการ ทีมแพทย Āนüยÿนับÿนุน และเครือ
ขายภายนอกอยางมีประÿิทธิภาพดüย ในระยะยาü บริþัทฯ มุงยกระดับการบริĀารจัดการภาüะüิกฤตดานน้ำและคüามตอเนื่อง
ทางธุรกิจจากการตอบÿนองตอเĀตุการณ ไปÿูการเตรียมพรอมเชิงคาดการณและการเÿริมÿรางคüามยืดĀยุนขององคกรอยาง
เปนระบบมากขึ้น โดยเชื่อมประเด็นดังกลาüเขากับการประเมินคüามเÿี่ยงดานÿิ่งแüดลอม การลงทุนปรับปรุงโครงÿรางพื้นฐานที่
จำเปน การพัฒนาคุณภาพขอมูล และการทบทüนแผนรับมือÿถานการณฉุกเฉินอยางตอเนื่อง 

ผลการดำเนินงานดานน้ำ

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) มองüาการบริĀารจัดการน้ำที่มีประÿิทธิภาพตองอาýัยทั้งมาตรการคüบคุมการใชน้ำที่
เĀมาะÿมและขอมูลที่ÿามารถÿะทอนผลการดำเนินงานไดอยางชัดเจน บริþัทฯ จึงใĀคüามÿำคัญกับการติดตามผลการใชน้ำอยาง
ตอเนื่อง เพื่อประเมินประÿิทธิภาพของมาตรการที่ดำเนินการ และใชขอมูลดังกลาüเปนฐานในการüางแผนปรับปรุงการบริĀาร
จัดการทรัพยากรน้ำในระยะตอไป

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) ไดตั้งเปาĀมายลดการใชน้ำลงรอยละ 5 จากปฐาน 2567 และÿามารถบรรลุเปาĀมายดัง
กลาüได โดยปริมาณการใชน้ำประปาลดลงเĀลือ 280,398 ลูกบาýกเมตร Āรือลดลงรอยละ 5.42 และคาใชจายการใชน้ำประปาลด
ลงเĀลือ 4,730,321.67 บาท ผลลัพธดังกลาüเปนผลจากโครงการรณรงคการใชน้ำอยางมีประÿิทธิภาพทั่üทั้งองคกร ประกอบกับ
จำนüนผูเขารับการรักþาในป 2568 ที่ลดลงจากปกอนĀนา ทั้งนี้ ขอมูลปริมาณการใชน้ำประปาของบริþัทฯ ถูกนำไปใชประกอบ
การประเมินคารบอนฟุตพริ้นทขององคกรในขอบเขตที่เกี่ยüของดüย
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ปริมาณการใชน้ำประปา (ลูกบาýกเมตร)

คาใชจายการใชน้ำประปา (บาท)

การพัฒนาอยางตอเนื่อง

 บริþัท ýิครินทร จำกัด (มĀาชน) มุงยกระดับการบริĀารจัดการทรัพยากรน้ำจากการคüบคุมเชิงปฏิบัติการไปÿูการ
บริĀารจัดการที่เชื่อมโยงกับคüามเÿี่ยง ประÿิทธิภาพ และคüามยั่งยืนขององคกรในระยะยาüมากขึ้น โดยในระยะตอไป บริþัทฯ 
จะใĀคüามÿำคัญกับการพัฒนาคุณภาพขอมูลดานน้ำใĀมีคüามละเอียดและÿามารถนำไปใชüิเคราะĀประÿิทธิภาพการใชน้ำใน
เชิงลึกไดดียิ่งขึ้น คüบคูกันนี้ บริþัทฯ จะเดินĀนาปรับปรุงระบบบำบัดน้ำเÿีย เÿริมÿรางการมีÿüนรüมของบุคลากร และพัฒนา
มาตรการใชน้ำอยางเĀมาะÿมอยางตอเนื่อง เพื่อใĀการบริĀารจัดการน้ำของýิครินทรไมเพียงรักþาผลการดำเนินงานในระยะÿั้น 
แตยังÿามารถรองรับคüามคาดĀüังดาน ESG และมาตรฐานการเปดเผยขอมูลที่เขมขนขึ้นในอนาคตไดอยางมั่นคง

280,398296,476

226,065232,488

3,978,502.39
4,057,416.15

5,094,900.30 4,730,321.67
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Economic 

GRI Indicator Unit 2022 2023 2024 2025 
Direct Economic Value Generated 

201-1 
Total revenues 

Million 

Baht 
5,711.25 5,851.93 6,092.95 6,087.97 

Total operating income 
Million 

Baht 1,328.48 1,161.60 869.12 
 

979.70 

total assets 
Million 

Baht 8,818.21 9,246.45 9,619.83 
 

9,557.29 

Total liabilities 
Million 

Baht 1,919.82 1,800.92 1,879.08 
 

1,650.29 

Total equity 
Million 

Baht 6,898.39 7,445.53 7,740.75 

 

7,907.00 

Total operating expenses 
Million 

Baht 4,382.77 4,690.33 5,223.83 
 

5,108.27 

Financial assistance received from government 
201-4 Total monetary value of financial 

assistance received by the organization 

from any government 

Million 

Baht 
0 0 0 0 

Market Presence 

202-1 
Rations of standard entry level wage 

by gender compared to local minimum 

wage 

Baht/Day 832.1 768.9 896.91 917.5 

202-2 
Percentage of top management at 

significant locations of operation that 

are hired from the local community. 
% 100 100 100 100 

Procurement Practices 

204-1 

Percentage of the procurement budget 

used for significant locations of 

operation that is spent on suppliers 

local to that operation 

% 100 100 100 100 

Economic Value Distributed 
201-1 

Employee wages  
Million 

Baht 686.87 727.39 849.3 875.56 

Employee benefits 
Million 

Baht 22.69 28.32 30.91 32.88 

Operating cost  
Million 

Baht 3,926.97 4,192.12 4,664.77 4,505.01 

Payments to government: Gross taxes 
Million 

Baht 
239.20 218.13 163.71 181.88 
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Economic 

GRI Indicator Unit 2022 2023 2024 2025 

% 

Payments to providers of capital: 

Dividend payments 
Million 

Baht 
411.57 349.83 370.41 409.80 

Community investments 
Million 

Baht 1.00 1.64 1.00 1.00 

Economic value retained 
Million 

Baht 
- - - - 

Financial implications and other risks and opportunities due to climate change 

201-2 
Costs of actions taken to manage the 

climate change-related risk or 

opportunity 

Million 

Baht 
0 5.99 0 0 

       

 

 

Corporate Governance 

GRI Indicator Unit 2022 2023 2024 2025 

Board Structure 

2-9 Total number of board members Person 15 15 15 15 

 Number of executive directors Person 6 6 6 6 

 Number of non-executive directors 

(excl. independent directors) 
Person 

3 3 3 3 

 Number of independent directors Person 6 6 6 6 

Non-executive Chairman/Lead Director 

2-11 
Number of years that company adopt 

approach the "Chairman is non-

executive and independent" 
Year 8 9 10 11 

Board Gender Diversity 

2-9 
Female board member Person 0 0 0 0 

Male board member Person 15 15 15 15 

Board Effectiveness 

  Average board meeting attendance % 100 100 100 100 

  
Minimum of attendance for all 

members required 
% 66.67 66.67 66.67 66.67 

2-15 

Number of non-executive/ independent 

directors with 4 or less other mandates 
Person 15 15 14 14 

Number of other mandates for non-

executive/independent directors 

restricted to 
Company 5 5 5 5 
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2-18 

Result from board performance review: 

Regular self assessment 
% - 98.77 99.25 99.52 

Result from board performance review: 

regular independent assessment 
% - 96.94 98.12 98.35 

Board Average Tenure 
2-9 Average tenure of board members Year 12.20 13.20 14.20 15.20 

Board Industry Experience 
 Number of board members that have 

relevant working experience in 

company's sector according to GICS 

level 1 sector classification 

Person 15 15 15 15 

      
 

Compliance & Codes of Conduct 

GRI Indicator Unit 2022 2023 2024 2025 

Anti-corruption  

205-1 

Operations assessed for risk related to corruption 

Total number of operations Operation 3.00 3.00 3.00 3.00 

Percentage of total operations % 100.00 100.00 100.00 100.00 

Communication about anti-corruption policies and procedures and CoC to governance body 
205-2 Total number and percentage of 

governance body members that the 

organisation's anti-corruption policies 

and procedures and CoC have been 

communicated to 

Person 15.00 15.00 15.00 15.00 

% 100.00 100.00 100.00 100.00 

Total number and performance of governance body members that the organisation's anti-corruption policies and 

procedures and CoC have been communicated to, by country 

Thailand Person 15.00 15.00 15.00 15.00 

% 100.00 100.00 100.00 100.00 

Communication about anti-corruption policies and procedures and CoC to employee 
205-2 Employees that anti-corruption policies 

and procedures and CoC have been 

communicated to 

Person 2,694 2,946 3,173 3,156 

% 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

 

Corporate Governance 

GRI Indicator Unit 2022 2023 2024 2025 
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% 100.00 100.00 100.00 100.00 

Communication about anti-corruption policies and procedures and CoC to employee 

 

Compliance & Codes of Conduct 

GRI Indicator Unit 2022 2023 2024 2025 

Total number and percentage of employees that anti-corruption policies and procedures and CoC have been 

communicated to, by employee category 

Top management (CEO-1, CEO-2 : 

COO, EVP or SVP) 

Person 22 17 19  21  

% 100.00 100.00 100.00  100.00  

Middle management   (CEO-3, CEO-4 

: SVP, VP or AVP) 
Person 70 74 80  78  

% 100.00 100.00 100.00  100.00  

Management (CEO-5, CEO-6 : AVP, 

GM or DM) 
Person 125 125 129  130  

% 100.00 100.00 100.00  100.00  

Officer (CEO-7, CEO-8 : SM, Officer, 

Staff) 
Person 2,477 2,730 2,945  2,927  

% 100.00 100.00 100.00  100.00  

Total number and percentage of employees that anti-corruption policies and procedures and CoC have been 

communicated to, by country 

Thailand Person 2,694 2,946 3,173 3,156 

% 100.00 100.00 100.00 100.00 

Communication about anti-corruption policies and procedures and CoC to contractors, 

subsidiaries and business partners 
205-2 Contractors, subsidiaries and business 

partners that anti-corruption policies 

and procedures and CoC have been 

communicated to 

Entity 297 327 312 292 

% 100.00 100.00 100.00 100.00 

Total number and percentage of contractors subsidiaries and business partners that anti-corruption policies and 

procedures and CoC have been communicated to, by country 

Thailand Person 297 327 312 292 

% 100.00 100.00 100.00 100.00 

Communication about anti-corruption policies and procedures and CoC to JVs 
205-2 JVs that anti-corruption policies and 

procedures and CoC have been 

communicated to 

Entity - - - - 

% 
- - - - 

Total number and percentage of JVs that anti-corruption policies and procedures and CoC have been communicated to, 

by country 

Thailand Entity - - - - 

% - - - - 

Training about anti-corruption policies and procedures and CoC to governance body 
205-2 Total number and performance of governance body members that the organisation's anti-corruption policies and 

procedures and CoC have been trained to, by country 

Thailand Person 15 15 15 15 

% 100.00 100.00 100.00 100.00 

Training about anti-corruption policies and procedures and CoC to employee 
205-2 Person 2,694 2,946 3,173 3,156 
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Employees that anti-corruption policies 

and procedures and CoC have been 

trained to 
% 100.00 100.00 100.00 100.00 

Total number and percentage of employees that anti-corruption policies and procedures and CoC  have been trained to, 

by employee category 

Top management (CEO-1, CEO-2 : 

COO, EVP or SVP) 
Person 22 17 19  21  

% 100.00 100.00 100.00  100.00  

Middle management   (CEO-3, CEO-4 

: SVP, VP or AVP) 
Person 70 74 80  78  

% 100.00 100.00 100.00  100.00  

Management (CEO-5, CEO-6 : AVP, 

GM or DM) 
Person 125 125 129  130  

% 100.00 100.00 100.00  100.00  

Officer (CEO-7, CEO-8 : SM, Officer, 

Staff) 

Person 2,477 2,730 2,945  2,927  

% 100.00 100.00 100.00  100.00  

Total number and percentage of employees that anti-corruption policies and procedures and CoC have been trained to, 

by country 

Thailand Person 2,694 2,946 3,173 3,156 

% 100.00 100.00 100.00 100.00 

Training about anti-corruption policies and procedures and CoC to contractors, subsidiaries 

and business partners 
205-2 Contractors, subsidiaries and business 

partners that anti-corruption policies 

and procedures and CoC have been 

trained to 

Entity 297 327 312 292 

% 100.00 100.00 100.00 100.00 

Total number and percentage of contractors, subsidiaries and business partners that anti -corruption policies and 

procedures and CoC have been trained to, by country 
 

Thailand 

 

Person 297 327 312 292 

% 100.00 100.00 100.00 100.00 

Number of breaches against code of conduct reported 
 

2-27 

205-3 
206-1 
406-1 
416-2 
418-1 

Code of Conduct Complaint      

Corruption / Fraud / bribery Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Conflict of interest Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Regulatory compliance Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Antitrust / Anticompetitive Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Discrimination and Harassment Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Other Complaint      

Social and Community Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Environment Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Products and Packages Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

 

Compliance & Codes of Conduct 

GRI Indicator Unit 2022 2023 2024 2025 

Training about anti-corruption policies and procedures and CoC to employee 
205-2 Person 2,694 2,946 3,173 3,156 
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Number of breaches against code of conduct reported 
Human Rights Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Occupational Health and Safety Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Data Privacy / data breach Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Number of substantiated cases  

205-3 
206-1 
406-1 

416-2 
418-1 

Code of Conduct Complaint      

Corruption / Fraud / bribery Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Conflict of interest Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Regulatory compliance Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Antitrust / Anticompetitive Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Discrimination and Harassment Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Other Complaint      

Social and Community Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Environment Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Products and Packages Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Human Rights Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Occupational Health and Safety Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Data Privacy / data breach Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Number of cases under investigation  
 Code of Conduct Complaint      

 Corruption / Fraud / bribery Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

 Conflict of interest Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

 Regulatory compliance Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

 Antitrust / Anticompetitive Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

 Discrimination and Harassment Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

 Other Complaint      

 Social and Community Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

 Environment Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

 Products and Packages Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

 Human Rights Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

 Occupational Health and Safety Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

 Data Privacy / data breach Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Compliance with Laws and Regulations  
2-27 
206-1 

Total fines for non-compliance with 

laws and regulations, by category 
Baht 0.00 0.00 0.00 0.00 

Code of Conduct Complaint      

Corruption / Fraud / bribery Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Conflict of interest Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Regulatory compliance Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Antitrust / Anticompetitive Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

 

Compliance & Codes of Conduct 

GRI Indicator Unit 2022 2023 2024 2025 
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Discrimination and Harassment Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Other Complaint      

Social and Community Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Environment Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Products and Packages Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Human Rights Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Occupational Health and Safety Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Data Privacy / data breach Case 0.00 0.00 0.00 0.00 

Number of patient treated 
 Total number of patient treated Male 

Patient 
607,789 597,594 638,491 632,510 

 Female 

Patient 
766,806 751,260 812,146 804,726 

 

 

 

Policy Influence 

GRI Indicator Unit 2022 2023 2024 2025 

Political contribution and other spending 
415-1 Contribution made to lobbying, interest 

representation or similar 
Baht 0 0 0 0 

Contribution made to Local, regional or 

national political campaigns / 

organizations / candidates 
Baht 0 0 0 0 

Contribution made to Trade 

associations or tax-exempt 

groups (e.g. think tanks) 

Baht 0 0 0 0 

contribution made to Other (e.g. 

spending related to ballot measures or 

referendums) 
Baht 0 0 0 0 

     

 

     

Supply Chain Management 

GRI Indicator Unit 2022 2023 2024 2025 

Supply Chain Management 

308-1 Total number of suppliers Entity 863 914 960 973 
414-1 Total number of tier-1 suppliers Entity 863 914 960 973 

Total number of critical tier-1 supplier Entity 55 58 70 71 

Total number non tier-1 supplier Entity 0 0 0 0 

Total number of critical non tier-1 

supplier 
Entity 0 0 0 0 

204-1 Proportion of spending on local 

suppliers in Thailand 
% 100 100 100 100 

 

 

 

Compliance & Codes of Conduct 

GRI Indicator Unit 2022 2023 2024 2025 

Compliance with Laws and Regulations  



บริษัท ศิครินทร จํากัด (มหาชน)      183

 

     

Supply Chain Management 

GRI Indicator Unit 2022 2023 2024 2025 

Supply Chain Management 

308-1 Number and percentage of new 

suppliers that were screened using 

environmental criteria 
% - - 100 100 

414-1 Number and percentage of new 

suppliers that were screened using 

social criteria 
% - - 100 100 

Supplier risk assessment  
308-2 
414-2 

Tier-1 suppliers assessed in the last 3 

years 
Entity 316 331 316 294 

Critical non tier-1 suppliers assessed in 

the last 3 years 
Entity 0 0 0 0 

Tier-1 suppliers classified as high-

sustainability risk 
Entity 0 0 0 0 

Critical non tier-1 suppliers classified 

as high-sustainability risk 
Entity 0 0 0 0 

Systematic supplier risk assessment  

308-2 
414-2 

Critical supplier (tier-1 and non tier-1) 

assessed annually 
Entity 0 0 0 0 

Critical supplier (tier-1 and non tier-1) 

assessed every 3 years 
Entity 0 0 0 0 

High-sustainability risk supplier 

assessed annually 
Entity 0 0 0 0 

High-sustainability risk supplier 

assessed every 3 years 
Entity 0 0 0 0 

 current suppliers with high 

sustainability risk where gaps have 

been identified have corrective action 

plans. 

% 0 0 0 0 

 Percentage of current suppliers with 

corrective action plans that have 

improved their ESG performance within 

12 months of the plan's launch 

% 0 0 0 0 

 
Information Security/Cybersecurity 

GRI Indicator Unit 2022 2023 2024 2025 

System certification 
 IT System Certified % 100 100 100 100 
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Environmental  

GRI Indicator Unit 2022 2023 2024 2025 

Energy Consumption 
 Energy consumption1 KWh 12,193,736 13,150,000 16,500,163 16,604,271 

 Energy consumption1 
Million 

Baht 
38,384.35 63,065.63 70,878.08 68,164.94 

Remark 1: In 2024, SKR expanded the scope of data collection as follows: 

    In 2022 and 2023 the energy consumption data came from Sikarin PLC. 

    In 2024, the energy consumption data came from Sikarin PLC, Sikarin Samut Prakan, 4 clinics (Bang Pli, Tai Baan, Sukawat, and 

Sinsakorn), and Paholyothin office 
    In 2025, there were no changes in the scope of data collection. 

 Volume of oil and fuel consumption2 Litre 65,915 84,276 413,464 402,236 

 Energy and fuel expenses2 
Million 

Baht 
1,308.40 1,777.17 7,293.46 7,583.11 

Remark 2: In 2024, SKR expanded the scope of data collection as follows: 
    In 2022 and 2023, the volume of oil and fuel consumption was recorded and displayed for the generators (3 buildings) at Sikarin 

Hospital, Bangkok. 
Meanwhile, in 2024, the volume of oil and fuel consumption was expanded to include data from Sikarin Hospital, Bangkok, and Sikarin 

Hospital, Samut Prakan, with data collection covering the following categories: 
1. Diesel consumption for Fire Pump and Generator 
2. Fuel consumption for company vehicles 

• Fuel for company vehicles paid via Fleet Card 

• Fuel for company vehicles paid in cash (No Fleet Card) 

• Fuel for company motorcycles 

• Fuel for company boats used for transportation 
3. LPG 48 kg cylinders 

    In 2025, there were no changes in the scope of data collection. 

Greenhouse Gas Emission 
305-1 Direct GHG Emission Ton CO2e - - 4,322 3,829 

305-2 Indirect GHG Emission Ton CO2e - - 8,249 7,888 

305-3 Other Indirect GHG Emission Ton CO2e - - 2,236 3,089 

Waste 

 

Total Waste and Waste Volume: Non-

hazardous3 
Kilogram 18,612 53,432 - 564,853 

Total Waste and Waste Volume: 

Hazardous3  
Kilogram 5,220 7,240 7,250 6,220 

Total Infectious Waste Volume3 Kilogram - - 228,002 225,302 

Total Recyclable Waste Volume3 Kilogram - - 63,588 88,299 

Remark 3: In 2025, the data collection of waste we categorized according to types of waste for better clarification.  
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Environmental  

GRI Indicator Unit 2022 2023 2024 2025 

 
 

• 
• 
• 
• 

 

 

Water and Effluents 

303-3 
Water consumption4 

Cubic 

Meters 
232,488 226,065 296,476 280,398 

Water consumption4 
Million 

Baht 
3,978.50 4,057.42 5,094.90 4,730.32 

Remark 4: In 2024, SKR expanded the scope of data collection as follows: 

    In 2022 and 2023 the energy consumption data came from Sikarin PLC. 

    In 2024, the energy consumption data came from Sikarin PLC, Sikarin Samut Prakan, 4 clinics (Bang Pli, Tai Baan, Sukawat, and 

Sinsakorn), and Paholyothin office 
    In 2025, there were no changes in the scope of data collection. 

 

Social 

GRI Indicator Unit 
2022 2023 2024 2025 

Male  Female Male  Female Male  Female Male  Female 

Workforce  

2-7 Total 

number of 

workforce 

Person 497 2,494 544 2,729 562 2,923 555 2,884 

 % of total 

workforce 
16.62% 83.38% 16.62% 83.38% 16.13% 83.87% 16.14% 83.86% 

 Total 

employee 
Person 425 2,269 461 2,485 483 2,690 482 2,674 

 % of total 

workforce 
15.78% 84.22% 15.65% 84.35% 15.22% 84.78% 15.27% 84.73% 

 Total part-

time 

employee 

Person 11 21 11 17 13 24 8 22 

 % of total 

workforce 
34.38% 65.63% 39.29% 60.71% 35.14% 64.86% 26.67% 73.33% 

Total employee by location  

2-7 Thailand Person 425 2,269 461 2,485 483 2,690 482 2,674 

 % of total 
workforce 

15.78% 84.22% 15.65% 84.35% 15.22% 84.78% 15.27% 84.73% 

Total Employee by level 

405-1 Top 

management 
Person 16 6 11 6 12 7 14 7 

 % of total 

workforce 
0.59% 0.22% 0.37% 0.20% 0.38% 0.22% 0.44% 0.22% 

 Middle 

management 
Person 17 53 20 54 21 59 19 59 

 % of total 

workforce 
0.63% 1.97% 0.68% 1.83% 0.66% 1.86% 0.60% 1.87% 

 Management Person 17 108 17 108 21 108 24 106 

 % of total 

workforce 
0.63% 4.01% 0.58% 3.67% 0.66% 3.40% 0.76% 3.36% 

 Employee Person 375 2,102 413 2,317 429 2,516 425 2502 

 % of total 

workforce 
13.92% 78.03% 14.02% 78.65% 13.52% 79.29% 13.47% 79.28% 

Total Employee by age group  
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Social 

GRI Indicator Unit 
2022 2023 2024 2025 

Male  Female Male  Female Male  Female Male  Female 

% % % % % % % %

% % % % % % % %

% % % % % % % %

% of total 
workforce

% % % % % % % %

% % % % % % % %

% % % % % % % %

% % % % % % % %

% of total 
workforce

% % % % % % % %

Total Employee by age group   

405-1 <30 years Person 149 1,157 172 1,292 172 1,383 166 1304 

 % of total 

workforce 
5.53% 42.95% 5.84% 43.86% 5.42% 43.59% 5.26% 41.32% 

 30-50 years Person 216 965 234 1,036 252 1,128 254 1197 

 % of total 

workforce 
8.02% 35.82% 7.94% 35.17% 7.94% 35.55% 8.05% 37.93% 

 >50 years Person 60 147 55 157 59 179 62 173 

 % of total 

workforce 
2.23% 5.46% 1.87% 5.33% 1.86% 5.64% 1.96% 5.48% 

Total employee by nationality  

405-1 Thai Person 421 2,261 457 2,473 479 2,676 478 2663 

% of total 

workforce 
15.63% 83.93% 15.51% 83.94% 15.10% 84.34% 15.15% 84.38% 

Chinese Person - - - - - - 1 0 

% of total 

workforce 
- - - - - - 0.03% 0.00% 

Others Person 4 8 4 12 4 14 3 11 

% of total 

workforce 
0.15% 0.30% 0.14% 0.41% 0.13% 0.44% 0.10% 0.35% 

Total employee of other minorities  

405-1 People with 

disability 
Person 5 6 5 5 4 5 5 5 

 % of total 

workforce 
0.19% 0.22% 0.17% 0.17% 0.13% 0.16% 0.16% 0.16% 

Doctors 

 Full-time 

doctor 
Person 83 91 78 90 98 102 95 103 

 % of total 

workforce 
3.08% 3.38% 2.65% 3.05% 3.09% 3.21% 3.01% 3.26% 

 <30 years Person 2 9 0 10 3 9 1 6 

 % of total 

workforce 
0.07% 0.33% 0.00% 0.34% 0.09% 0.28% 0.03% 0.19% 

 30-50 years Person 60 76 58 74 69 85 70 87 

 % of total 

workforce 
2.23% 2.82% 1.97% 2.51% 2.17% 2.68% 2.22% 2.76% 

 >50 years Person 21 6 20 6 26 8 24 10 

 % of total 

workforce 
0.78% 0.22% 0.68% 0.20% 0.82% 0.25% 0.76% 0.32% 

 Part-time 

doctor 
Person 320 230 275 207 295 220 334 281 

 % of total 

workforce 
11.88% 8.54% 9.33% 7.03% 9.30% 6.93% 10.58% 8.90% 

 <30 years 53 34 26 15 28 8 14 18 
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Social 

GRI Indicator Unit 
2022 2023 2024 2025 

Male  Female Male  Female Male  Female Male  Female 

% % % % % % % %

% % % % % % % %

% % % % % % % %

% of total 
workforce

% % % % % % % %

workforce 

 <30 years Person 53 34 26 15 28 8 14 18 

 % of total 

workforce 
1.97% 1.26% 0.88% 0.51% 0.88% 0.25% 0.44% 0.57% 

 30-50 years Person 211 172 198 167 211 183 249 228 

workforce 

Doctors 

 Full-time 83 91 78 90 98 102 95 103 

 % of total 

workforce 
7.83% 6.38% 6.72% 5.67% 6.65% 5.77% 7.89% 7.22% 

 >50 years Person 56 24 51 25 56 29 71 35 

 % of total 

workforce 
2.08% 0.89% 1.73% 0.85% 1.76% 0.91% 2.25% 1.11% 

Full-time employee by work category  

 Clinical Staff 

(excluding 

doctors) 

(e.g. nurses, 

pharmacists, 

physical 

therapists, 

radiologic 

technologists 

and medical 

scientists) 

Person 126 1,490 142 1,650 156 1,808 156 1,794 
 

% of total 

workforce 
4.68% 55.31% 4.82% 56.00% 4.92% 56.98% 4.94% 56.84% 

 <30 years Person 72 848 82 954 92 1,037 90 992 

 % of total 

workforce 
2.67% 31.48% 2.78% 32.38% 2.90% 32.68% 2.85% 31.43% 

 30-50 years Person 43 588 49 634 54 691 55 726 

 % of total 

workforce 
1.60% 21.83% 1.66% 21.52% 1.70% 21.78% 1.74% 23.00% 

 >50 years Person 11 54 11 62 10 80 11 76 

 % of total 

workforce 
0.41% 2.00% 0.37% 2.10% 0.32% 2.52% 0.35% 2.41% 

 Support staff Person 299 779 319 835 327 882 326 880 

 % of total 

workforce 
11.10% 32.92% 10.83% 28.34% 10.31% 27.80% 10.33% 27.88% 

 <30 years Person 77 309 90 338 80 346 76 311 

 % of total 

workforce 
2.86% 11.47% 3.05% 11.47% 2.52% 10.90% 2.41% 9.85% 

 30-50 years Person 178 387 186 409 198 437 192 464 

 % of total 

workforce 
6.61% 14.37% 6.31% 13.88% 6.24% 13.77% 6.08% 14.70% 

 >50 years Person 44 83 43 88 49 99 58 105 

 % of total 

workforce 
1.63% 3.08% 1.46% 2.99% 1.54% 3.12% 1.84% 3.33% 

Part-time employee by work category  
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 Clinical Staff 

(excluding 

doctors) 

(e.g. nurses, 

pharmacists, 

physical 

therapists, 

radiologic 

technologists 

and medical 

scientists) 

% of total 

workforce 
0.11% 0.52% 0.10% 0.37% 0.09% 0.47% 0.06% 0.54% 

 <30 years Person 0 2 1 1 1 1 0 5 

 % of total 

workforce 
0.00% 0.07% 0.03% 0.03% 0.09% 0.47% 0.06% 0.54% 

 30-50 years Person 3 9 2 7 1 9 1 9 

 % of total 

workforce 
0.11% 0.33% 0.07% 0.24% 0.03% 0.28% 0.03% 0.29% 

 >50 years Person 0 3 0 3 1 4 1 3 

 % of total 

workforce 
0.00% 0.11% 0.00% 0.10% 0.03% 0.13% 0.03% 0.10% 

 Support staff Person 8 7 8 6 10 90 6 5 

 % of total 

workforce 
0.30% 0.26% 0.27% 0.20% 0.32% 0.28% 0.19% 0.16% 

 <30 years Person 0 3 0 0 0 0 0 1 

 % of total 

workforce 
0.00% 0.11% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.03% 

 30-50 years Person 1 0 1 1 2 0 2 1 

 % of total 

workforce 
0.04% 0.00% 0.07% 0.03% 0.06% 0.00% 0.06% 0.03% 

 >50 years Person 7 4 6 5 8 9 4 3 

 % of total 

workforce 
0.26% 0.15% 0.20% 0.17% 0.25% 0.28% 0.13% 0.10% 

Gender Diversity   

 Number of 

employee in 

management 

positions in 

revenue-

generating 

functions 

Person 8 79 7 83 6 82 9 73 

 

% of total 

workforce 
0.30% 2.93% 0.24% 2.82% 0.19% 2.58% 2.29% 2.31% 

 Person 1 0 3 0 6 1 5 1 

 

 

Part-time employee by work category   

Re Person 3 14 3 11 3 15 2 17 

Social 

GRI Indicator Unit 
2022 2023 2024 2025 

Male  Female Male  Female Male  Female Male  Female 

% % % % % % % %

% % % % % % % %

% % % % % % % %

% of total 
workforce

% % % % % % % %
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workforce 

Gender Diversity   

Social 

GRI Indicator Unit 
2022 2023 2024 2025 

Male  Female Male  Female Male  Female Male  Female 

% % % % % % % %

% % % % % % % %

% % % % % % % %

% of total 
workforce

% % % % % % % %

 Number of 

employee in 

STEM-

related 

functions 

% of total 

workforce 
0.04% 0.00% 0.10% 0.00% 0.19% 0.03% 0.16% 0.03% 

            

Hiring 

GRI Indicator Unit 2022 2023 2024 2025 
Male  Female Male  Female Male  Female Male  Female 

New Employee 

401-

1(a) 
New 

employee 

hired  
Person 95 639 127 770 89 680 60 481 

New Employee by level  

 Top 

management 
Person 0 1 0 0 1 2 0 0 

 % of total 

workforce 
0.00% 0.04% 0.00% 0.00% 0.03% 0.06% 0.00% 0.00% 

 
Middle 

management 

Person 5 1 1 1 2 2 1 0 

 % of total 

workforce 
0.19% 0.04% 0.03% 0.03% 0.06% 0.06% 0.03% 0.00% 

 Management Person 1 3 1 2 0 2 0 2 

 % of total 

workforce 
0.04% 0.11% 0.03% 0.07% 0.00% 0.06% 0.00% 0.06% 

 Employee Person 89 634 125 767 85 675 59 479 

 % of total 

workforce 
3.30% 23.53% 4.24% 26.04% 2.68% 21.27% 1.87% 15.18% 

New Employee by age group 

 <30 years Person 67 520 94 658 65 586 50 409 

 % of total 

workforce 
2.49% 19.30% 3.19% 22.34% 2.05% 18.47% 1.58% 12.96% 

 30-50 years Person 26 118 29 109 20 92 10 71 

 % of total 

workforce 
0.97% 4.38% 0.98% 3.70% 0.63% 2.90% 0.32% 2.25% 

 

>50 years 

Person 2 1 4 3 4 2 0 1 

 % of total 

workforce 
0.07% 0.04% 0.14% 0.10% 0.13% 0.06% 0.00% 0.03% 

Hiring Cost  

 Total hiring 

cost 
Baht 64,627.55 434,705.31 62,768.48 380,564.80 108,343.26 827,791.20 111,711.00 895,549.85 

 Average 

hiring cost 
Baht/FTE 680.29 680.29 494.24 494.24 1,217.34 1,217.34 1,861.85 1,861.85 
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Turnover  

GRI Indicator Unit 
2022 2023 2024 2025 

Male  Female Male  Female Male  Female Male  Female 

Employee Turnover 

401-

1(b) 
Employee 

Turnover 
Person 79 470 87 534 64 478 71 505 

 % of total 

workforce 
15.37% 84.63% 13.76% 86.24% 2.02% 15.06% 2.25% 16.00% 

Employee turnover by level  

 Top 

management 
Person 2 2 3 0 0 0 1 0 

 % of total 

workforce 
0.07% 0.07% 0.10% 0.00% 0.00% 0.00% 0.03% 0.00% 

 Middle 

management 
Person 4 1 1 2 2 0 0 1 

 % of total 

workforce 
0.15% 0.04% 0.03% 0.07% 0.06% 0.00% 0.00% 0.03% 

 Management Person 0 6 2 6 0 3 2 9 

 % of total 

workforce 
0.00% 0.22% 0.07% 0.20% 0.00% 0.09% 0.06% 0.29% 

 Employee Person 73 461 81 526 62 475 68 495 

 % of total 

workforce 
2.71% 17.11% 2.75% 17.85% 1.95% 14.97% 2.15% 15.68% 

Employee turnover by age group 

 <30 years Person 35 336 49 400 43 371 39 354 

 % of total 

workforce 
1.30% 12.47% 1.66% 13.58% 1.36% 11.69% 1.24% 11.22% 

 30-50 years Person 40 122 28 117 18 101 30 137 

 % of total 

workforce 
1.48% 4.53% 0.95% 3.97% 0.57% 3.18% 0.95% 4.34% 

 >50 years Person 4 12 10 17 3 6 2 14 

 % of total 

workforce 
0.15% 0.45% 0.34% 0.58% 0.09% 0.19% 0.06% 0.44% 

 

 

 

Voluntary Turnover  

GRI Indicator Unit 2022 2023 2024 2025 
Male  Female Male  Female Male  Female Male  Female 

Voluntary turnover by level  

 Voluntary 

Employee 

Turnover 

Person 57 384 60 438 50 394 52 426 

 % of total 

workforce 
1.80% 12.10% 1.89% 13.80% 1.58% 12.42% 1.65% 13.50% 

Voluntary turnover by level 

 Top 

management 
Person 2 0 2 0 0 0 1 0 

 % of total 

workforce 
0.07% 0.00% 0.07% 0.00% 0.00% 0.00% 0.03% 0.00% 
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Voluntary Turnover  

GRI Indicator Unit 2022 2023 2024 2025 
Male  Female Male  Female Male  Female Male  Female 

Voluntary turnover by level Voluntary turnover by level 

 Middle 

management 
Person 2 1 0 0 2 0 0 1 

 % of total 

workforce 
0.07% 0.04% 0.00% 0.00% 0.06% 0.00% 0.00% 0.03% 

 Management Person 0 4 2 3 0 3 2 8 

 % of total 

workforce 
0.00% 0.15% 0.07% 0.10% 0.00% 0.09% 0.06% 0.25% 

 Employee Person 53 379 56 435 48 391 49 417 

 % of total 

workforce 
1.97% 14.07% 1.90% 14.77% 1.51% 12.32% 1.55% 13.21% 

Voluntary turnover by age group   

 <30 years Person 29 275 41 329 35 305 33 314 

 % of total 

workforce 
1.08% 10.21% 1.39% 11.17% 1.10% 9.61% 1.05% 9.95% 

 30-50 years Person 27 107 15 107 15 87 18 109 

 % of total 

workforce 
1.00% 3.97% 0.51% 3.63% 0.47% 2.74% 0.57% 3.45% 

 >50 years Person 1 2 4 2 0 2 3 1 

 % of total 

workforce 
0.04% 0.07% 0.14% 0.07% 0.00% 0.06% 0.10% 0.03% 

           
           

Parental Leave  

GRI Indicator Unit 2022 2023 2024 2025 
Male  Female Male  Female Male  Female Male  Female 

Parental Leave 

401-3 Parental 

leave 
Person 0 56 0 67 0 57 0 79 

 % of total 

workforce 
0.00% 2.08% 0.00% 2.27% 0.00% 1.80% 0.00% 2.50% 

 
 

Collective Bargaining Agreement  

GRI Indicator Unit 2022 2023 2024 2025 
Male  Female Male  Female Male  Female Male  Female 

Collective Bargaining Agreement  

407-1 Person 425 2,269 461 2,485 483 2,690 482 2,674 
 Total 

employee 

covered by 

an 

independent 

trade union 

or collective 

bargaining 

agreement 

% of total 

workforce 
15.78% 84.22% 15.65% 84.35% 15.22% 84.78% 15.27% 84.73% 
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Training and Development  

GRI Indicator Unit 
2022 2023 2024 2025 

Male  Female Male  Female Male  Female Male  Female 

Training hours 

404-1 Total 

number of 

training 

hours  

Hours 14,000.39 74,745.61 18,289.46 98,588.54 22,159.39 123,413.61 10,499.30 58,928.70 

 Average 

training 

hours per 

FTE  

Hours/FTE 5.20 27.75 6.21 33.47 6.98 38.89 3.33 18.67 

Training hours by level  

 Top 

management 
Person 527.04 197.64 436.37 238.02 550.56 321.16 309.46 154.70 

 % of total 

workforce 
0.20 0.07 0.15 0.08 0.17 0.10 0.10 0.04 

 Middle 

management 
Person 559.98 1,745.82 793.40 2,142.18 963.48 2,706.92 419.90 1,303.90 

 % of total 

workforce 
0.21 0.65 0.27 0.73 0.30 0.85 0.13 0.41 

 Management Person 559.98 3,557.52 674.39 4,284.36 963.48 4,955.04 530.40 2,342.60 

 % of total 

workforce 
0.21 1.32 0.23 1.45 0.30 1.56 0.17 0.73 

 Employee Person 12,352.50 69,239.88 16,383.71 91,915.39 19,682.52 115,434.08 9,392.50 55,294.20 

 % of total 

workforce 
4.59 25.70 5.56 31.20 6.20 36.38 2.93 17.50 

Training hours by age group  

 <30 years Person 4,908.06 38,111.58 6,823.24 51,253.64 7,891.36 63,452.04 3,668.60 28,818.40 

 % of total 

workforce 
1.82 14.15 2.32 17.40 2.49 20.00 1.16 9.13 

 30-50 years Person 7,115.04 31,787.10 9,282.78 41,098.12 11,561.76 51,752.64 5,613.40 26,453.70 

 % of total 

workforce 
2.64 11.80 3.15 13.95 3.64 16.31 1.73 8.33 

 >50 years Person 1,976.40 4,842.18 2,181.85 6,228.19 2,706.92 8,212.52 1,370.20 3,823.30 

 % of total 

workforce 
0.73 1.80 0.74 2.11 0.85 2.59 0.43 1.22 

Training Investment  

404-1 Total 

amount 

spent in 

training and 

development 

Baht 2,738,220.89 14,618,878.11 3.012,911.98 16,240,968.02 2,649,813.27 14,757,759.23 700,362.83 3,993,113.48 

 Average 

amount 

spent on 

training and 

development 

Baht/FTE 1,016.41 5,426.46 1,022.71 5,512.89 835.11 4,651.04 224.90 1,262.27 
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Training and Development  

GRI Indicator Unit 
2022 2023 2024 2025 

Male  Female Male  Female Male  Female Male  Female 

Training hours

.90

Training cost by level 

 Top 

management 
Baht 103,085.92 38,657.22 71,891.60 39,213.60 631,842.60 368,574.85 20,820.24 10,410.12 

 Baht/FTE 38.27 14.35 24.40 13.31 199.13 116.16 6.63 2.84 

 Middle 

management 
Baht 109,528.79 341,472.11 130,712.00 352,922.40 1,105,724.55 3,106,559.45 28,256.04 87,742.44 

 Baht/FTE 40.66 126.75 44.37 119.80 348.48 979.06 9.00 27.46 

 Management Baht 109,528.79 695,829.96 111,105.20 705,844.80 1,105,724.55 5,686,583.40 35,691.84 157,638.96 

 Baht/FTE 40.66 258.29 37.71 239.59 348.48 1792.18 11.36 49.24 

 Employee Baht 2,416,076.25 13,542,912.74 2,699,202.80 15,142,985.20 786,996.21 4,615,576.84 632,043.00 3,720,874.32 

 Baht/FTE 896.84 5,027.06 916.23 5,140.19 248.03 1,454.64 197.91 1,182.72 

Training cost by age group 

 <30 years Baht 959,987.63 7,454,400.59 1,124,123.20 8,443,995.20 943,619.52 7,587,359.28 246,868.56 1,939,256.64 

 Baht/FTE 356.34 2767.04 381.58 2866.26 297.39 2391.23 78.60 616.93 

 30-50 years Baht 1,391,659.92 6,217,369.55 1,529,330.40 6,770,881.60 1,382,512.32 6,188,388.48 377,738.64 1,780,130.52 

 Baht/FTE 516.58 2307.86 519.12 2298.33 435.71 1950.33 116.95 562.95 

 >50 years Baht 386,572.20 947,101.89 359,458.00 1,026,089.20 323,683.44 982,022.64 92,203.92 257,278.68 

 Baht/FTE 143.49 351.56 122.02 348.30 102.01 309.49 29.35 82.38 

 

 

 

 

 

Training and Development  

GRI Indicator Unit 
2022 2023 2024 2025 

Male  Female Male  Female Male  Female Male  Female 

Individual Performance Appraisal  

404-3 Employee 

coverage 

under 

performance 

appraisal by 

Management 

by 

Objectives 

(MOB) 

Person 393 2,178 431 2,360 478 2,579 457 2,554 

 

% of total 

workforce 
14.59% 80.85% 14.63% 80.11% 15.06% 81.28% 14.48% 80.93% 

Individual Performance Appraisal (MOB) by level  

 Top 

management 
Person 11 8 12 6 14 8 14 6 

 % of total 

workforce 
0.41% 0.30% 0.41% 0.20% 0.44% 0.25% 0.44% 0.19% 

 Middle 

management 
Person 17 54 17 54 16 58 15 58 

 % of total 

workforce 
0.63% 2.00% 0.58% 1.83% 0.50% 1.83% 0.48% 1.84% 

 Management Person 14 111 17 112 21 107 23 103 

 % of total 

workforce 
0.52% 4.12% 0.58% 3.80% 0.66% 3.37% 0.73% 3.26% 

 Employee Person 351 2,005 385 2,188 427 2,406 405 2,387 

 % of total 

workforce 
13.03% 74.412% 13.07% 74.27% 13.46% 75.83% 12.83% 75.63% 

Individual Performance Appraisal (MOB) by age group 
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 % of total 

workforce 
1.56% 4.27% 1.70% 4.51% 1.64% 4.73% 5.26% 1.49% 

 

- -

 

Training and Development  

GRI Indicator Unit 2022 2023 2024 2025 
Male  Female Male  Female Male  Female Male  Female 

Employee Engagement  

 Employee 

engagement 

survey 

% of 

actively 

engaged 

employees 

0.99 0.99 86.00 86.50 86.00 86.50 84.59 86.90 

 Person 236 1,231 196 1,217 196 1,217 351 2,297 

 Target of 

employee 

engagement 

survey 

% of 

actively 

engaged 

employees 

80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 

Employee engagement result by level  

 Top 

management 

% of 

actively 

engaged 

employees 

- - 89.40 89.10 89.40 89.10 85.50 88.60 

Person -  -  1 3 1 3 2 3 

 Middle 

management 

% of 

actively 

engaged 

employees 

99.00 99.00 86.60 86.50 86.60 86.50 85.10 86.40 

Person 5 30 5 28 5 28 19 30 

 Management % of 

actively 

engaged 

employees 

99.00 99.00 86.10 86.50 86.10 86.50 83.43 85.47 

Person 12 65 11 63 11 63 18 80 

workforce 

Individual Performance Appraisal (MOB) by age group  

 <30 years Person 131 1,103 155 1,207 177 1,306 152 1,203 

 % of total 

workforce 
4.86% 40.94% 5.26% 40.97% 5.58% 41.16% 4.82% 38.12% 

 30-50 years Person 220 960 226 1,020 249 1,123 255 1,188 

 % of total 

workforce 
8.17% 35.63% 7.67% 34.62% 7.85% 35.39% 8.08% 37.64% 

 >50 years Person 42 115 50 133 52 150 166 47 

 

Training and Development  

GRI Indicator Unit 
2022 2023 2024 2025 

Male  Female Male  Female Male  Female Male  Female 

Individual Performance Appraisal 
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survey employees 

Employee engagement result by level  

- -

 

Training and Development  

GRI Indicator Unit 2022 2023 2024 2025 
Male  Female Male  Female Male  Female Male  Female 

- -

 Employee % of 

actively 

engaged 

employees 

99.00 99.00 81.90 83.86 81.90 83.86 80.70 82.79 

Person 218 1,137 202 1,100 202 1,100 312 2,184 

Employee engagement result by age group  

 <30 years % of 

actively 

engaged 

employees 

99.00 99.00 84.70 85.90 84.70 85.90 80.76 81.96 

Person 123 640 113 613 113 613 113 750 

 30-50 years % of 

actively 

engaged 

employees 

99.00 99.00 86.00 86.40 86.00 86.40 84.56 86.60 

Person 97 505 91 492 91 492 189 1,398 

 >50 years % of 

actively 

engaged 

employees 

99.00 99.00 87.25 87.25 87.25 87.25 86.82 87.82 

Person 16 86 14 90 14 90 49 149 

 
Training and Development  

GRI Indicator Unit 
2022 2023 2024 2025 

Male  Female Male  Female Male  Female Male  Female 

Ration of remuneration of women to men  

405-2 Executive/To

Management 

- Average 

monthly 

base salary 

only 

Baht - - - - - - - - 

 Executive/To

Management 

- Average 

monthly 

base salary 

Baht - - - - - - - - 
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+ other case 

incentives 

 Management 

- Average 

monthly 

base salary 

only 

Baht 49,379 48,048 53,844 49,107 63,959 51,359 44,032.71 55,055.93 

 Management 

- Average 

monthly 

base salary 

+ other case 

incentives 

Baht 49,943 49,013 55,103 49,930 65,973 52,239 45,092.58 55,962.23 

 Non-

management 

- Average 

monthly 

base salary 

only 

Baht 16,312 17,013 17,339 18,369 17,933 18,853 45,092.58 55,962.23 

 Non-

management 

- Average 

monthly 

base salary 

+ other case 

incentives 

Baht 16,834 17,594 17,899 19,129 18,528 19,759 18,889.69 20,011.53 

 

Human Rights 

GRI Indicator Unit 2022 2023 2024 2025 

Human Rights Assessment  
Total Human Rights assessed in last three years 
412-1 Own operations 

Total number of own operations Company 3 3 3 3 

Number of Own operations assessed Company 2 2 2 2 

Percentage of Own operations 

assessed 
% of total 

company 
67% 67% 67% 67% 

Contractor and tier 1 suppliers 

Total number of Contractor and tier 1 

suppliers 
Company 

863 914 960 973 

Training and Development  

GRI Indicator Unit 
2022 2023 2024 2025 

Male  Female Male  Female Male  Female Male  Female 

Ration of remuneration of women to men  
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Human Rights 

GRI Indicator Unit 2022 2023 2024 2025 

Human Rights Assessment  
Number of Contractor and tier 1 

suppliers assessed 
Company 

316 331 316 294 

Percentage of Contractor and tier 1 

suppliers assessed 

% of total 

contractor 

company 
37% 36% 33% 30% 

Joint ventures 

Total number of Joint ventures Company - - - - 

Number of Joint ventures assessed Company - - - - 

Percentage of Joint ventures assessed % of total joint 

venture 

company 
- - - - 

Total assessed in last three years with risks have been identified 
 Own operations 

 Number of Own operations assessed 

with risk identified 
Company 

assessed with 

risk identified 
0 0 0 0 

 Percentage of Own operations 

assessed with risk identified 
% of company 

assessed 
0 0 0 0 

 Contractor and tier 1 suppliers 

 Number of Contractor and tier 1 

suppliers assessed with risk identified 
Company 

assessed with 

risk identified 
0 0 0 0 

 Percentage of Contractor and tier 1 

suppliers assessed with risk identified 
% of contractor 

company 

assessed  
0 0 0 0 

 Joint ventures 

 Number of Joint ventures assessed 

with risk identified 
Company 

assessed with 

risk identified 

- - - - 

 Percentage of Joint ventures assessed 

with risk identified 
% of joint 

venture 

company 

assessed  

- - - - 

Total assessed in last three years with risks have been identified and risk mitigation or remediation process 

had been implemented in the last 12 months 
 Own operations 

 Number of Own operations Company 

assessed with 

risk identified 

and mitigation 

0 0 0 0 
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or remediation 

implemented 

 Percentage of Own operations % of company 

assessed with 

risk identified 
0 0 0 0 

 Contractor and tier 1 suppliers 

 Number of Contractor and tier 1 

suppliers 
Company 

assessed with 

risk identified 

and mitigation 

or remediation 

implemented 

0 0 0 0 

 Percentage of Contractor and tier 1 

suppliers 

% of company 

assessed with 

risk identified 
0 0 0 0 

 Joint ventures 

 Number of Joint ventures Company 

assessed with 

risk identified 

and mitigation 

or remediation 

implemented 

- - - - 

 Percentage of Joint ventures % of company 

assessed with 

risk identified 

- - - - 

 

 

 

Human Rights 

GRI Indicator Unit 2022 2023 2024 2025 
Total assessed in last three years with risks have been identified and risk mitigation or remediation process 

had been implemented in the last 12 months 
 Own operations 
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Human Rights 

GRI Indicator Unit 2022 2023 2024 2025 

Corporate Social Responsibility 

201-1 Total contribution Million Baht 1.00 1.64 1.00 1.00 

Charitable donation Million Baht 0.00 0.00 0.00 0.00 

Percentage of Charitable donation % of Total 

contribution 
0% 0% 0% 0% 

Community investment Million Baht 1.00 1.64 1.00 1.00 

Percentage of Community investment % of Total 

contribution 
100% 100% 100% 100% 

Commercial initiatives Million Baht 0.00 0.00 0.00 0.00 
Percentage of Commercial initiatives % of Total 

contribution 
0% 0% 0% 0% 

Local community 
413-1 Total operation Site 3 3 3 3 

Number of operations with implemented 

local community engagement, impact 

assessments, and/or development 

programs 

Site 

3 3 3 3 

Percentage of operations with 

implemented local community 

engagement, impact assessments, 

and/or development programs 

% of total site 100% 100% 100% 100% 
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Occupational Health & Safety 

GRI Indicator Unit 
2022 2023 2024 2025 

Male Female Male Female Male Female Male Female 
Number of fatalities as a result of work-related injury  

403-9 Employee Person 0 0 0 0 0 0 0 0 

 Rate per 

1,000,000 hours 

worked 

Person 

per 

1,000,000 

hrs. 

worked 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 Contractor Person 0 0 0 0 0 0 0 0 

 Rate per 

1,000,000 hours 

worked 

Person 

per 

1,000,000 

hrs. 

worked 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Number of medical treatment work-related injuries 

 Employees Person 0 0 0 0 0 0 0 0 

 Contractors Person 0 0 0 0 0 0 0 0 

Number of recordable work-related injuries  

 Employee Person 0 0 0 0 0 0 0 0 

 Rate per 

1,000,000 hours 

worked 

Person 

per 

1,000,000 

hrs. 

worked 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 Contractor Person 0 0 0 0 0 0 0 0 

 Rate per 

1,000,000 hours 

worked 

Person 

per 

1,000,000 

hrs. 

worked 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Lost-Time Injury 
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Lost-Time Injury  

 Employee Person 0 0 0 0 0 0 0 0 

 Rate per 

1,000,000 hours 

worked 

Person 

per 

1,000,000 

hrs. 

worked 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 Contractor Person 0 0 0 0 0 0 0 0 

 Rate per 

1,000,000 hours 

worked 

person per 

1,000,000 

hrs. 

worked 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Number of recordable work-related ill health 

 Employees Person 0 0 0 0 0 0 0 0 

Occupational Health & Safety 

GRI Indicator Unit 
2022 2023 2024 2025 

Male Female Male Female Male Female Male Female 

 Contractors Person 0 0 0 0 0 0 0 0 
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